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Consejeria de la Presidencia de la Junta de Castillay Ledn
Ilmo. Sr. Director General de Relaciones con la Sociedad Civil
C/ Santiago Alba, 1

47008 - VALLADOLID

Expediente: 1116/2022

Asunto: Denegacién de registro de solicitud para la valoracion de situacion de
dependencia

Tramite: Resolucién

Centro directivo: Consejeria de la Presidencia

IImo. Sr.:

De nuevo nos dirigimos a V.I. en relacién con el expediente que se tramita en esta
Institucion con el nimero arriba indicado, referencia a la que rogamos haga mencion en
ulteriores contactos que llegue a tener con nosotros.

El Decreto 2/2003, de 2 de enero, por el que se regulan los servicios de
informacion y atencion al ciudadano y la funcion de registro en la Administracion de la
Comunidad de Castilla y Leon (fundamentado en la entonces vigente Ley 30/1992, de
26 de noviembre, del Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun), constituyd durante su vigencia un marco juridico
de referencia en la regulacion de la atencion a los ciudadanos por parte de la
Administracion autonémica desde el punto de vista funcional, practico y de eficacia.

Esta norma, inspirada en la entonces denominada Sociedad de la Informacion,
intent6 concebir la atencidn a la ciudadania de forma integrada y regul6 las dos funciones
esenciales que han venido atribuyéndose a los servicios de asistencia ciudadana: la
informacidn administrativa y el registro de documentos, poniendo a su disposicion la red
autonémica de oficinas de informacion y registro, y siendo, asimismo, destacable la
prevision inicial de la transmision electrénica y telemética de documentos entre
administracién y ciudadania y entre los propios 6rganos administrativos.

Con posterioridad, la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comdn de las Administraciones Publicas, y la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, supusieron un importante cambio en la
forma de actuacion de las administraciones publicas, dirigiéndolas hacia un
funcionamiento integramente electronico, con la finalidad de servir mejor a las personas,
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bajo los principios de eficacia y eficiencia, y reforzar las garantias legales de todo
procedimiento.

Ahora bien, la implantacion de la administracion electrénica no puede suponer en
modo alguno una discriminacion respecto al acceso a los servicios publicos o a cualquier
actuacion o procedimiento, en particular para aquellas personas que no disponen de los
medios o de los conocimientos adecuados para utilizar las nuevas tecnologias en su
comunicacion con la administracion.

De hecho, la Ley 2/2010, de 11 de marzo, de Derechos de los Ciudadanos en sus
Relaciones con la Administracion de la Comunidad de Castilla y Leon y de Gestion
Pablica, proclama el derecho de los administrados a elegir el medio o canal de acceso a
los servicios prestados por la Administracion de la Comunidad de Castilla'y Leon.

Es, precisamente, en este punto en el que destaca la funcion de las
tradicionalmente Ilamadas «oficinas de informacion y registro», que con la Ley 39/2015
pasaron a denominarse «oficinas de asistencia en materia de registros», previendo la
prestacion de un servicio de ayuda a las personas que lo necesiten en el uso de medios
electronicos en sus relaciones con la administracion, gracias a la actuacion, en su nombre,
de un profesional de este servicio.

Con este modelo desarrollado por la Administracion de la Comunidad de Castilla
y Leon para la asistencia en materia de registros orientada a la ciudadania, las personas
pueden realizar de manera presencial en la red de oficinas existente la presentacion de
documentos dirigidos tanto a la propia Administracion autonémica como a otras
administraciones publicas a nivel nacional, encargandose sus profesionales de convertir
en documentos electronicos los documentos presentados en soporte papel y de su envio a
la unidad destinataria a través de comunicaciones electronicas seguras.

Haciendo uso de esta posibilidad prevista en el articulo 16.4.d) de la Ley 39/2015,
XXX comparecio el dia 5 de mayo de 2022 en la Oficina General de Asistencia en
materia de Registros de la Delegacion Territorial de la Junta de Castilla y Le6n en
Zamora, con la finalidad de presentar para su registro administrativo una solicitud
correspondiente al reconocimiento de la situacion de dependencia de otra persona fisica.
Dicha oficina, sin embargo, deneg6 el registro por incumplimiento del requisito de
representacion.

En efecto, segun la informacion facilitada a esta Defensoria por la Consejeria de la
Presidencia, el personal de la Oficina General de Asistencia en materia de Registros de la
Delegacion Territorial de Zamora requirié a XXX su identificacion a través de DNI (de
conformidad con el articulo 11 de la Ley 39/2015), constatando que, conforme a su
identidad, no era la persona interesada en la solicitud a registrar, sino que era un tercero
proveedor del documento y que aportaba una autorizaciébn de representacion
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insuficientemente cumplimentada. Esta circunstancia fue, precisamente, la causa por la
que dicha oficina considerd que ese documento no podia ser objeto de registro.

Pues bien, ciertamente el articulo 19.2 del Decreto 13/2021, de 20 de mayo, que
regula en la actualidad las oficinas de asistencia en materia de registros de la
Administracion de la Comunidad de Castilla yLeon, tras la derogacion del
Decreto 2/2003, establece la obligacion de estas oficinas, previamente al registro de los
documentos aportados presencialmente por la ciudadania, de acreditar la identidad de la
persona interesada o de su representante, asi como de la persona que realiza la
presentacion (si es distinta de la persona interesada o representante) y aporta su
autorizacion.

Ahora bien, el apartado 1 del articulo 19 del mismo Decreto 13/2021, establece
expresamente que deben registrarse de entrada todas las solicitudes, escritos y
comunicaciones que se presenten presencialmente o se reciban en cualquier oficina
de asistencia en materia de registros de la Administracion de la Comunidad de
Castilla y Ledn, para su incorporacion al expediente administrativo electronico,
procedentes de personas no obligadas a relacionarse a través de medios electrénicos con
las administraciones publicas, siempre que se dirijan a cualquier Organo
administrativo.

Unicamente, y como excepcion a esta regla general de exigencia del registro de
cualquier escrito dirigido a una administracion, se establecen en el mismo Decreto los
siguientes supuestos (apartado 8 del citado art. 19):

“8. No seran objeto de registro:

a) Los documentos redactados en otra lengua cuando su falta de comprension
imposibilite la realizacion de la inscripcion registral, salvo que acomparien traduccion al
castellano.

b) Los documentos de naturaleza publicitaria, comercial, informativa y analoga;
saludas, felicitaciones, invitaciones personales, agradecimientos, publicaciones vy
analogos; documentos recibidos por correo electronico, fax, aplicaciones moviles y
canales sociales u otros participativos corporativos. Sélo seran admitidos si se presentan
como anexo o documentacion complementaria a una solicitud, escrito o comunicacion.

c) Las comunicaciones que se realicen entre unidades administrativas de la
Administracién de la Comunidad de Castilla y Le6n una vez que dispongan de la
plataforma de comunicaciones electrénicas corporativa.

d) Aquellos que carezcan absolutamente de los requisitos minimos legalmente
establecidos .
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A su tenor, pues, ha de analizarse si el documento cuyo registro se pretendio por
XXX se trataba de uno de los que, conforme a la citada norma, no pueden ser objeto de
registro. Y en concreto (debiendo ser descartados los tres primeros supuestos), si tal
documento se encontraba dentro de los previstos en el apartado d): Aquellos que carecen
absolutamente de los requisitos minimos legalmente exigidos.

En concreto, si siendo la falta de acreditacion de la representacion (o de la
autorizacion de representacion voluntaria) el incumplimiento alegado por la oficina de
registro como causa de denegacion registral, ello convertia a la solicitud (cuya
presentacion pretendia la citada persona) en inadmisible para su registro.

A este respecto, debe acudirse a lo dispuesto en el articulo 5 de la Ley 39/2015
(relativo a la representacion), en el cual, después de establecer la posibilidad de que los
interesados con capacidad de obrar puedan actuar ante las administraciones publicas por
medio de representante, asi como la necesidad de acreditar dicha representacion mediante
cualquier medio valido en derecho que deje constancia fidedigna de su existencia, su
apartado 6 dispone lo siguiente: “La falta o insuficiente acreditacion de la representacion
no impedira que se tenga por realizado el acto de que se trate, siempre que se aporte
aquélla o se subsane el defecto dentro del plazo de diez dias que deberd conceder al
efecto el 6rgano administrativo, o de un plazo superior cuando las circunstancias del
caso asi lo requieran ”.

Esto es, la norma procedimental ofrece expresamente la posibilidad de corregir
este defecto subsanable con posterioridad al inicio del procedimiento, que se produce,
precisamente, en el momento del registro de entrada de la peticion correspondiente.

Asi, la falta o insuficiente acreditacion de la representacion en el caso examinado
constituia, en efecto, un incumplimiento de un requisito formal. Sin embargo, lo relevante
es que la posibilidad (prevista en la norma) de subsanacion de este defecto tras el inicio
del procedimiento no solo permitia sino que requeria el previo registro de la solicitud
para hacer uso de esa posibilidad y, asi, permitir que pudiera tenerse por realizado el acto
pretendido (peticion de reconocimiento de dependencia).

Es por ello que no puede considerarse adecuado que la oficina en cuestion
decidiera sin mas y directamente la inadmision del documento para su registro por el
motivo alegado (insuficiente acreditacion de la representacion), pues tratandose de un
defecto subsanable y cumpliéndose el resto de requisitos exigidos en el articulo 66 de la
Ley 39/2015, se impidid la posibilidad de su subsanacion.

Dicha decision, a su vez, quedaba fuera de las funciones propias de la asistencia
registral, pues el personal funcionario habilitado de las oficinas de registro no es el
responsable del contenido, autenticidad, validez o suficiencia de la documentacion
presentada, correspondiendo la comprobacion de los documentos al 6rgano
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administrativo instructor del procedimiento correspondiente (apartado 4 del articulo 24
del Decreto 13/2021).

Siendo ello asi, resultaria preciso tener en cuenta con caracter general las
siguientes consideraciones:

1. Que la funcion propia que corresponde y deben desempefiar las oficinas de
asistencia en materia de registros de la Administracion autondmica es la identificacion de
los interesados (y demas terceros) en el procedimiento (art. 9 Ley 39/2015), a los solos
efectos de su consignacion en el asiento registral®.

2. Que estas oficinas tienen la obligacion de admitir cualquier escrito y
comunicacion que se presente siempre que vaya dirigido a un drgano de una
Administracion Plblica?,

3. Que el ordenamiento juridico no atribuye a esas oficinas la competencia para la
comprobacion de la validez o suficiencia de la documentacion presentada,
correspondiendo esta funciéon al 6rgano administrativo instructor del procedimiento
correspondiente (art. 24.4 Decreto 13/2021).

4. Que, con todo, la posible existencia de la falta o insuficiencia de la acreditacion
de la representacion (o de la autorizacion de representacion voluntaria para un acto o
procedimiento concreto), no puede implicar sin mas la inadmision para su registro del
escrito, comunicacion o solicitud a presentar, sino la necesidad de que se ofrezca la
posibilidad de subsanar este defecto formal una vez iniciado el procedimiento®, que
solamente podra hacerse efectivo a través del registro de entrada, dando traslado de forma
inmediata del asiento registral al 6rgano administrativo destinatario, que sera el
encargado de considerar la procedencia o deficiencia de lo presentado a los efectos de su
tramitacion.

5. Que en el supuesto de considerarse preciso, por razones procedimentales, que
tales oficinas sean las encargadas de valorar, previamente al registro, el cumplimiento del
requisito de acreditacion de la representacion, sera preciso recoger expresamente esta
funcién en la norma que regula su funcionamiento o dictar la instruccién que al efecto
resulte oportuna.

Asi pues, y aun entendiendo que se pretendiera asegurar el principio de economia
procesal, debe reflexionarse sobre la necesidad de garantizar en todo caso los derechos de

Y “Funciones de las Oficinas de Asistencia en Materia de Registros y Herramientas para su Actuacion”, de
la Secretaria de Estado de Funcion Publica (Ministerio de Politica Territorial y Funcidn Pablica), 2019.

2 Documento “Leyes 39/2015 y 40/2015. Preguntas frecuentes”. Ministerio de Hacienda y Funcién Publica
(2016).

3 Sentencias del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, (Sala de lo Contencioso-Administrativo,
Seccionl?), de 22 de febrero y 19 de mayo de 2022.
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la ciudadania en sus relaciones con la Administracion, siendo las oficinas de asistencia en
materia de registros el primer instrumento de la cadena procedimental para amparar su
consecucion. Por lo que, conforme a las facultades conferidas por el Estatuto de
Autonomia de Castilla y Ledn y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del Procurador del
Comun, consideramos oportuno formular Resolucién, efectuando las siguientes
recomendaciones:

PRIMERA.- Que en orden a la seguridad juridica y a la necesidad de crear
un marco de actuacion estable, predecible, integrado, claro y cierto que facilite el
conocimiento y cumplimiento de las reglas exigibles en la materia por parte de la
Oficina General de Asistencia en materia de Registros de la Delegacion Territorial
de la Junta de Castilla y Ledn en Zamora, se proceda a proporcionar a este servicio
las directrices funcionales que garanticen, en beneficio de los derechos de los
ciudadanos en sus relaciones con la Administracion autonémica, su funcionamiento
conforme a las normas procedimentales y consideraciones sefialadas ut supra.

Ello sin perjuicio de que, a su vez, se considere necesario ofrecer las mismas
directrices al resto de oficinas que integran la red de asistencia en materia de
registros de esta Comunidad Auténoma.

SEGUNDA.- Que, en otro caso, y de considerarse la necesidad de establecer,
como requisito indispensable, la exigencia de la acreditacion de la representacion
por medios validos en derecho para aceptar el registro de escritos, solicitudes y
comunicaciones en soporte papel de personas fisicas que actlen en condicion de
representantes, se proceda a modificar la norma autonémica reguladora de las
funciones de las oficinas de asistencia en materia de registro o a aprobar la
correspondiente instruccion al efecto.

Esta es nuestra resolucion y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacién o no aceptacion de la misma por parte del
organo que corresponda de la Consejeria de la Presidencia en el plazo de dos meses, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de la Institucion.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resolucion en la pagina web de esta Institucion, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,

EL PROCURADOR DEL COMUN
Tomas Quintana Lopez
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