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Consejeria de la Presidencia de la Junta de Castillay Ledn
IImo. Sr. Director General de Relaciones con la Sociedad Civil
C/ Santiago Alba, 1

47008 - VALLADOLID

Expediente: 1725/2022

Asunto: Certificado de Profesionalidad, IFCD0110 Confeccion y publicacion de
paginas web / reclamacidn de certificacion de horas lectivas / Resolucion

Centro directivo: Consejeria de Industria, Comercio y Empleo

IImo. Sr.:

De nuevo nos dirigimos a V.1. una vez recibido el informe solicitado en relacién
con el expediente que se tramita en esta Institucion con el ndmero arriba indicado,
referencia a la que rogamos haga mencidn en ulteriores contactos que llegue a tener con
nosotros.

Como recordara, el motivo de la queja era la disconformidad mostrada por su
autor con la no obtencion del “Certificado de Profesionalidad, IFCD0110 Confeccion y
publicacién de paginas web” por parte de dofia (XXX).

Segun las manifestaciones vertidas en la solicitud de actuacién que ha tenido
entrada en esta Institucion, la Sra. (XXX) participé en la Accion de Formacion y Empleo
del Programa Mixto denominado (XXX), promovido por la Gerencia Provincial de
Salamanca del Servicio Pablico de Empleo de Castilla y Ledn (ECYL), en colaboracion,
como entidad beneficiaria, con el Ayuntamiento de (XXX), que se celebro entre el 15 de
noviembre de 2021 y el 14 de agosto de 2022.

La formacién impartida incluia, por un lado, la obtencion del “Certificado de
Profesionalidad SSCB110 Dinamizacion, programacion y desarrollo de acciones
culturales” y, por otro, la consecucion del “Certificado de profesionalidad IFCD0110
Confeccion y publicacion de paginas web”.

El segundo certificado abarcaba dos mddulos, uno relativo a la construccion de
paginas web y otro referido a su publicacién. En la certificacion del médulo dedicado a la
publicacién de paginas web, el autor de la queja sefiala que figura que a dofia (XXX) “le
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faltan (por certificar) 80 horas, (55 horas tedrica-practica y 25 horas de préctica
laboral), con cddigo de referencia para la certificacion IFCD0110 ”. No quedando por
tanto acreditada la realizacion de dicho modulo o unidad formativa.

De la informacidn facilitada por la interesada se extraen lo siguiente:

Durante el curso, el profesor les indico a los alumnos que habria una prueba online
“no evaluable”. Estando prevista dicha prueba para los dias 5 y 9 de agosto, dofia (XXX),
con fecha 21 de junio de 2022, solicitd una licencia por vacaciones del 27 de al 31 de
julio ambos inclusive. La licencia le fue concedida el 21 de junio de 2022 por la
Coordinadora en el Ayuntamiento de XXX de la Accion de Formacion y Empleo del
Programa Mixto denominado “CULTURE 27” y ratificada con la firma de la teniente de
alcalde de dicho Ayuntamiento.

El dia 15 de julio, teniendo desde el 21 de junio concedidas las vacaciones, el
docente les comunico verbalmente a los alumnos un cambio en la fecha de la evaluacion
final del Médulo MF0952_2, que pasaria al dia 28 de julio de 2022, en sus vertientes
tedrica y practica. Asimismo, les informé de que la prueba se realizaria “online”, lo que le
permitiria a la Sra. (XXX) realizarla desde su lugar de vacaciones. Es decir, la fecha del
examen se fijo con posterioridad a tener concedidas las vacaciones la Sra. (XXX).

El dia elegido para la celebracion de la evaluacion fue el 28 de julio de 2022, “sin
haberse fijado ninguna fecha de recuperacion puesto que se dijo que se trataba de una
prueba online sencilla y que se podria realizar desde casa, incluso estando de
vacaciones ”.

Estando dispuesta dofia (XXX) el dia 28 de julio para realizar los examenes
“online”, una compafiera le comunico telefénicamente que el profesor del médulo habia
cambiado de criterio sobre la marcha y que las pruebas tedrica y practica ya se estaban
realizando presencialmente, una después de finalizar la otra.

En ningdn momento se puso en su conocimiento que no habia obtenido dicha
parte de formacion no acreditable, “MF0952_2: Publicacion de paginas web” y no se le
dio opcion alguna de recuperacion. Fue en el acto de clausura del curso en el Salén de
Plenos del Ayuntamiento de XXX, al recibir el titulo, cuando tuvo conocimiento de que
en el dorso no figuraba certificada esa parte, aun habiendo cursado presencialmente todas
horas requeridas, es decir, mas del 75% de la totalidad de las del curso.

Ante esta situacion, la Sra. (XXX) presentd una reclamacion ante la Gerencia
Territorial del Ecyl de Salamanca cuya resolucion no fue favorable a la pretendida
emision del certificado de profesionalidad cursado y objeto de la queja que ha tenido
entrada en esta Institucion.
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Admitida la queja a tramite e iniciada la investigacion oportuna sobre la cuestion
planteada, nos dirigimos a V.I. en solicitud de informacion correspondiente a la
problematica que constituye el objeto de aquélla.

En atencion a nuestra peticion de informacion se remitié por esa Administracion
autonomica informe en el cual, entre otras consideraciones, se sefialaba lo siguiente:

“El objeto de esta accion, reflejado en la memoria de la misma, es: DISENO Y
EJECUCION PROGRAMA CULTURAL PARA CAPITALIDAD EUROPEA GUARDA 27.
Para su consecucion, en la planificacion de dicha accién, determinaron que era
necesario impartir, junto con otro, el certificado de profesionalidad: (IFCD0110)
CONFECCION Y PUBLICACION DE PAGINAS WEB, pero no en su totalidad, sino que
solo incluyeron el médulo completo: MF0950_2 Construccion de paginas web. 210 h. y
parte del médulo: MF0952_2 Publicacion de paginas web, de 90 h. de las que sélo se
impartirian 55 h. (ho completo).

Los certificados de profesionalidad cursados con la calificacién de apto,
capacitan para el desempefio de una ocupacion o puesto de trabajo relacionado. Los
modulos formativos evaluados como aptos, son acreditadles y acumuladles, pero no
capacitan para el desempefio de una ocupacion o puesto de trabajo. Los modulos
formativos o unidades formativas que no se desarrollen en su totalidad (al menos el 75 %
del total de horas de formacion), no son acreditadles y no tienen ninguna validez.

En este contexto, es dificil determinar la utilidad que pueda tener para la persona
que presenta la queja, su inclusion o no de esas horas como NO ACREDITABLES.

Asi, en lo que respecta al caso planteado:

1.- Se ha solicitado, por parte de la Gerencia del ECYL en Salamanca, a la
entidad que realizé esta accion formativa, informe del profesor sobre: la planificacion de
la evaluacion y de la imparticion de las horas correspondientes al médulo MF0952_2.
Publicacion de paginas Web. En él se especifica que la persona que presenta la queja, en
ningn momento manifestd, de palabra o por escrito la solicitud de realizacion de la
prueba de evaluacién o de una segunda convocatoria.

2.-De las doce participantes en la accion, cinco realizaron la prueba de
evaluacion obteniendo la calificacion de apto. En su certificado consta, en el reverso,
que han recibido 55 horas de formacion tedrico/practica y han realizado 25 horas de
practica laboral. Las participantes que no han obtenido la calificacion de apto o no han
sido evaluadas, no aparecera esta consignacion, como FORMACION NO
ACREDITADLE, en sus certificados .
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El contenido de la reclamacion presentada y de la informacion remitida en el
marco de nuestra tramitacion nos llevan a hacer a esa Consejeria una serie de
consideraciones, tanto en relacién con el supuesto concreto objeto de este expediente
como de caracter general sobre algunos aspectos relativos a la obtencion de los
certificados de profesionalidad.

Con caracter previo debemos dejar patente, como ya hemos hecho en ocasiones
anteriores, nuestro posicionamiento a favor de la formacién como medio para reducir el
desempleo y mejorar las condiciones laborales de las personas demandantes de empleo.
La formacion se configura como uno de los mecanismos mas importantes para salir de
aquella situacion laboral.

En efecto, la insercion en el mercado laboral de los parados pasa por mejorar su
cualificacion y sus competencias, En este sentido debemos sefialar, en primer lugar, que
el certificado de profesionalidad es una acreditacion oficial para el desarrollo de una
actividad laboral. Certifica que la persona que lo posee esta cualificada para desarrollar
una actividad laboral determinada al poseer los conocimientos y habilidades necesarios
para ello, de acuerdo con las exigencias del mercado de trabajo. Un certificado de
profesionalidad es de una excelente oportunidad para incrementar las posibilidades de
insercion laboral mediante la formacion.

Los certificados de profesionalidad tienen por objeto impulsar y extender entre las
empresas y los trabajadores ocupados y desempleados una formacion que contribuya a la
adquisicion, mejora y actualizacién permanente de las competencias y cualificaciones
profesionales, favoreciendo el aprendizaje a lo largo de toda la vida de la poblacion
activa, y conjugando las necesidades de las personas, de las empresas, de los territorios y
de los sectores productivos. La oferta formativa vinculada con la obtencion de estos
certificados constituye un importante instrumento en el desarrollo de las actuales politicas
activas de empleo.

Tener un certificado de profesionalidad supone, sin lugar a dudas, una apreciacion
positiva del curriculum profesional por parte de las empresas. Y es que una competencia
acreditada favorece la credibilidad y la confianza de las personas encargadas del proceso
de seleccion de personal, frente a los candidatos que carecen de ella. De ello deriva,
entendemos, la importancia de su obtencion que se pone de manifiesto en la reclamacion
presentada en esta Defensoria.

Como esa Consejeria conoce, con caracter general, los certificados de
profesionalidad se regulan en el Real Decreto 34/2008, de 18 de enero, desarrollado por
Orden ESS/897/2013, de 10 de octubre , y modificado por Reales Decretos 1675/2010 de
10 de diciembre y 189/2013, de 15 de marzo y, de forma especifica, en los Reales
Decretos correspondientes a cada certificado de profesionalidad. Ademas, en Castilla
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y Leodn, la Orden 867/2013, de 22 de octubre crea el Registro de Certificados de
Profesionalidad y Acreditaciones Parciales Acumulables y establece el procedimiento de
expedicion e inscripcion.

En base a ello, y en relacion a los aspectos a los que hace referencia la queja que
ha dado lugar a la tramitacion de este expediente, debemos indicar, en primer lugar, que
la expedicion de los certificados de profesionalidad corresponde al Servicio Publico de
Empleo de Castilla y Ledn, tal y como se deduce de lo establecido en el articulo 16 del
mencionado Real Decreto 34/2008, de 18 de enero, por el que se regulan los certificados
de profesionalidad.

En segundo término debemos sefialar que la cuestion central de la reclamacion que
ha llegado a nosotros es la no obtencién del “Certificado de Profesionalidad, IFCD0110
Confeccién y publicacion de paginas web” por parte de dofia (XXX). La razén ultima de
ello parece encontrarse en la no realizacion, por la participante en la accion formativa, de
la prueba de evaluacién final del “MF0952_2. Publicacién de paginas Web .

Las clases del Mdédulo MF0952_estaba previsto que finalizaran el 8 de agosto de
2022 y la prueba de la evaluacion final aparecia “fijada en el Anexo V, Planificacion de la
Evaluacidn, para los dias 5y 9 de agosto examenes tedrico y practico, respectivamente, ”
por ello dofia (XXX), con fecha 21 de junio, solicit una licencia por vacaciones para los
dias 27 a 31 de julio ambos inclusive, ya que se trataba de una ausencia que le permitiria
realizar las pruebas sefialadas.

Posteriormente, esas fechas se modifican y se adelanta al dia 28 de julio la
realizacion de los dos exdmenes: el tedrico y el préctico. Ese dia la Sra. (XXX), por lo
indicado, se encontraria de vacaciones y no podria, en consecuencia, realizar las pruebas.
Por ello, le expone dicha circunstancia al profesor, el cual le indica que podra realizar las
pruebas “on line”. A pesar de ello, finalmente y tras un cambio de criterio, el docente
decide realizar ambos examenes presencialmente en esa fecha.

A la vista de lo expuesto, no parece justificado decidir, con tan poca antelacion, ni
el cambio de fecha de las pruebas ni del sistema de realizacion de las mismas. Pensamos
que ambas circunstancias deberian haber quedado fijadas en la planificacion inicial del
curso y que, salvo causas de fuerza mayor debidamente justificadas, no deberian haber
sido alteradas.

En este sentido pensamos que esa Consejeria debe analizar si la informacion que
se facilita a los participantes en las acciones formativas a las que nos venimos refiriendo
resulta suficiente. Entendemos que, a través del método que se considere mas oportuno,
se debe facilitar a los participantes en esos cursos, en el caso de que no se esté haciendo
ya, una informacién completa de todos los aspectos relacionados con la accion formativa
que contenga un calendario y una programacion de todas las actividades y pruebas de
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evaluacion donde figure el sistema y la fecha de realizacion de las mismas. Dicha
informacidn debera ser visada y aprobada por el Servicio Publico de Empleo y entregada
a todos los alumnos con una antelacion suficiente.

Con independencia de lo anterior y en tercer término, entendemos que la
pretension de la Sra. (XXX) de contar con una segunda convocatoria en casos como el
descrito en los que no se haya podido realizar la prueba final de evaluacion de un médulo
por causa justificada, resulta ajustada dado lo establecido en el articulo 19.5 de la Orden
ESS/897/2013, de 10 de octubre por la que se desarrolla el Real Decreto 34/2008, de 18
de enero, por el que se regulan los certificados de profesionalidad y los reales decretos
por los que se establecen certificados de profesionalidad dictados en su aplicacion, cuyo
contenido es el siguiente:

“A los alumnos que no hayan superado la prueba de evaluacion final del modulo
en la fecha establecida para la primera convocatoria o no la hayan realizado por causa
justificada, se les ofrecera una segunda convocatoria, antes de concluir la accion
formativa, en la que se les aplicara otra prueba final paralela a la anterior .

No parece existir duda alguna sobre el hecho de que el encontrarse de vacaciones
comunicadas y autorizadas constituye una causa justificada para la no realizacién de una
prueba de evaluacion y que abriria, en su caso, la posibilidad de que a dofia (XXX) se le
ofertara la posibilidad de realizar una nueva prueba.

Entendemos, al igual que el autor de la queja, que el docente del Mddulo
MF0952_2 y el Ayuntamiento de XXX como entidad beneficiaria conocian que dofia
(XXX) estaba en vacaciones autorizadas, y a pesar de que sabian que el disfrute de
vacaciones autorizadas era una causa que justificaba la no realizacion, en primera
convocatoria, de la prueba final de la evaluacion del moédulo, no se le ofrecié una
segunda convocatoria.

En este sentido debemos sefialar que aunque en el informe remitido esa la
Administracion autondémica se dice que “la persona que presenta la queja, en ningin
momento manifestd, de palabra o por escrito la solicitud de realizacion de la prueba de
evaluacion o de una segunda convocatoria” del texto del precepto sefialado se extrae que
dicha solicitud no es necesaria, el Ayuntamiento de XXX debi¢ ofertar la realizacién de una
nueva prueba con independencia de que esta se hubiera solicitado o no.

Finalmente y en ultimo lugar, la importancia que para la obtencion de un puesto de
trabajo puede suponer la posesion de un certificado de profesionalidad justifica
sobradamente que solicitemos a esa Consejeria, en los términos recogidos en el
articulo 22 de la Orden a la que nos venimos refiriendo, que intensifique las tareas de
seguimiento y control de las acciones formativas dirigidas a la obtencion de estos
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certificados a través de los Servicios Publicos de Empleo de los ambitos territoriales de
su competencia.

En este sentido debemos sefialar que el precepto legal citado establece
expresamente que “La realizacion del seguimiento y control de las acciones formativas
corresponde a los Servicios Publicos de Empleo en su respectivo ambito de gestion ”.

Cabe sefalar igualmente que la base 29.2 de la ORDEN EMP/535/2017, de 22 de
junio, por la que establecen las bases reguladoras de las subvenciones destinadas a la
financiacion del Programa Mixto de Formacion y Empleo de Castilla y Leon, establece
que “El seguimiento, evaluacion y control de las acciones se realizara por las Gerencias
Provinciales, en la forma que determine el Servicio Pablico de Empleo de Castilla
y Leon, de acuerdo a lo establecido en esta orden, en la Orden ESS/1897/2013 de 10 de
octubre y la normativa general de aplicacion contemplada en esta orden”.

En virtud de todo lo expuesto, y al amparo de las facultades conferidas por el
Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del
Procurador del Comun, consideramos oportuno formular la siguiente Resolucion:

- Que se analice la posibilidad permitir, en base a las circunstancias sefialadas
en el cuerpo de esta Resolucidn, a la Sra. (XXX) y a todos aquellos otros alumnos
gue pudieran encontrarse en una situacion similar, el acceso a una segunda
convocatoria de la prueba final de evaluacion del Modulo “MF0952 2 Publicacion
Paginas web” de la Accion de Formacion y Empleo del Programa Mixto
denominado “Culture 27”7, con el objetivo de obtener el Certificado de
Profesionalidad cursado.

- Que se valore, de cara a futuras convocatorias de este tipo de actividades
formativas, la eventualidad de exigir a las entidades de formacion que faciliten a los
participantes, con caracter previo al inicio de las mismas, una informacion completa
y detallada, una vez visada y aprobada por el Servicio Publico de Empleo, de todas
las actividades docentes y pruebas de evaluacion que se vayan a realizar durante el
Curso.

- Que se estudie la posibilidad de establecer, con caracter previo y obligatorio,
segundas convocatorias de las pruebas finales de evaluacién de las acciones de
formacion tendentes a la obtencidon de certificados de profesionalidad en supuestos
similares al que ha sido objeto de la queja que ha motivado la tramitacion del
presente expediente.

- Que se evalte la conveniencia de intensificar las labores de control e
inspeccion que se vienen realizando a todas aquellas actividades formativas que
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tienen como consecuencia la obtencion de un certificado de profesionalidad por
parte del personal del Ecyl para garantizar la idoneidad de su imparticion.

Esta es nuestra resolucion y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacion de la misma por parte del
6rgano que corresponda de la Consejeria de Industria, Comercio y Empleo en el plazo de
dos meses, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de
la Institucion.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resolucion en la pagina web de esta Institucion, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,

EL PROCURADOR DEL COMUN
Tomaés Quintana Lopez
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