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Excmo. Ayuntamiento XXX
IImo. Sr. Alcalde
(Burgos)

Asunto: Abastecimiento de agua potable/ Contaminacion por fluoruros, selenio y
otros

IImo. Sr.:

De nuevo nos dirigimos a V.1. una vez recibido el informe solicitado en relacion
con el expediente que se tramita en esta Instituciéon con el nimero 1951/2022, referencia
a la que rogamos haga mencidn en ulteriores contactos que llegue a tener con nosotros.

Como recordara, el motivo de la queja era la existencia de numerosas
irregularidades en la prestacion del servicio de abastecimiento de agua potable que se
realiza en la localidad de XXX, perteneciente a su municipio.

Segun manifestaciones del autor de la queja, los vecinos de esta localidad sufren
desde hace afios continuos problemas en el suministro de agua potable por la presencia en
la captacion local de selenio, fluoruros, arsénico y otra sustancias que provocan que no
sea apta para el consumo por la poblacion. Esto ha motivado que en los Ultimos seis afios
se hayan debido abastecer mediante el suministro de agua embotellada, lo que de manera
evidente les provoca problemas e incomodidades.

Se desprende del escrito presentado que el Ayuntamiento conoce que la captacion
de esta localidad no cumple con los minimos sanitarios y de calidad que establece el RD
140/2003, de 7 de febrero, por el que se establecen los criterios sanitarios del agua de
consumo humano, sin que hasta el momento se hayan buscado soluciones efectivas que
permita que los vecinos recuperen la normalidad en el suministro, razén por la que se
solicita la intervencion de esta Defensoria.

Iniciada la investigacion oportuna, se le solicitd informacion en relacion con las
cuestiones planteadas en aquella.

En atencion a dicha peticion de informacion se remitié informe en el cual se hacia
constar:
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Que este Ayuntamiento es conocedor de la problemética planteada desde que
asumio la gestion del ciclo del agua de XXX mediante Acuerdo de Pleno de fecha
21/06/2012 e hizo la analitica completa (marcada por los farmacéuticos de zona cada
cuatro afnos) segun los parametros contemplados en el Real Decreto 140/2013 de 7 de
febrero, por el que se establecen los criterios sanitarios de la calidad del agua de
consumo humano.

Ya en 2016, y tras ser planteado por el equipo técnico del Servicio de Aguas, se
encargaron informes adicionales a los marcados por el RD 140/2003, periédicos, al
laboratorio adjudicatario del servicio de toma de muestras de agua de la red sobre
parametros «en observacion» (se adjunta presupuesto); que siguen manteniéndose hasta
la fecha para una mayor vigilancia y control.

La poblacion es debidamente informada de la aptitud o no del agua mediante
Bandos colocados en la pedania de XXX y en su barrio, XXX. Asimismo, cada boletin
analitico es enviado a todos los concejales de la oposicion y a la Asociacion «XXX»
creada al efecto para comunicarse con este Ayuntamiento y reclamarle soluciones,
colocado en los tablones de la Pedania y de XXX, y remitida al Alcalde Pedaneo.
También se informa puntualmente al Servicio Territorial y al farmacéutico de zona de
toda actualizacion, y se pone a disposicion en la Casa Concejo de XXX de agua
embotellada para consumo (se adjuntan Bandos).

La Junta Vecinal de XXX inici6 ante la Confederacion Hidrografica del Ebro la
legalizacion de sus captaciones en el afio 2010, y cuando este Ayuntamiento asumio la
gestion contindo con el expediente. Se adjunta el informe sanitario favorable
condicionado evacuando a tal efecto en el afio 2016. Tras la problemética recurrente de
la superacion de limites en varios pardmetros y la nueva traida de agua planteada, este
expediente se ha archivado.

Tras una licitacion desierta de una cisterna para transportar agua desde el
deposito de XXX al de XXX (se adjunta), dos aforamientos de pozos en la poblacion de
XXX para comprobar si eran capaces de suministrar agua apta y solucionar el problema
planteado (se adjuntan facturas) y el mantenimiento de conversaciones con la Junta de
Castilla y Leon, desde la Consejeria de Medio Ambiente, Vivienda y Ordenacion del
Territorio, con fecha 28 de junio de 2022, se encarga la redaccion de un estudio de
soluciones para el abastecimiento a XXX (se adjunta).

Comunicarle, asimismo, que no se han presentado reclamaciones de
responsabilidad patrimonial relacionadas con este asunto. Y que yo, como Alcalde, estoy
a la espera de una proxima reunion con el Delegado Territorial para tratar el tema de la
licitacion de la obra antes indicada; dando asi, por fin, la tan esperada solucion
definitiva a nuestros vecinos .
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En el estudio de soluciones evacuado, consta que tras evaluar las opciones
posibles para solventar el problema del abastecimiento en XXX se opta por una
alternativa y se indica:

“Como solucidn elegida para el problema de abastecimiento de la localidad de
XXXy el barrio de XXX, se elige la alternativa 4, la cual se describe a continuacion: Se
plantea finalmente realizar una conduccion en impulsion desde el deposito de XXX hasta
el depdsito de XXX, mediante una conduccion en tuberia de PE de 63mm de diametro en
PN 16. La longitud de la conduccion sera de 2500 metros aproximadamente, para el
transporte del caudal necesario para el abastecimiento de la localidad de XXX vy el
barrio de XXX. Se instalardn dos bombas de impulsion, en disposicion (1+1R), que cada
una pueda impulsar un caudal de 3 m3/h a una altura de 100 m.c.a. para dar soporte y
suministrar la demanda de agua méaxima necesaria para el municipio de XXX.

Se valoran economicamente las tres mejores alternativas viables, como son:
Alternativa 3: Bombeo desde la captacion a orillas del rio XXX hasta el depoésito del
depdsito de XXX. Alternativa 4: Bombeo de agua mediante conduccidn desde el deposito
de XXX hasta el deposito de XXX, por el norte y alternativa 5: bombeo de agua mediante
conduccion desde el deposito de XXX hasta el deposito de XXX, por el sur, paralelo a la
carretera XXX (...) Como solucion mds economica se opta por la alternativa 4, la cual
conlleva un menor importe.

A parte del dato del importe econémico de cada alternativa valorada
anteriormente, como se comenta a lo largo del documento, esta solucién es la que menos
afeccion tendra para el trafico rodado por la carretera BU- XXXy la carretera BU-XXX,
ademas no requiere de permisos de la Cuenca Hidrografica del Ebro, asi como la
facilidad constructiva que conlleva realizar una excavacion y conduccion por un camino,
en vez por el margen de una carretera, ademas de los permisos y condiciones a cumplir
para la realizacién de las obras”.

Dimos traslado de este informe a la parte reclamante para que presentara todas las
alegaciones que entendiera pertinentes en respaldo de la postura que ha venido
sosteniendo ante esta Defensoria, trdmite que evacud ratificandose en el contenido de la
queja inicial y destacando que llevan mas de seis afios esperando soluciones a este
problema que resulta absolutamente béasico para los vecinos y, sin embargo, pese a la
promesas municipales, dicha solucion aun no ha llegado.

Su desconfianza les lleva a sefialar que todas las promesas que no sean por escrito,
con un proyecto de ejecucién, un compromiso por escrito de la administracion y unos
plazos realistas, son meras quimeras. Afiade que en anteriores ocasiones se han planteado
presupuestos distintos, soluciones diversas, pero, a dia de hoy, sea cual sea la opcion
elegida, no existe ningln documento, que asegure que la obra a la que se refiere el
informe municipal se va a realizar, ni que la Junta se vaya a hacer cargo de ella.
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Y eso es, precisamente, lo que demanda con la presentacién de esta queja, es decir,
que exista un compromiso firme, formal y por escrito de la administracion que asegure
que se va a dar solucién en un plazo determinado a un problema de salud publica tan
grave, a una necesidad vital, un derecho tan fundamental, como es que los habitantes de
un pequefo pueblo de Castilla y Ledn, que carecen de agua potable desde hace 6 afos,
puedan abrir los grifos de sus domicilios y utilizar el agua que sale de ellos sin temer por
su seguridad y su salud.

A la vista de la totalidad de la informacion recabada procede efectuar algunas
consideraciones a ese Ayuntamiento, teniendo en cuenta para ello la implicacion de esa
entidad local en la solucion del problema al que se refiere este escrito, que parece
encontrarse proxima pero que no llega, y con la voluntad de colaborar con esa
Administracion para la rapida normalizacion en la prestacion de este servicio publico tan
esencial para los vecinos de la localidad de XXX.

Lo primero que procede significar es que esta Institucion estd muy preocupada por
los problemas que se plantean en el abastecimiento de agua potable a la poblacién en
localidades de todo el territorio de nuestra Comunidad.

Esto nos ha llevado a iniciar numerosas actuaciones de oficio, al tiempo que se
atiende la tramitacién de expedientes iniciados a instancia de parte (como el que hoy nos
ocupa), en los que habitualmente se ponen de manifiesto los problemas que, para el
gestor del servicio, supone la presencia en el suministro de contaminantes diversos, sobre
todo en los municipios pequefios, y la alarma que provoca en la poblacidon la reiteracion
de estas situaciones.

Las razones que se sefialan en estos expedientes como causa de la elevacion de los
niveles de contaminantes en el agua de consumo estan suponiendo de hecho que
localidades como XXX sufran problemas reiterados en sus abastecimientos y no puedan
suministrarse de las captaciones que tradicionalmente venian utilizando.

En este sentido habitualmente recordamos que los abastecimientos de agua potable
a la poblacién realizados por medio de cisternas o la entrega de agua embotellada no
pueden ser mas que unas soluciones ocasionales y temporales a los problemas que
presenta el agua de consumo; por lo que debe buscarse la mejor manera de recuperar la
normalidad en los suministros, sin demoras injustificadas.

En esta linea, al parecer, estd actuando el Ayuntamiento, pero ya que la
contaminacion del agua de consumo en esta poblacion se puso de manifiesto durante el
afio 2016, y atn no ha sido solucionada, resulta muy légica la desconfianza que ponen de
manifiesto los ciudadanos afectados, tanto con la presentacion de esta queja como
mediante las consideraciones que se reflejan en el escrito de alegaciones.
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Desde esta Institucién siempre se indica a los Ayuntamientos que deben
proporcionar a los vecinos toda la informacidn con la que se cuenten respecto del agua de
consumo, informacion que en el caso de contaminacion del suministro con limitaciones al
consumo debe incluir, ademas, todos los datos disponibles sobre las medidas que se
adoptan por parte de la administracion para hacer frente a las contingencias que se
han planteado en cada caso y, si es posible, también debe indicar los plazos
aproximados en los que se va a poder recuperar la normalidad en todos los
suministros.

Como V.I. sin duda conoce, el RD 140/2003, de 7 de febrero, por el que se
establecen los criterios sanitarios de la calidad del agua de consumo humano, sefialaba en
su art. 29 que: “La informacion dada a los consumidores debera ser puntual, suficiente,
adecuada y actualizada sobre todos y cada uno de los aspectos descritos en este Real
Decreto, a través de los medios de comunicacion previstos por cada una de las
administraciones implicadas y los gestores del abastecimiento™.

El reciente RD 3/2023, de 10 de enero, por el que se establecen los criterios
técnico-sanitarios de la calidad del agua de consumo, su control y suministro, que ha
derogado el Decreto anterior, abunda en esta idea, reforzando los sistemas de informacién
a los ciudadanos y la transparencia en cuanto al acceso a los datos de cualquier
abastecimiento, incluyendo las zonas de que se denominan de tipo 0 y de tipo 1, esto es
aquellas que suministran menos de 10 m® de agua de consumo al dia como promedio
(como puede ser la zona de suministro de XXX) tenga o no actividad publica o
comercial, respecto de las cuales también se recomienda que usen la aplicacion SINAC
como medio para un acceso seguro y rapido de todos los ciudadanos a la informacion
disponible.

Como ya hemos adelantado y sin olvidar las anteriores consideraciones, cuando
esta Defensoria aborda este tipo de asuntos la primera recomendacion que dirigimos a los
Ayuntamientos se dirige a requerir la mayor implicacién municipal en la recuperacion de
la normalidad en el suministro afectado, ya que estamos ante un servicio publico
minimo y basico (articulos 25 y 26 LBRL) que el Tribunal Supremo califica como
servicio de asistencia vital.

Recordamos que la continuidad en la prestacion es una de las notas que
caracterizan todo servicio publico, aludiendo a que tal continuidad se traduce, desde el
punto de vista del usuario, en su derecho a la calidad y a la regularidad en el servicio
(calidad definida en cuanto a la calidad sanitaria del agua de consumo en el RD 3/2023,
de 10 de enero, por cefiirnos més estrictamente a la cuestion que hoy nos ocupa).

En este caso, la captacion tradicional de la localidad de XXX aparece contaminada
desde hace afios con diversas sustancias (fundamentalmente fluoruros, arsénico y selenio)
segun se desprende de los andlisis aportados, y, durante todo este tiempo, ninguno de los
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pardmetros citados ha alcanzado valores normales, lo que nos lleva a pensar que,
probablemente, estos materiales estan presentes de manera natural en el agua o en el
suelo de la zona en la que se ubica esta captacion.

Como sin duda no ignora, la contaminacion del agua de consumo por todo tipo de
sustancias, singularmente por nitratos, arsénico y otros, es en la actualidad un problema
generalizado y creciente que afecta en mayor o menor medida a las aguas superficiales
(nitratos) o subterraneas (arsénico), y que normalmente se intenta frenar a traves de la
instalaciones de sistemas de filtracion, de osmosis inversa y otros, que contribuyen a la
eliminacién o a la reduccidn sustancial de estos contaminantes en el agua.

En todo caso, los costes extras de este tipo de tratamientos pueden ser muy
elevados y por ello resulta muy adecuado plantearse, como al parecer estd haciendo esa
administracion, efectuar una intervenciéon de mayor envergadura econdmica (como puede
ser la conexion a redes o0 dep0sitos cercanos ya existentes, que se alimentan de aguas
superficiales) que les permita superar definitivamente los problemas del suministro que
presenta esta localidad.

Consideramos que el largo periodo de tiempo transcurrido desde que se detectaron
las primeras incidencias y el perjuicio que toda esta situacion esta causando a los vecinos
afectados debe servir de impulso a la actuacion municipal y, dado que ya cuenta con un
estudio técnico sobre todas las opciones factibles, debe optar por aquella cuya ejecucién
resulte méas rapida y la solucion propuesta mas duradera, para evitar que los problemas
detectados se reiteren en el futuro.

En este sentido ciertamente conocemos, por el trabajo diario que realiza esta
Defensoria, que la Diputacién de Burgos no solo presta asistencia y cooperacion a los
municipios de su ambito territorial en situaciones puntuales de desabastecimiento
(proporcionado cisternas o agua embotellada), sino que también y a través de los Planes
Provinciales, subvencionan, en todo o en parte, el importe de las infraestructuras
necesarias para la mejora en la prestacion del servicio publico, pudiendo acudir a
estas lineas de apoyo en sucesivas anualidades si la inversion a ejecutar en este caso
les resultara muy costosa.

También la Junta de Castilla y Ledn convocas ayudas especificas para la ejecucion
de proyectos relativos al ciclo del agua, abastecimiento y depuracion en el medio rural, a
través del denominado Plan para la mejora del abastecimiento y reduccion de pérdidas en
redes de pequefios y medianos municipios, plan dirigido a eliminar tuberias obsoletas
(fibrocemento) y reducir las pérdidas de agua que presentan gran parte de nuestros
municipios; al tiempo que se financian o ejecutan obras de abastecimiento mancomunado
con las que trata de extender la distribucion de agua de calidad a nucleos con problemas
de suministro, si ese fuera el caso.
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En virtud de todo lo expuesto, y al amparo de las facultades conferidas por el
Estatuto de Autonomia de Castilla y Leon y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del
Procurador del Comun, consideramos oportuno formular la siguiente Recomendacion:

Que por parte de la Corporaciéon municipal que V.I. preside se sigan
adoptando con maxima urgencia cuantas medidas resulten necesarias para
recuperar el suministro de agua potable y la calidad del mismo en la localidad de
XXX, perteneciente a su municipio, articulando para ello los mecanismos
pertinentes para que la misma se ajuste a los parametros contenidos en el Real
Decreto por el que se establecen los criterios técnico-sanitarios de la calidad del agua
de consumo, su control y suministro -RD 3/2023, de 10 de enero-.

Que, en todo caso, se mantengan debidamente informados a los vecinos de los
aspectos sanitarios del agua de consumo y de todas las medidas adoptadas por la
Administracion para paliar las carencias detectadas y para recuperar la normalidad
en los suministros, incluyendo los plazos previstos para la ejecucion de la obras
proyectadas; todo ello en cumplimiento de las determinaciones que se extraen de la
normativa aplicable.

Que pueden solicitar la colaboracion y/o financiacion tanto de la Diputacion
provincial de Burgos como de la Junta de Castilla y Ledn, de manera que se pueda
poner fin definitivamente a los problemas de contaminacion en el agua de consumo
que se han traido a la consideracion de esta Defensoria.

Esta es nuestra recomendacion y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacién de la misma en el plazo de
dos meses, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de
la Institucion.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Recomendacion en la pagina web de esta Institucion, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,

EL PROCURADOR DEL COMUN
Tomas Quintana Lopez
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