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Consejeria de la Presidencia de la Junta de Castillay Ledn
IImo. Sr. Director General de Relaciones con la Sociedad Civil
C/ Santiago Alba, 1

47008 - VALLADOLID

Expediente: 1262/2022

Asunto: Solicitud de acuse de recibo y de informacion sobre estado de tramitacion
de escrito / Resolucion

Centro directivo: Consejeria de la Presidencia

IImo. Sr.:

De nuevo nos dirigimos a V.1. una vez recibido el informe solicitado en relacion
con el expediente que se tramita con el numero arriba indicado, referencia a la que
rogamos haga mencion en ulteriores contactos que llegue a tener con nosotros.

Como recordara, en dicho expediente se hacia alusion al escrito dirigido por XXX
al Consejero de la Presidencia (fecha de registro 6 de julio de 2022 y nimero XXX). En
dicho escrito XXX solicitaba “al amparo de los arts. 66 y concordantes de la
Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Comdn, que por el Sr. Consejero de
Presidencia de la Junta de Castilla y Leon, en primer lugar, se reconozca la situacion de
abuso de la temporalidad en la que me encuentro, y, en segundo lugar, se dé pleno
cumplimiento al citado Acuerdo (Acuerdo marco sobre el trabajo de duracién
determinada de 18 de marzo de 1999) lo que, necesariamente, debe conllevar el
reconocimiento de los derechos que se instan en el suplico del presente escrito, entre
ellos, la transformacién en trabajador publico fijo, reclamacién que baso en lo siguiente
vy la paso a desarrollar (...)".

Segin manifestaciones del reclamante “se adjunta la reclamacion que se ha
interpuesto ante la Consejeria de Presidencia (...) pero no se pretende, en ningun caso,
que se resuelva la misma por el Procurador del Comun”, y se afiade que el objeto de la
queja es “De acuerdo al articulo21.4 de la Ley 39/2015, del Procedimiento
Administrativo Comun, obtener el acuse de recibo de la reclamacion (...), y, de acuerdo
al articulo 55.1 de la citada Ley, conocer el estado de la tramitacion de la misma, debido
a la situacion de urgencia que se da actualmente, puesto que se publicara en breve en el
BOCyL la oferta de plazas del Cuerpo Superior de la Administracion de Castilla

’

y Leon”.
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En consecuencia, con fecha 6 de septiembre de 2022, nos dirigimos a esa
Consejeria solicitando informacién sobre la problematica planteada. Dicho tramite se
cumplimentd mediante un informe de la Direccién General de la Funcién Puablica
registrado de entrada el pasado 13 de octubre de 2022. En el citado informe se indica que
«Con fecha 25 de julio de 2022, XXX dirigio correo electrénico al Presidente de la Junta
de Castilla yLeon (Buzon Presidente Responde) solicitando literalmente lo
siguiente:”’(...)”. Con fecha 16 de septiembre de 2022, la Direccion General de la
Funcion Puablica dio contestacion a dicha solicitud, también por correo electrénico,
serialando lo siguiente: “En relacion con su correo dirigido al Presidente de la Junta de
Castilla y Leon relativo a la reclamacion presentada por Usted el 6 de julio de 2022,
numero de registro XXX (sic), acusamos recibo de dicha reclamacion y le informamos
que esta pendiente de tramitacion”».

Posteriormente, con fecha 16 de noviembre de 2022, nos dirigimos nuevamente a
esa Consejeria solicitando ampliacion de la informacion inicialmente remitida. En
contestacién a dicho escrito, y, mediante otro de 22 de noviembre de 2022, se indica que
“Tiene que haber un procedimiento derivado especificamente de una norma para
proceder a la notificacion del plazo maximo de duracién y de los efectos del silencio
administrativo. Como tal, no existe un procedimiento de abuso de temporalidad y
declaracion de fijeza, por lo tanto, se considera una mera solicitud que se encauza por
las reglas generales de la Ley del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas”.

A la vista de lo informado, asi como de la restante documentacion que obra en
poder de esta Institucidn, procede realizar las siguientes consideraciones.

La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, y, en concreto, el articulo 21.4 dispone lo siguiente: “En todo
caso, las Administraciones Publicas informardn a los interesados del plazo méximo
establecido para la resolucién de los procedimientos y para la notificacion de los actos
que les pongan término, asi como de los efectos que pueda producir el silencio
administrativo. Dicha mencion se incluira en la notificacion o publicacion del acuerdo de
iniciacion de oficio, o en la comunicacion que se dirigira al efecto al interesado dentro de
los diez dias siguientes a la recepcién de la solicitud iniciadora del procedimiento en el
registro electronico de la Administracion u Organismo competente para su tramitacion.
En este altimo caso, la comunicacion indicara ademas la fecha en que la solicitud ha sido
recibida por el 6rgano competente”.

Sin embargo, sefiala esa Consejeria en su dltimo informe, registrado de entrada
con fecha 22 de noviembre de 2022, que “Tiene que haber un procedimiento derivado
especificamente de una norma para proceder a la notificacién del plazo maximo de
duracion y de los efectos del silencio administrativo. Como tal, no existe un
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procedimiento de abuso de temporalidad y declaracién de fijeza, por lo tanto, se

considera una mera solicitud que se encauza por las reglas generales de la Ley del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas ”.

Pues bien, esta Institucion comparte la informacion de esa Consejeria relativa a
que “no existe un procedimiento de abuso de temporalidad y declaracion de fijeza”, con
fundamento en las recientes STSJCyL de 7 y 11 de noviembre de 2022.

La STSJCyL de 7 de noviembre de 2022 analiza la conformidad a derecho de la
Resolucién de la Directora General de Profesionales, de fecha 21 de octubre de 2019, por
la que se acuerda denegar la condicién de empleada estatutaria fija a la recurrente
(empleada estatutaria interina con la categoria de auxiliar administrativo, y que, como
“sancion al abuso en la relacion temporal sucesiva”, pretendia su nombramiento como
estatutaria fija). En la misma linea, constituye el objeto de la STSICyL de 11 de
noviembre de 2022 la Resolucion de la Direccion General de Recursos Humanos de la
Consejeria de Educacién, de fecha 16 de marzo de 2022, por la que se acuerda denegar la
condicion de funcionario de carrera al recurrente (funcionario interino que, también como
“sancion al abuso en la relacion temporal sucesiva”, pretendia su nombramiento como
funcionario de carrera). En ambas Sentencias se sefiala lo siguiente:

(...) cualquier peticion o solicitud de un administrado no da lugar a un
procedimiento iniciado a solicitud del interesado. El articulo 24.1 de la Ley 39/2015
antes trascrito habla de procedimientos iniciados a solicitud del interesado. El
procedimiento resulta de la aplicacion de las correspondientes normas legales a las
solicitudes, y, en el presente supuesto, la solicitud presentada (...) no se inserta de modo
especifico en un procedimiento normativamente regulado”.

Sin embargo, también es cierto que XXX no obtuvo el acuse de recibo de su
escrito de fecha de registro 6 de julio de 2022 hasta que no se dirigio al Presidente de la
Junta de Castilla y Ledn (Buzon del Presidente), es decir, hasta el dia 16 de septiembre
de 2022. En la pagina Web de la Junta de Castilla y Ledn (Gobierno / Presidente / Buzdn
del Presidente) se indica “Desde aqui puede enviar un email al Presidente de la Junta de
Castillay Leon ™.

Ademas, pese a que en nuestro segundo escrito de 16 de noviembre de 2022 se
solicitaba expresamente a esa Consejeria “2.- Motivos por las cuales no se remitio a XXX
el acuse de recibo hasta que la misma no se dirigié mediante el correspondiente email al
Presidente de la Junta de Castilla y Leon (Buzon del Presidente)”, nada se indica al
respecto en su informe de 22 de noviembre de 2022.

Sin embargo, el articulo 12 del Estatuto de Autonomia de Castilla y Leodn,
aprobado por la Ley Organica 14/2007, de 30 de noviembre, reconoce el “derecho a una
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buena administracion”, y el articulo 1.1 de la Ley 2/2010, de 11 de marzo, de Derechos
de los Ciudadanos en sus relaciones con la Administracion de la Comunidad de Castilla
y Ledn y de Gestion Publica, dispone que la presente Ley tiene por objeto fundamental
regular y desarrollar el derecho a una buena Administracion reconocido en el articulo 12
del Estatuto de Autonomia de Castilla y Leon, en el marco del propio Estatuto de
Autonomia y de la legislacion bésica del Estado.

Pues bien, en relacion con el precitado “derecho a una buena administracion”,
podemos citar aqui la Resolucion de 2 de septiembre de 2009, del Sindic de Greuges de
Catalunya, mediante la cual se acordo “Aprobar el Cddigo de Buenas Practicas
Administrativas”. En dicha Resolucion se dispone que ‘“Teniendo como referencia el
Codigo de Buena Conducta Administrativa aprobado por el Defensor de Pueblo
Europeo, y, a partir del andlisis de las resoluciones para combatir las précticas
contrarias a la buena administracion, el Sindic propone el presente Céodigo de Buenas
Practicas a todas las administraciones publicas para que consideren su utilizacion de
cara a prestar unos servicios publicos de calidad a las personas”.

En el citado Codigo de Buenas Practicas Administrativas, y en relaciéon con la
cuestion que constituye el objeto del presente expediente, se sefiala lo siguiente:

“CODIGO DE BUENAS PRACTICAS ADMINISTRATIVAS

IX. ACUSE DE RECIBO E INDICACION/ REMISION A LA ADMINISTRACION
COMPETENTE

La Administracion tendra que acusar recepcion de los escritos que presenten las
personas e indicar, en su caso, el 6rgano competente para atenderlas y los servicios que
puede ofrecerles”.

(...)

“RECOPILACION DE BUENAS PRACTICAS SUGERIDAS POR EL SINDIC A
LAS ADMINISTRACIONES

IX. ACUSE DE RECIBO E INDICACION/REMISION A LA ADMINISTRACION
COMPETENTE

1. Buenas practicas para acusar recibo y garantizar la remision a la
administracién competente.

La Administracion debera indicar, en el acuse de recibo, el responsable de dar
respuesta tanto en el supuesto de que pueda dilatarse en el tiempo como en el supuesto
de que el 6rgano al que el interesado se haya dirigido no sea competente.

Procurador del Comin de Castillay Ledn
C/ Sierra Pambley n° 4, Ledn. 24003 (Le6n). Tfno. 987270095. Fax: 987270143



PROCURADOR DEL COMUN

DE CASTILLA Y LEON

L]

La Administracion y las empresas que gestionan servicios publicos que se estimen
incompetentes para la resolucion de un asunto tienen que velar para que la informacion
sobre el ente competente sea la correcta, y no causar mas costes de gestion al interesado
ni un incremento del tiempo de tramitacion”.

En virtud de todo lo expuesto, y al amparo de las facultades conferidas por el
Estatuto de Autonomia de Castilla y Leon y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del
Procurador del Comun, consideramos oportuno formular la siguiente Resolucion:

Que por parte de ese Centro Directivo, siempre y cuando no proceda la
remision a los interesados de la comunicacién a que se refiere el articulo 21.4 la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, y con fundamento en el derecho a una buena
administracion (articulo 12 del Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn, aprobado
por Ley Orgéanica 14/2007, de 30 de noviembre), se proceda, en general, a acusar
recibo de los escritos que presenten los ciudadanos.

Esta es nuestra resolucion y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacion de la misma por parte del
6rgano que corresponda de la Consejeria de la Presidencia en el plazo de dos meses, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de la Institucion.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resolucién en la pagina web de esta Institucion, previa disociacién de los datos de
caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,
EL PROCURADOR DEL COMUN

Tomés Quintana Lopez
Tomas Quintana Lopez

Procurador del Comin de Castillay Ledn
C/ Sierra Pambley n° 4, Ledn. 24003 (Le6n). Tfno. 987270095. Fax: 987270143



