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Consejeria de la Presidencia de la Junta de Castillay Ledn
Ilmo. Sr. Director General de Relaciones con la Sociedad Civil
C/ Santiago Alba, 1

47008 - VALLADOLID

Expediente: 1345/2022
Asunto: Actuaciones por presunto absentismo escolar / Resolucion
Centro directivo: Consejeria de Educacion

IImo. Sr.:

En esta Procuraduria se tramita el expediente arriba indicado, con motivo del cual,
con fecha 6 de octubre de 2022, hemos registrado el oficio de fecha 5 de octubre de 2022
al que se adjunta el informe solicitado a la Consejeria de Educacion.

Dicho expediente se inicidé con una queja en la que se hacia alusién a la alumna
XXX, escolarizada durante el curso 2021/2022 en 3° curso de educacion primaria en el
Colegio “XXX” de Salamanca.

Segin manifestaciones del autor de la queja, durante dicho curso escolar, la
alumna recibid el servicio educativo de forma telematica debido a que, como quedd
constatado en la Resolucion que esta Procuraduria remitié a la Consejeria de Educacion
con fecha 20 de mayo de 2021 (Expte. 2907/2021), la madre de la alumna era una
persona de riesgo debido a una cardiopatia por la que fue intervenida quirdrgicamente en
el afio 2017, siendo igualmente intervenida por una dolencia digestiva el 29 de agosto de
2020; y el padre de la alumna también habia sido sometido a varias operaciones
digestivas, debiendo contar con unos cuidados especiales.

De hecho, a través de la Resolucion de la Procuraduria, teniendo en consideracion
el temor de la familia ante los riesgos que en su momento podrian derivarse del contagio
de la Covid-19, se pedia que se proporcionara a la alumna “de la forma méas inmediata
posible, los instrumentos establecidos en el Plan de digitalizacion de su centro educativo
(materiales didacticos, herramientas de comunicacion entre el centro y la alumna y la
familia, recursos digitales, aulas virtuales, etc.), para que la alumna pueda incorporarse
al proceso de ensefianza-aprendizaje, y para que sea objeto de la correspondiente
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evaluacion del curso 2020-2021, teniendo en consideracion a estos efectos las
circunstancias que se han producido para flexibilizar, en la medida en que resultara
necesario, los criterios y los medios con los que efectuar dicha evaluacion”.

Dicha Resolucién fue aceptada por la Consejeria de Educacion que, a través de
una comunicacion fechada el 10 de junio de 2021, nos ponia de manifiesto:

«La Consejeria de Educacion manifiesta la aceptacion de dicha Resolucion de
forma que el proceso educativo de la alumna se desarrolle segun lo establecido en el
Plan de Contingencia y Digitalizacion del CC “XXX” de Salamanca y asi hacer efectivo
el derecho a la educacion, reconocido en el articulo 27.1 de la Constitucion Espafiola,
como derecho fundamental, y al margen de las actuaciones a las que habria de dar lugar
el posible absentismo escolar. El centro pondra a disposicion de la alumna los medios
dispuestos en su Plan de digitalizacion con el que cuenta y, por tanto, los materiales
didacticos, herramientas de comunicacion entre el centro y el alumno y la familia, los
recursos digitales, aulas virtuales, etc., para que siga el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Asi mismo, se deberan aplicar los medios y criterios de evaluacién de los
aprendizajes en procesos de ensefianza a distancia, que se contemplan en el Plan de
Contingencia del centro, con la finalidad de comprobar y valorar las adquisiciones que
la alumna ha realizado, ya que la evaluacion es parte del proceso de
enseflanza/aprendizaje y es un elemento clave que informa al equipo docente de los
avances logrados y ayuda en la toma de decisiones para reafirmarse en lo que se esta
haciendo en la practica educativa o reformular o introducir cambios y si, fuera preciso,
aplicar medidas de refuerzo educativo para lograr los objetivos esperados para su nivel
educativo».

También segun manifestaciones del autor de la queja que ahora se tramita, el
resultado de la evaluacion final de la alumna del pasado curso escolar 2021/2022 fue muy
positivo a tenor de las buenas notas obtenidas, proponiéndose la promocion al curso
siguiente.

No obstante todo lo anterior, los padres de la alumna recibieron una carta de la
Direccion Provincial de Educacién de Salamanca fechada el 6 de abril de 2022, para
comunicarles que la Comision de Absentismo Escolar tenia conocimiento de que la
alumna no habia asistido con regularidad a las clases del centro escolar en el que estaba
matriculada, recordarles el caracter obligatorio de la educacion hasta los 16 afios y el
deber de los padres o tutores de procurar el cumplimiento de las obligaciones de
escolarizacion, asi como para sefialarles que, de no ser asi, se comunicaria a la Fiscalia de
Menores para que tomara las medidas necesarias y se evitaran situaciones de riesgo que
perjudicaran el desarrollo personal y social de la alumna.
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Ante dicha comunicacion, con fecha 20 de abril de 2022, los padres de la alumna
dirigieron un escrito a la Direccion Provincial de Educacion de Salamanca, para indicar
que, conforme a la Resoluciéon emitida por esta Procuraduria a la que ya se ha hecho
referencia, habian solicitado en el centro la ensefianza telemaética el 7 de septiembre
de 2021, recibiéndose respuesta afirmativa del centro el 9 de septiembre de 2021.
Asimismo, se indicaba que la alumna habia asistido de forma telematica y diaria a las
clases de su centro durante todo el curso 2021/2022, obteniendo ademas unas buenas
calificaciones en las dos evaluaciones que hasta el momento se habian realizado.

Sin embargo, segun manifestaciones del autor de la queja, no se dio respuesta
alguna a dicho escrito por parte de la Direccion Provincial de Educacion de Salamanca, v,
con fecha 30 de junio de 2022, la familia recibié una llamada de la Policia Local de
Salamanca para preguntar sobre la falta de asistencia a clase de la alumna, ddndose las
oportunas explicaciones de la situacion, e indicandose que se habia presentado un escrito
a la Direccion Provincial de Educacion de Salamanca para aclarar la problematica sin que
se hubiera dado respuesta al mismo.

Asimismo, con fecha 18 de julio de 2022, los padres de la alumna dirigieron un
escrito a la Comision de Absentismo, para solicitar una reunion a la mayor brevedad
posible en consideracién a los antecedentes expuestos, sin que tampoco se hubiera
obtenido respuesta alguna al escrito.

En definitiva, la queja formulada ante esta Procuraduria se centra en la actuacion
seguida con motivo de un supuesto absentismo escolar que no se habria producido a
juicio de los padres de la alumna, y la falta de respuesta a los escritos dirigidos a la
Administracion educativa con el fin de aclarar la situacion.

Con fecha 6 de octubre de 2022, se registré en esta Procuraduria el informe
remitido por la Consejeria de Educacion, segun el cual:

“A continuacion se exponen las actuaciones que se han llevado a cabo, a partir
del momento en que el centro educativo comenz6 a incluir en el parte de faltas del
alumnado absentista a esta alumna, informando asi a la Direccion Provincial de
Educacion de Salamanca:

1.- Una vez recibida esta informacion por parte del centro, la Comision de
Absentismo tuvo en cuenta la resolucién de esa Procuraduria.

2.- La Comisién de Absentismo, al ver que las medidas sanitarias en el protocolo
de actuacion en los centros se iban “relajando” (como el hecho de la no obligatoriedad
de usar mascarillas) no considero justificadas ya las faltas que el centro seguia
mandando en el parte de absentismo referidas a esta alumna, por lo que en el seno de
dicha Comisién se tomd la decision de comenzar el protocolo de absentismo y proceder
al envio de la primera carta (fechada el 6 de abril de 2022) a la cual hacen referencia.
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3.- Por ello, posteriormente y, viendo que la alumna seguia sin acudir
presencialmente al centro, se dio tramite a las faltas de asistencia de la alumna que el
centro seguia enviando, continuando con la aplicacion del protocolo correspondiente,
con la llamada de la Policia Local de Salamanca, miembro de la Comision, a la familia
por el mismo tema (30 de junio de 2022).

4.- Recientemente se ha recibido en la Direccion Provincial de Educacion de
Salamanca a los padres de la alumna, atendiendo a la solicitud formulada por ellos
mismos Yy dirigida a la Comisién de Absentismo, para tratar los puntos del protocolo de
absentismo mencionados”.

Considerando lo expuesto, en particular lo sefialado en el dltimo punto del informe
transcrito, con fecha 11 de octubre de 2022, se dio traslado de la informacion recibida al
autor de la queja con el fin de que pudiera hacer las alegaciones que tuviera por
conveniente y, en particular, para que indicara si, después de la reunion a la que se ha
hecho referencia en el citado informe, se habian aclarado todos los extremos relacionados
con la problematica expuesta en la queja y, en todo caso, si se mantenian los motivos que
dieron lugar a la misma.

Con fecha 25 de octubre de 2022, se recibieron las alegaciones solicitadas al autor
de la queja, exponiendo este que, en efecto, con fecha 24 de agosto de 2022, la madre de
la alumna, a peticion del responsable del Area de Absentismo, mantuvo una reunion en la
sede de la Direccion Provincial de Educacion de Salamanca. En dicha reunion se
reconocio que se habria producido un error por parte de la direccion del centro en cuanto
al impulso del protocolo de absentismo aplicado, pidiéndose disculpas por ello.
Asimismo, se habria indicado a la madre de la alumna que, a principios del mes de
octubre de 2022, recibiria una carta de la Direccién Provincial de Educacion en la que se
le pedirian de nuevo disculpas por el error al que ya se ha hecho referencia.

Con todo, el autor de la queja ha puesto de manifiesto que dicha carta de la
Direccién Provincial de Educaciéon no ha sido recibida por la madre de la alumna, asi
como que tampoco se ha podido obtener explicacion alguna de la direccion del centro, a
pesar de los intentos que se han realizado a tal fin, y a pesar de que, segun se habria
reconocido por parte de la Administracion educativa, el error seria atribuible al centro.

Considerando todo lo expuesto, y aunque la aplicacion del protocolo de
prevencion y control del absentismo escolar no hubiera llegado a sus Ultimas
consecuencias, lo cierto es que la debida y diligente comunicacién de la Administracién
educativa con la familia hubiera permitido aclarar que la alumna en cuestion estaba
siguiendo las clases de forma telematica en los términos que se le habia facilitado en su
centro educativo, y se hubiera evitado la apertura del protocolo de prevencion y control
de absentismo y las actuaciones que han dado lugar a la presentacion de la queja ante esta
Procuraduria.
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Si se estimaba que, en funcion de la evolucion de la pandemia, y de las medidas
vigentes en materia de prevencion frente a la misma, dejaba de estar justificado el
seguimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje por parte de la alumna de forma no
presencial, asi debia haberse comunicado a la familia de forma expresa para que la
alumna comenzara a asistir a clase de forma presencial. A tal efecto, hay que tener en
cuenta que, en el mes de abril de 2022, se actualiz6 el Protocolo de Organizacion y
Prevencién en los Centros Educativos de Castilla y Ledn, en un escenario de evolucién
epidemioldgica favorable, y, en particular, con motivo de la modificacion de la
obligatoriedad del uso de mascarillas durante la situacion de crisis ocasionada por la
Covid-19 establecida por el Real Decreto 286/2022, de 19 de abril.

Pero, frente a ello, sin otro explicacion dada a la familia para que la alumna fuera
incorporada a las clases presenciales ante la nueva realidad existente, la Comision de
Absentismo decidi6 no considerar justificadas las faltas que el centro estaba mandando en
los parte de absentismo, tomando la decision de iniciar el protocolo de prevencion y
control del absentismo y proceder al envio de la primera carta, fechada el 6 de abril
de 2022, a la que ya se ha hecho referencia.

Por otro lado, como ya se ha sefialado, con fecha 20 de abril de 2022, los padres
de la alumna dirigieron un escrito a la Direccion Provincial de Educacion de Salamanca,
para indicar que, conforme a la Resolucion emitida por esta Procuraduria a la que ya se
ha hecho referencia, habian solicitado en el centro la ensefianza telemaética el 7 de
septiembre de 2021, recibiéndose respuesta afirmativa del centro el 9 de septiembre
de 2021. Sin embargo, puesto que la madre de la alumna no fue recibida en la Direccion
Provincial de Educacién de Salamanca hasta el dia 24 de agosto de 2022, transcurrieron
4 meses hasta que se dio la oportunidad a la familia de poder pedir explicaciones y
aclaraciones sobre una situacién que deberia corregirse.

Como se viene sefialando por esta Procuraduria en sus Resoluciones, la garantia
de una respuesta efectiva al ciudadano deriva de la propia Constitucion Espafiola
(articulos 103.1 y 105) y forma parte del derecho de la ciudadania a una buena
administracion, la cual se configura en el articulo4l de la Carta de Derechos
Fundamentales de la Union Europea, introducida por el Tratado de Lisboa. Dentro de este
derecho a la buena administracién, podriamos mencionar el deber de responder de forma
expresa a cada una de las cuestiones planteadas y, en particular, al estado y desarrollo en
el que se encuentra la tramitacion de expedientes como el seguido en respuesta al
supuesto absentismo escolar de una alumna; maxime cuando, en atencion al tiempo
transcurrido, la familia afectada ha estado llamada a pasar por una situacion de
incertidumbre en cuanto a las consecuencias que podrian surgir del protocolo seguido
ante lo que se ha comprobado que ha sido un inexistente caso de absentismo escolar,
puesto que la alumna habia sido autorizada a seguir el proceso educativo de forma no
presencial y asi lo estaba siguiendo.
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Debemaos recordar, ademas, que la obligacion de las Administraciones publicas de
dar respuesta expresa a cuantas solicitudes formulen los administrados aparece recogida
en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas (LPACAP).

También conviene en este punto traer a colacion lo que sefiala el Tribunal
Supremo (STS de 18 de diciembre de 2019), cuando establece que:

“Procede reiterar como doctrina de interés casacional la que declaramos en
nuestra sentencia de 5 de diciembre de 2017, cit., reafirmando que del derecho a una
buena Administracion publica derivan una serie de derechos de los ciudadanos con
plasmacion efectiva. No se trata, por tanto, de una mera formula vacia de contenido, sino
que se impone a las Administraciones publicas de suerte que a dichos derechos sigue un
correlativo elenco de deberes a estas exigibles, entre los que se encuentran, desde luego,
el derecho a la tutela administrativa efectiva y, en lo que ahora interesa sobre todo, a una
resolucion administrativa en plazo razonable”.

Por ello, la familia de la alumna por la que se inicid el protocolo de prevencion y
control del absentismo escolar debié haber obtenido una respuesta inmediata ante la
situacién denunciada, previa consideracion de sus alegaciones, dejando sin efecto, de
manera inmediata, las actuaciones seguidas conforme a un protocolo que no debia
haberse iniciado, puesto que la ausencia de la alumna a clase no se debia a un
apartamiento del sistema educativo, sino a que estaba autorizada, por circunstancias
excepcionales ya mencionadas, a seguir el proceso educativo a través del Plan de
Contingencia y Digitalizacion previsto por su centro educativo con motivo de la
pandemia causada por la Covid-19.

A tal efecto, aunque, desde los centros educativos, se deben recoger las faltas de
asistencia a clase de sus alumnos y realizar las oportunas averiguaciones sobre los
motivos de las ausencias, todo ello con caracter previo a la derivacion de los casos a la
correspondiente Direccion Provincial de Educacion, conforme a lo establecido en el
punto 7.3.5 de la Resolucion de 28 de septiembre de 2005, de la Direccion General de
Formacion Profesional e Innovacion Educativa, por la que se acuerda la publicacién del
Plan de Prevencion y Control del Absentismo Escolar, lo cierto es que, en todo caso, las
Direcciones Provinciales de Educacion son las que han de coordinar todas las actuaciones
que deban ser acordadas en la Comision de Absentismo establecida al efecto, tanto las
especificas de educacion como las de otras instituciones o entidades, debiendo informar a
los centros educativos de los acuerdos tomados en las Comisiones, conforme a lo
dispuesto en el punto 7.1.7 de la misma Resolucion. De hecho, el responsable del Area de
Inspeccion es el que ha de iniciar, en su caso, el expediente al alumno por absentismo
escolar en la 42 fase de intervencion prevista en el procedimiento recogido en el Anexo |
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de la Resolucion citada, fase en la que el agente de intervencidén es la Direccion
Provincial de Educacion, procediendo con posterioridad la actuacion de la Comision de
Absentismo Escolar y, con posterioridad y, en caso de ser necesario, la actuacion de la
Fiscalia de Menores y de la Policia Municipal.

Por lo expuesto, en contra de lo que podria haberse concluido en la reunién que
debié haberse producido el 24 de agosto de 2022, tras convocase a la familia de la
alumna a la que se refiere esta queja en la Direccion Provincial de Educacion de
Salamanca, lo cierto es que, aunque el centro educativo podria haber considerado
justificadas las faltas de asistencia de la alumna a clase hasta que se revocara
expresamente la autorizacion que habia obtenido para seguir el proceso de ensefianza-
aprendizaje de forma no presencial ante la excepcionalidad de su situacion familiar, la
Administracion educativa debia ser la garante de la regularidad de las actuaciones
llevadas a cabo a través del protocolo de prevencion y control del absentismo escolar.

En virtud de todo lo expuesto, y al amparo de las facultades conferidas por el
Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del
Procurador del Comun, consideramos oportuno formular la siguiente Resolucion:

Desde la Direccion Provincial de Educacion de Salamanca, y en funcién de los
compromisos surgidos de la reunion mantenida con la familia de la alumna a la que
se refiere esta queja, se le debe hacer llegar a esta la aclaracion precisa sobre las
actuaciones llevadas a cabo en el expediente de prevencion y control del absentismo
escolar seguido contra la alumna, junto con el reconocimiento de un error que
genero6 una situacion de incertidumbre y desasosiego para la familia. En todo caso,
en beneficio del principio de seguridad juridica, se debe adoptar de forma expresa la
resolucion por la que se deje sin efecto la autorizacion que existia para que la
alumna siguiera el proceso de ensefianza-aprendizaje de forma telemética y no
presencial.

Deben adoptarse las medidas oportunas para que no se reproduzcan los
errores que han dado lugar a la problemética a la que se refiere esta queja y, en todo
caso, deben garantizarse y agilizarse los canales de comunicacion con las familias
implicadas en las situaciones de posible absentismo escolar, y la debida coordinacion
entre todos los agentes intervinientes en la aplicacion de los protocolos de
prevencion y control del absentismo escolar en cada supuesto particular.

Esta es nuestra resolucion y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacion de la misma por parte del
organo que corresponda de la Consejeria de Educacion en el plazo de dos meses, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de la Institucion.

Procurador del Comin de Castillay Ledn
C/ Sierra Pambley n° 4, Ledn. 24003 (Le6n). Tfno. 987270095. Fax: 987270143



PROCURADOR DEL COMUN

DE CASTILIA Y LEON

Ld

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resolucién en la pagina web de esta Institucion, previa disociacién de los datos de
caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,

EL PROCURADOR DEL COMUN
Tomés Quintana Lopez
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