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Consejeria de la Presidencia de la Junta de Castilla y Leon
IImo. Sr. Director General de Relaciones con la Sociedad Civil
C/ Santiago Alba, 1

47008 - VALLADOLID

Expediente: 1048/2022 Actuacion de oficio

Asunto: Fallos en las aplicaciones automatizadas de la Administracion educativa /
Resolucion

Centro directivo: Consejeria de Educacion

IImo. Sr.;

En esta Procuraduria del Comin se tramita el expediente registrado con la
referencia arriba indicada, con motivo de la repeticion del sorteo que fue realizado el 30
de mayo de 2022, para dirimir empates en los procesos de admision a centros docentes de
Castilla y Ledn vy, en particular, en el proceso de admisién en las escuelas infantiles que
impartan el primer ciclo de educacion infantil (2 a 3 afios).

Segun la informacion dada a conocer a través del propio Portal de Educacion de la
pagina Web de la Junta de Castilla y Leon, el 30 de mayo de 2022, conforme a lo que se
habia establecido en el calendario de admision, se llevé a cabo un sorteo para dirimir
eventuales empates entre los solicitantes de plazas escolares; si bien, dicho sorteo tuvo
que realizarse de nuevo el 1 de junio de 2022, anulandose el anterior, debido a que se
habia producido un error en la generacion de numeros aleatorios.

Considerando lo expuesto, al margen de la causa de la repeticion del sorteo, la
debida subsanacion del error se llevo a cabo sin que el mismo haya podido interferir en el
proceso de admision y, en todo caso, por lo que respecta al primer ciclo de educacion
infantil, antes de la definitiva resolucién del proceso ordinario de admisién, resolucion
que se publicd con los listados de adjudicacion de plaza escolar y los listados de
baremacién definitiva, el 23 de junio de 2022, todo ello conforme al nimero 3 del
apartado undécimo de la Resolucién de 18 de febrero de 2022, de la Direccion General de
Centros, Planificacién y Ordenacion Educativa, por la que se concreta el proceso de
admision en las escuelas infantiles que impartan el primer ciclo de educacion infantil en
la Comunidad de Castillay Leon, para el curso académico 2022-2023.
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Con todo, producido el error, la subsanacion del mismo resultaba necesaria,
precisamente para garantizar la regularidad del proceso de admision, que debia aplicarse
en igualdad de condiciones para todo el alumnado, de modo que, en este punto, no cabia
advertir una irregularidad material que pudiera ser objeto de reproche, motivo por el cual
no fueron admitidas a tramite algunas quejas presentadas en esta Procuraduria por el
mero hecho de que se repitiera el sorteo.

No obstante lo anterior, ademéas del error informatico en la generacion de los
numeros aleatorios para dirimir empates en los procesos de admision de alumnos, se ha
tenido noticia de que también ha surgido un problema en los institutos de nuestra
Comunidad, debido a un supuesto problema de interconexién o fallo en las aplicaciones
utilizadas (IES Féacil e IES 2000), lo que se estaria reflejando en la desaparicion de
calificaciones registradas por los docentes, cambios en las notas realizados por las
propias aplicaciones, y confeccion de listados de alumnos matriculados erroneos en
determinadas asignaturas.

Con relacion a este ultimo punto relativo a las aplicaciones utilizadas en los
institutos, la Consejeria de Educacion, a través de un informe registrado en esta
Procuraduria el 18 de julio de 2022, puso de manifiesto que el problema surge de la
utilizacion por parte de algunos institutos de una diferente versién de la plataforma IES
Facil que gestiona y mantiene la Consejeria de Educacién, asi como que se estan
explorando posibles soluciones al problema. Mas concretamente, en el informe se sefiala:

«La Consejeria de Educacion gestiona y lleva el mantenimiento de la version
“IES Facil 2007 ”, version que no ha dado ningun problema.

La incidencia a que hace referencia esta actuacion, se ha producido
exclusivamente en la version de IES Facil 2015, que algunos centros han adquirido en
base a la autonomia de su gestion.

La ventaja que tiene la version IES Facil 2015, frente a la version IES Féacil 2007,
es que se pueden utilizar dispositivos portatiles (existe una APP en Android e 10S) para
la introduccidn de faltas y notas por parte de los profesores. Ademas pueden hacerlo a
través de una pagina web, que es accesible desde cualquier ordenador conectado a
internet.

La Consejeria de Educacion, aunque no lleva el mantenimiento de esta version,
estd en contacto con la empresa suministradora, para ver si se puede ofrecer alguna
solucion a los centros. En todo caso, los institutos pueden usar la version de cuyo
mantenimiento se encarga directamente la Consejeria y que no ha dado ningun
problema.
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Por ese motivo, la Consejeria de Educacion nunca se ha planteado el cambio de
version al IES Facil 2015, sino continuar con la version de IES Facil 2007 hasta poder
migrar la aplicacion al programa STILUS, que es el Sistema de Informacion Corporativo
de Gestion de los Centros».

En cuanto a la repeticion del sorteo que fue realizado el 30 de mayo de 2022 para
dirimir empates en los procesos de admision a centros docentes de Castilla y Ledn, la
Consejeria de Educacion, a través de la ampliacion del informe inicial que fue registrada
en esta Procuraduria con fecha 2 de agosto de 2022, puesto que en el informe precedente
se habia omitido informar sobre este punto, aclara que dicha repeticion tuvo que
realizarse una vez que se advirtio, tras varias Ilamadas telefénicas hechas por los
interesados, que la parametrizacion de los numeros aleatorios generados habia sido
incorrecta, por cuanto cubria un rango de nimeros asignado a las solicitudes en el
momento de su grabacién del 1 al 199.999 (el que se habia utilizado para el curso 2021-
2022); mientras que, para el proceso de admision para el curso 2022-2023, el rango de
nameros asignados a las solicitudes se encontraba entre el 1 y el 999.999. En definitiva,
el error tuvo su origen en una parametrizacion incorrecta de la aplicacion ofimatica
Excel, que mantuvo el rango més limitado de solicitudes utilizado en la campafia de
admision del afio 2021, sin adaptarse a la modificacion de dicho rango, que paso a ser
mucho mas amplio para la campafa del afio 2022. De no haberse corregido el fallo,
habria familias que en ningun caso hubieran tenido la oportunidad de obtener plaza
escolar al quedar su solicitud fuera del rango considerado.

Al margen de todo lo expuesto, se considera oportuno hacer hincapié en la
necesidad de que, de cara al futuro, se adopten las medidas que se estimen oportunas para
que no se reproduzcan las incidencias que han dado lugar a la tramitacion de este
expediente.

A tal efecto, debemos tener en cuenta que, conforme al principio de mejora
continua al que hace alusién el articulo 5.h) de la Ley 2/2010, de 11 de marzo, de
Derechos de los Ciudadanos en sus relaciones con la Administracion de la Comunidad de
Castilla y Ledn y de Gestion Publica, y el articulo 3.c) del Decreto 4/2021, de 18 de
febrero, por el que se establece el marco para la mejora de la calidad y la innovacion de
los servicios publicos de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Leon, “La
Administracion autonomica ha de poner en practica métodos que permitan
sisteméaticamente detectar sus deficiencias, corregirlas y prestar sus servicios a los
ciudadanos de forma cada vez més eficiente, eficaz, econdémica, participativa y con
mayor celeridad” (art. 5.h de la Ley 2/2010, de 11 de marzo).

En virtud de todo lo expuesto, y al amparo de las facultades conferidas por el
Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del
Procurador del Comun, consideramos oportuno formular la siguiente Resolucion:
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En consideracion al principio de mejora continua, deben adoptarse las
medidas que se consideren necesarias para subsanar las deficiencias que han dado
lugar a las incidencias que se han detectado, tanto para la obtencién de los nimeros
de los sorteos para dirimir empates en los procesos de admisién de alumnos, como
con motivo de la utilizacion de las herramientas telematicas que permiten reflejar
los datos del alumnado en algunos institutos.

Esta es nuestra resolucion y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacion de la misma por parte del
organo que corresponda de la Consejeria de Educacion en el plazo de dos meses, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de la Institucion.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resolucion en la pagina web de esta Institucion, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,

EL PROCURADOR DEL COMUN
Tomas Quintana Lopez
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