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Consejeria de la Presidencia de la Junta de Castillay Ledn
IImo. Sr. Director General de Relaciones con la Sociedad Civil
C/ Santiago Alba, 1

47008 - VALLADOLID

Expediente: ACTUACION DE OFICIO 98/2022

Asunto: Centros de proteccién de menores tutelados por la Comunidad auténoma -
Situacion y medidas de proteccion / RESOLUCION

Centro directivo: Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades

IImo. Sr.:

El inicio de la presente Actuacion de oficio vino dado por la preocupacién de esta
Institucion ante las noticias publicadas en diferentes medios de comunicacién social, en
las que se daba a conocer la alarmante situacion de menores pertenecientes al sistema de
proteccién a la infancia de algunas Comunidades Auténomas, acogidos en centros
residenciales abiertos, que habian sido o estaban siendo objeto de algunas formas de
maltrato (en ocasiones por parte de redes de trata de seres humanos).

Se hablaba, en concreto, de abusos, explotacion sexual y violaciones de nifios y
adolescentes tutelados por entidades publicas de proteccion a la infancia, en acogimiento
residencial.

Prueba de ello era la detencion en Madrid, a principios de este afio, de una red de
treinta y siete personas que utilizaban a una decena de menores procedentes de estos
centros de acogida para la venta de drogas, y a los que ademas se explotaba sexualmente.

No se trataba, sin embargo, de un caso Unico y aislado. Episodios similares habian
tenido lugar a lo largo de los Gltimos afios en otras Comunidades autbnomas, como
Baleares, Canarias y Valencia.

De hecho Unicef Espafia, en su Informe “Atencion a nifios, nifias y adolescentes
en el sistema de proteccion en Espafia” (2017), alertaba de la existencia de esta
problemética en centros de acogida de siete de las nueve comunidades autdnomas
analizadas (aunque no especificaba en cudles): “Especialmente preocupante son los
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posibles casos de explotacion sexual de adolescentes tutelados, mencionados en siete de
las comunidades analizadas, y cuyo correcto abordaje supone un reto para los distintos
profesionales y entidades. En algunos casos podria haber indicios de que son captados
por redes de trata de seres humanos, quienes ademas les utilizan para conseguir
contactar con otros menores del centro”.

Lo cierto es que esta situacion no es ajena a esta Comunidad Auténoma. Segun los
datos facilitados a esta Procuraduria por la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades, son diversos los casos de menores tutelados por la entidad publica de
proteccion a la infancia de Castilla y Ledn, con medida de acogimiento residencial, que
durante 2021 han podido ser objeto de algun posible tipo de maltrato:

XXX

La visualizacién y concienciacion colectiva del problema de la violencia ejercida
sobre los menores a nivel global ha ido aumentando gradualmente. Esta evolucion se
inicia con diversos documentos internacionales como la Convencion de las Naciones
Unidas sobre los Derechos del Nifio, de 20 de noviembre de 1989, ratificada por Espafia
con fecha de 30 de noviembre de 1990, que obliga a los Estados a adoptar medidas
legislativas para proteger a los nifios contra toda forma de abuso fisico o mental, incluido
el abuso sexual, y a protegerlos de todas las formas de explotacién y abuso sexual. En su
articulo 34 se adopta el compromiso de tomar todas las medidas de caracter nacional,
bilateral o multilateral que sean necesarias para impedir:

- La incitacion o la coaccién para que un nifio se dedique a cualquier actividad
sexual ilegal.

- La explotacion del nifio en la prostitucién u otras practicas sexuales ilegales.
- La explotacion del nifio en espectaculos o materiales pornogréaficos.

En el Congreso mundial sobre la explotacion sexual de los menores con fines
comerciales (Estocolmo, agosto de 1996), se llegd a otro importante acuerdo internacional,
en el que se subrayaba “no sélo la necesidad de reforzar la accion a escala nacional, sino
también la necesidad de fomentar la cooperacion internacional en los &mbitos de la
prevencion y de la represion de la explotacion sexual de los menores y de garantizar que los
menores que hayan sido victimas de dichas practicas criminales no sean sancionados, sino,
por el contrario, protegidos. La declaracion destaca la necesidad de establecer una
auténtica colaboracion entre los Gobiernos, las organizaciones internacionales y todos los
sectores de la sociedad a fin de alcanzar estos objetivos! .

1 En el segundo Congreso Mundial contra la Explotacién Sexual Comercial de los Nifios (17 a 20 de
diciembre de 2001) “Congreso de Yokohama” se revisaron los compromisos adquiridos en Estocolmo por
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A nivel europeo, la resolucién 1099 (1996), de 25 de septiembre, relativa a la
explotacion sexual de los nifios y las nifias de la Asamblea parlamentaria del Consejo de
Europa, remarcé necesidad de un compromiso entre los diferentes estados a nivel juridico
y de cooperacion policial en la lucha y prevencion contra la explotacién sexual infantil.

Al mismo tiempo, se cumplié con el compromiso contenido en la Accién comdn
aprobada por el Consejo de la Union Europea del 29 de noviembre de 1996, de revisar la
legislacion nacional vigente relativa, entre otros extremos, a la explotacion sexual o
abusos sexuales cometidos con nifios y nifias y a su trata con fines de explotacion o abuso
sexual, previendo penas mas eficaces, proporcionadas o disuasorias.

Todos estos acuerdos internacionales desembocaron en la reforma de las normas
contenidas en nuestro Codigo Penal, relativas a los delitos contra la libertad sexual. Estas
reformas quedaron reflejadas finalmente en la Ley Organica 11/1999, de 30 de abril, que
reforma Titulo VIII del Cddigo Penal y que en su exposicion de motivos argumenta que
las leyes contenidas en el codigo de 1995 relativas a los delitos contra la libertad sexual
“no responden adecuadamente, ni en la tipificacion de las conductas ni en la
conminacion de las penas correspondientes, a las exigencias de la sociedad nacional e
internacional en relacion con la importancia de los bienes juridicos en juego, que no se
reducen a la expresada libertad sexual, ya que también se han de tener muy
especialmente en cuenta los derechos inherentes a la dignidad de la persona humana, el
derecho al libre desarrollo de la personalidad y la indemnidad o integridad sexual de los
menores e incapaces, cuya voluntad, carente de la necesaria formacion para poder ser
considerada verdaderamente como libre, no puede ser siempre determinante de la licitud
de unas conductas que, sin embargo, podrian ser licitas entre adultos”.

En esta evolucion encaja la reforma operada en nuestra legislacion interna. En
concreto, en la Ley Orgénica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor,
de modificacién parcial del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil, por la Ley
Orgéanica 8/2015, de 22 de julio, y la Ley 26/2015, de 28 de julio, ambas de modificacién
del sistema de proteccidon de la infancia y la adolescencia, que introducen como principio
rector de la actuacion administrativa el amparo de las personas menores de edad contra
todas las formas de violencia, incluidas las producidas en su entorno familiar, de género,
la trata y el trafico de seres humanos y la mutilacion genital femenina, entre otras.

De acuerdo con la ley, los poderes publicos tienen la obligacion de desarrollar
actuaciones de sensibilizacién, prevencion, asistencia y proteccion frente a cualquier
forma de maltrato infantil, asi como de establecer aquellos procedimientos necesarios
para asegurar la coordinacion entre las administraciones pablicas competentes y, en este

los distintos paises en materia de programas, leyes, estrategias 0 planes de accién nacionales e
internacionales encaminados a proteger a los nifios contra la explotacién y el abuso sexual.
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orden, revisar en profundidad el funcionamiento de las instituciones del sistema de
proteccion a las personas menores de edad y constituir asi una proteccion efectiva ante las
situaciones de riesgo y desamparo.

En este contexto, el Pleno del Congreso de los Diputados, en su sesion del 26 de
junio de 2014, acordd la creacion de una Subcomisién de estudio para abordar el
problema de la violencia sobre los nifios y las nifias. Dicha Subcomision adoptd ciento
cuarenta conclusiones y propuestas que dieron lugar, en 2017, a la aprobacion de la
Proposicion no de ley, por la que se instaba al Gobierno, en el &mbito de sus
competencias y en colaboracion con las comunidades auténomas, a iniciar los trabajos
para la aprobacion de una ley orgénica para erradicar la violencia sobre la infancia.

El Comité de Derechos del Nifio, con ocasion del examen de la situacion de los
derechos de la infancia en Espafia en 2018, reiterd a nuestro pais la necesidad de la
aprobacién de una ley integral sobre la violencia contra los menores. Indicaba, en la
Observacion General nimero 13, que las graves repercusiones de la violencia y los malos
tratos sufridos por los nifios, nifias y adolescentes eran sobradamente conocidas. Pueden
causar lesiones que pueden provocar discapacidad; problemas de salud fisica, como el
retraso en el desarrollo fisico y la aparicion posterior de enfermedades; dificultades de
aprendizaje incluidos problemas de rendimiento en la escuela y en el trabajo;
consecuencias psicolégicas y emocionales como trastornos afectivos, trauma, ansiedad,
inseguridad y destruccion de la autoestima; problemas de salud mental como ansiedad y
trastornos depresivos o intentos de suicidio, y comportamientos perjudiciales para la
salud como el abuso de sustancias adictivas o la iniciacion precoz en la actividad sexual.

Asi, finalmente, fue aprobada la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de
proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia, en una
respuesta extensa a la naturaleza multidimensional de sus factores de riesgo y
consecuencias. Esta ley intenta evitar el fraccionamiento operativo que venia existiendo
en una materia tan importante y abrir el paso a un nuevo paradigma de prevencion y
proteccion comun en todo el territorio nacional frente a la vulneracion de derechos de las
personas menores de edad, favoreciendo que el conjunto de las administraciones
publicas, en el marco de sus respectivas competencias, refuercen su implicacién en un
objetivo de alcance general como es la lucha contra la violencia sobre los nifios, nifias y
adolescentes, del todo consecuente con los compromisos internacionales del Estado.

La ley, en definitiva, tiene por objeto garantizar los derechos fundamentales de los
menores a su integridad fisica, psiquica, psicologica y moral frente a cualquier forma de
violencia, asegurando el libre desarrollo de su personalidad y estableciendo medidas de
proteccion integral, que incluyan la sensibilizacion, la prevencion, la deteccion precoz, la
proteccion y la reparacion del dafio en todos los ambitos en los que se desarrolla su vida.
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A sus efectos, en cualquier caso, se entenderd por violencia el maltrato fisico,
psicoldgico o emocional, los castigos fisicos, humillantes o denigrantes, el descuido o
trato negligente, las amenazas, injurias y calumnias, la explotacion, incluyendo la
violencia sexual, la corrupcion, la pornografia infantil, la prostitucion, el acoso escolar, el
acoso sexual, el ciberacoso, la violencia de género, la mutilacion genital, la trata de seres
humanos con cualquier fin, el matrimonio forzado, el matrimonio infantil, el acceso no
solicitado a pornografia, la extorsion sexual, la difusion pablica de datos privados asi
como la presencia de cualquier comportamiento violento en su ambito familiar.

Pues bien, en esta norma destaca, en particular, la regulacion de las actuaciones
gue en este ambito deben desarrollarse en los centros de proteccion de menores tutelados
por la administracion:

“Articulo 53. Protocolos de actuacion en los centros de proteccion de personas
menores de edad.

1. Todos los centros de proteccion de personas menores de edad seran entornos
seguros e, independientemente de su titularidad, estan obligados a aplicar los protocolos
de actuacién que establezca la Entidad Publica de Proteccion a la infancia, y que
contendran las actuaciones que deben seguirse para la prevencion, deteccion precoz e
intervencion frente a las posibles situaciones de violencia comprendidas en el ambito de
aplicacion de esta ley. Estas administraciones deberan aprobar estandares e indicadores
que permitan evaluar la eficacia de estos protocolos en su ambito de aplicacion.

Entre otros aspectos, los protocolos:

a) Determinardn la forma de iniciar el procedimiento, los sistemas de
comunicacion y la coordinacion de los y las profesionales responsables de cada
actuacion.

b) Estableceran mecanismos de queja y denuncia sencillos, accesibles, seguros y
confidenciales para informar, de forma que los nifios, nifias y adolescentes sean tratados
sin riesgo de sufrir represalias. Las respuestas a estas quejas seran susceptibles de ser
recurridas. En todo caso las personas menores de edad tendran derecho a remitir quejas
de forma confidencial al Ministerio Fiscal, a la autoridad judicial competente y al
Defensor del Pueblo o ante las instituciones autonémicas homologas.

c¢) Garantizar que, en el momento del ingreso, el centro de proteccion facilite a la
persona menor de edad, por escrito y en idioma y formato que le resulte comprensible y
accesible, las normas de convivencia y el régimen disciplinario que rige en el centro, asi
como informacién sobre los mecanismos de queja y de comunicacion existentes.

Procurador del Comin de Castillay Ledn
C/ Sierra Pambley n° 4, Ledn. 24003 (Le6n). Tfno. 987270095. Fax: 987270143



PROCURADOR DEL COMUN

DE CASTILIA Y LEON

Ld

d) Deberan contemplar actuaciones especificas cuando el acoso tenga como
motivacion la discapacidad, el racismo o el lugar de origen, la orientacion sexual, la
identidad o expresion de género. De igual modo, dichos protocolos deberan contemplar
actuaciones especificas cuando el acoso se lleve a cabo a través de las nuevas
tecnologias de las personas menores de edad o dispositivos mdviles y se haya
menoscabado la intimidad y reputacion.

e) Deberan tener en cuenta las situaciones en las que es aconsejable el traslado
de la persona menor de edad a otro centro para garantizar su interés superior y su
bienestar.

2. Lo previsto en este articulo se entiende sin perjuicio de lo sefialado en capitulo
IV del titulo 11 de la Ley Organica 1 /1996, de 15 de enero, y en el articulo 778 bis de la
Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil, con respecto a centros especificos de

’

proteccion de menores con problemas de conducta”.

Asu vez, se establece la intervencion que estos mismos recursos deben desarrollar
ante casos de explotacién sexual y trata de personas menores de edad sujetas a medidas

de proteccion (art. 54):

“Los protocolos a los que se refiere el articulo anterior deberdn contener
actuaciones especificas de prevencion, deteccion precoz e intervencion en posibles casos
de abuso, explotacion sexual y trata de seres humanos que tengan como victimas a
personas menores de edad sujetas a medida protectora y que residan en centros
residenciales bajo su responsabilidad. Se tendra muy especialmente en cuenta para la
elaboracion de estas actuaciones la perspectiva de género, asi como las medidas
necesarias de coordinacion con el Ministerio Fiscal, las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
y el resto de agentes sociales implicados”.

Pese a ello, y aunque esta Ley organica ha supuesto un revulsivo para el sistema
de proteccién en nuestro pais, no se han producido las correspondientes adaptaciones en
el marco juridico autonémico de Castilla'y Leon en lo referente a la atencion de los nifios,
nifias y adolescentes en acogimiento residencial frente a las concretas situaciones de
desproteccion frente a la violencia. Tampoco consta el establecimiento por parte de la
entidad pablica de proteccion a la infancia de esta Comunidad de un protocolo especifico
de actuacion para la prevencion, deteccion precoz e intervencion frente a las posibles
situaciones de violencia, destinado a ser de obligada aplicacidn por parte de los referidos
recursos de acogida residencial, publicos y privados, de esta Comunidad auténoma.

No se cuenta, pues, con la herramienta necesaria que permita la homogeneidad en
la intervencion de los centros y la garantia de su calidad técnica. No cabe duda que el
nivel de complejidad de las problematicas que presentan los menores residenciados
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victimas de violencia requiere un procedimiento de actuacion complejo, laborioso y
especializado, que oriente y dirija de forma uniforme la intervencion de los responsables
y equipos técnicos de los recursos de proteccion para asegurar el debido tratamiento de
los casos y su eficaz prevencion.

Junto a ello no podemos obviar tampoco otras debilidades generales del propio
sistema de proteccion, detectadas por Unicef Espafia en la investigacion realizada para la
claboracion del Informe “Atencién a nifios, nifias y adolescentes en acogimiento
residencial en el sistema de proteccion en Espaiia. Un lugar donde quedarse”. En
concreto, considera que, aunque los profesionales estén comprometidos con su trabajo y
con los menores acogidos en los centros, el propio sistema de proteccién sufre una fuerte
precarizacion y recortes que se traducen en una menor calidad de la atencion a la
infancia. Sin obviar, a su vez, las problematicas especificas del modelo de atencion
residencial. Se habla, asi, de espacios e intervenciones poco adecuadas: “Pese al daiio y
la necesidad de calidez y afecto con los que llegan los menores al sistema, hay centros en
los que no se tiene en cuenta esta necesidad de seguridad emocional, lugares asépticos y
gue no permiten personalizar los espacios. Muchas veces los reglamentos de los centros
contemplan medidas estancas que no permiten trabajar adecuadamente las transiciones
(fases de entrada y salida del centro), y que justifican castigos incoherentes con el plan
de recuperacion del nifio. Asi, son habituales las intervenciones basadas en el control
conductual o en la evitacion del conflicto, y los castigos que conllevan violencia
emocional. Muchas veces los propios educadores son conscientes de que ser coherentes
con la normativa del centro ocasiona una espiral de violencia y de desconfianza, que
solo se corta cuando se da prioridad a la relacion personal y a las necesidades concretas
del tutelado”.

Pues bien, todos estos antecedentes nos llevan a deducir las siguientes
consideraciones:

1. Que, conforme establece la Observacién General N° 13 (2011) del Comité de
los Derechos del Nifio (sobre el Derecho del nifio a no ser objeto de ninguna forma de
violencia), los menores que no viven con sus padres bioldgicos sino en modalidades de
cuidados alternativos (como es el acogimiento residencial), son un colectivo infantil en
situacion de vulnerabilidad potencial que puede verse expuesto a sufrir violencia.

De hecho, son conocidos casos de menores tutelados, con medida de guarda en
centros de proteccion, que han podido ser objeto de algun posible tipo de maltrato, e
incluso de su captacion por redes de trata de seres humanos.

2. Que no resulta admisible que dentro del sistema de proteccion exista
desproteccion. No se trata solo de menores, sino de los mas vulnerables. Nifios y nifias
que han vivido situaciones de riesgo o desamparo, jovenes o adolescentes quebrados

Procurador del Comin de Castillay Ledn
C/ Sierra Pambley n° 4, Ledn. 24003 (Le6n). Tfno. 987270095. Fax: 987270143



PROCURADOR DEL COMUN

DE CASTILIA Y LEON

Ld

emocionalmente que necesitan poder establecer un vinculo de confianza y duradero con
quien tiene la obligacion legal de velar por ellos.

3. Que por ello, y aunque el abordaje de este tipo de casos pueda suponer una
especial complejidad (tanto por las dificultades en su deteccion temprana como por el
propio régimen abierto de los dispositivos destinados a la medida de acogimiento
residencial), la proteccion de menores frente a toda forma de violencia debe
constituir uno de los pilares basicos que ha de orientar en todo caso la intervencién
de la entidad publica de proteccién a la infancia como de los recursos responsables
de su guarda, creando un espacio residencial de buen trato afectivo que prevenga el
abuso 0 explotacion y/o establezca los procedimientos necesarios que aseguren su
asistencia.

4. Que, por ello, el acogimiento residencial debe entenderse no como una medida
administrativa sino como una “oportunidad de vida”, debiendo llevar aparejado las
garantias suficientes de generacién de un espacio de seguridad en el que los menores
se pueden desarrollar plenamente, y la creacion de un ambiente protector con el apoyo
y supervision de la administracion.

Ello acompafiado de una labor educativa y terapéutica para sanar en la medida de
lo posible el dafio que trae en su desarrollo, producido por las experiencias de
desproteccién vividas previamente a su llegada al centro, y evitar su victimizacién
secundaria, llevando a cabo actuaciones especificas de prevencién, deteccion y
proteccion frente a cualquier forma de maltrato o violencia.

5. Que para ello, en primer término, la medida de acogimiento residencial ha de
desarrollarse dentro de un marco normativo autondémico acorde con la legislacion
internacional y estatal, de forma que sea lo suficientemente especifico, a la vez que
flexible, para permitir la revision, evaluacion, seguimiento y adaptacion de las medidas,
programas y recursos.

Con este objetivo, la Comunidad Autonoma debe crear y/o modificar los
instrumentos normativos y técnicos necesarios. Lo que requiere la adaptacion autonémica
a la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la
adolescencia frente a la violencia, desarrollando o actualizando las normas referidas a los
centros destinados al acogimiento residencial. Tal es el caso del Decreto 37/2004, de 1 de
abril, por el que se regulan los requisitos minimos y especificos de autorizacion para la
apertura y funcionamiento de los centros destinados a la atencion de menores con
medidas o actuaciones de proteccion; el Decreto 54/2005, de 7 de julio, por el que se
regula el régimen de organizacion y funcionamiento de los centros especificos destinados
a la atencién residencial de menores con medidas o actuaciones de proteccion; la
Resolucion de 14 de abril de 2009, de la Gerencia de Servicios Sociales de Castilla
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y Leon, por la que se aprueba el Modelo Marco de Reglamento de Funcionamiento
Interno de los Centros Especificos destinados a la Atencion Residencial de Menores con
Medidas o Actuaciones de Proteccion; y la Resolucion de 2 de mayo de 2012, de la
Gerencia de Servicios Sociales de Castilla'y Ledn, por la que se aprueba el modelo marco
del Plan General de los centros especificos destinados a la atencidn residencial de
menores con medidas o actuaciones de proteccion.

6. Que, a su vez, la entidad publica de proteccidn a la infancia ha de establecer un
protocolo de actuacion especifico para su cumplimiento por parte de todos los
centros de proteccion dirigido a la prevencion, deteccion y atencion frente a
cualquier forma de violencia ejercida contra los menores residenciados, de acuerdo
con unos criterios comunes y minimos que garanticen una homogeneidad de cobertura,
funcionamiento y calidad de los recursos en todo el territorio.

En la medida en que el marco normativo y técnico del acogimiento residencial
concrete la construccion de este procedimiento de intervencion, serd mas facil la
implantacion de un entorno de seguridad en cada centro, y la supervision y evaluacion del
proceso por parte de la administracion.

7. Que estas medidas legislativas, a su vez, deben llevar aparejadas la
correspondiente implementacion practica.

Para ello los centros de proteccion residencial de esta Comunidad deberan ser
entornos seguros e, independientemente de su titularidad, deberan implantar y aplicar el
protocolo especifico de actuacion que establezca la entidad publica de proteccion a la
infancia para la prevencion, deteccion precoz e intervencion frente a posibles situaciones
de violencia hacia los menores institucionalizados, asi como en los casos especificos de
abuso, explotacion sexual y trata de seres humanos.

Lo que, ademas, implicara la planificacion y disefio de actuaciones concretas
destinadas a evitar en la medida de lo posible que aquellos sufran a lo largo de su vida
algun tipo de abuso sexual, se conviertan en adolescentes o adultos que realicen
conductas violentas con otras personas, la revictimizacion en el caso de que hayan sido
victimas y la reincidencia, evitando que vuelva a producirse el maltrato, la superacion por
parte del menor de las consecuencias derivadas de la vivencia del abuso, la extincion de
las conductas inadecuadas y el desarrollo de habilidades que permitan su integracion de
forma ajustada en los distintos contextos sociales y mantener relaciones socioafectivas
normalizadas con los demaés.

A su vez, la Gerencia de Servicios Sociales estara obligada a garantizar dicha
aplicacion, supervisando el funcionamiento de todos los recursos y adoptando las
medidas necesarias para asegurar el cumplimiento de los citados objetivos.
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8. Que se requiere, al mismo tiempo, para el debido tratamiento de estas
problematicas, el establecimiento de las medidas necesarias de coordinacién con el
Ministerio Fiscal, las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y el resto de agentes implicados.

9. Que los profesionales de los equipos educativos de los centros de proteccion de
menores tienen una responsabilidad muy importante en todo el proceso afectivo,
educativo y de insercion social de la infancia y adolescencia desprotegida, en el que
deben hacer frente a aquellos problemas que requieren una intervencion eficaz y
adecuada a las caracteristicas de los menores, en especial en el ambito de la violencia.

Y siendo, por ello, los garantes Gltimos de su proteccion, a través de la creacion
del entorno de seguridad que garantice su defensa frente a cualquier maltrato, deberan
contar con una competencia profesional imprescindible en este campo, para lo que debera
establecerse la necesidad de una formacion especifica que garantice la adquisicion de
habilidades basicas como:

* La capacidad para expresar afecto de forma continuada y ajustada sensorial y
emocionalmente a cada nifio, nifia o adolescente.

» La capacidad de generar vinculos positivos.

* La consciencia hacia el dolor de los menores fruto de su historia de vida y el
respeto a sus vinculos afectivos con sus familias.

* El cuidado especifico e integral en todas las fases de la intervencion.

» La capacidad de prevenir, detectar precozmente y afrontar los conflictos de
violencia que surjan en la convivencia o en las relaciones con el exterior, desde la
perspectiva de la disciplina positiva y la comunicacion.

10. Que cualquier medida de acogimiento tiene, por lo tanto, el objetivo de
restaurar ese entorno de seguridad, por lo que la modalidad de acogimiento familiar
aparece como primera alternativa cuando no es posible la preservacion del nifio en su
familia de origen. La medida del acogimiento residencial debe ser comprendida, pues,
como una medida complementaria o secundaria.

Pese a ello, los datos estadisticos facilitados por la Consejeria de Familia e
Igualdad de Oportunidades revelan la desmedida utilizacion del acogimiento residencial
en Castilla y Le6n. En concreto, a 31 de diciembre de 2021 los menores tutelados
separados de su familia ascendian a 1.358, de los que 552 (un 41%) estaban sometidos a
la medida protectora de acogimiento residencial:
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TOTAL DE TOTALDE | %DE MENORES | TOTALDE | % DE MENORES
MENORES MENORES EN | PROTEGIDOS EN | MENORES EN | PROTEGIDOS EN
SEPARADOS DE SU | UN ENTORNO ENTORNO ACOGIMIENTO| ACOGIMENTO
FAMILIAS FAMILIAR FAMILIAR RESIDENCIAL | RESIDENCIAL
AVILA 133 7 58% 56 42%
BURGOS 141 82 58% 59 2%
LEON 375 254 68% 121 32%
PALENCIA 92 56 61% 36 39%
SALAMANCA 143 72 50% 71 50%
SEGOVIA 64 35 55% 29 45%
SORIA 56 28 50% 28 50%
VALLADOLID 248 142 57% 106 3%
ZAMORA 106 60 57% 46 43%
TOTAL 1358 806 59% 552 41%

Asi pues, la entidad publica de proteccion a la infancia debe considerar que la
acogida residencial de un menor ha de basarse en un proyecto que tenga en cuenta una
experiencia de vida familiar, procurandose que permanezca internado durante el menor
tiempo posible, salvo que convenga a su superior interés. Con ello, la estancia en
acogimiento residencial deberéd ser temporal y transitoria, tendiendo a que en un corto
plazo los nifios, nifias y adolescentes alojados sean acogidos por familias.

Considerando, pues, que la poblacién menor institucionalizada puede tener mas
probabilidad de sufrir un acto de violencia (aunque no significa que el pertenecer a este
colectivo lleve necesariamente a sufrir abuso), y que de sufrirlo no s6lo padeceran las
consecuencias inmediatas de éstos, sino que podran sufrir perdurables consecuencias
fisicas y psicoldgicas con graves costes para su desarrollo personal y su calidad de vida,
esta Institucién, en el ejercicio de su funcion defensora de este sector especialmente
vulnerable, considera necesario formular la Resolucion que a continuacion se expone, al
amparo de las facultades conferidas por el Estatuto de Autonomia de Castilla y Leon y
por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del Procurador del Comun:

Que reconociendo a la poblacion menor de edad en régimen de acogimiento
residencial como un colectivo con necesidades especiales por su situacion de
vulnerabilidad potencial, se recomienda el desarrollo de un modelo de intervencién
homogéneo que garantice en todos los centros de proteccion de Castilla y Ledn el
respeto del derecho fundamental a su integridad fisica, psiquica, psicoldgica y moral
frente a cualquier forma de violencia, asegurando el libre desarrollo de su
personalidad y estableciendo medidas de proteccion integral, que incluyan la
sensibilizacion, la prevencion, la deteccion precoz, la proteccion y la reparacion del
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dafio en todos los ambitos en los que se desarrolle su vida. Para ello, y conforme a
las consideraciones sefialadas ut supra, se debera:

1. Desarrollar la medida de acogimiento residencial dentro de un marco
normativo autondmico acorde con la legislacion internacional y estatal, mediante la
adaptacion autondmica a la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion
integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia, y la actualizacion de las
normas referidas a los centros destinados al acogimiento residencial.

2. Aprobar un protocolo de actuacion especifico para su cumplimiento por
parte de los centros de proteccion de menores, independientemente de su
titularidad, en el que se establezcan las actuaciones que deben seguirse para la
prevencion, deteccion precoz e intervencion frente a las posibles situaciones de
violencia, asi como en los casos de explotacion sexual y trata de menores de edad
sujetos a medidas de proteccion y que residan en recursos protectores.

3. Aprobar los estdndares o indicadores que permitan evaluar la eficacia de
dicho protocolo.

4. Aplicar un plan de supervision de la aplicacion de dicho protocolo por los
centros de proteccion de menores.

5. Establecer las medidas necesarias de coordinacion con el Ministerio Fiscal,
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y con el resto de agentes implicados (sanidad,
educacion...).

6. Velar por la creacion en todos los centros de proteccion de entornos seguros
y de buen trato, en los que se promueva un ambiente protector fisico, psicolégico y
social.

7. Establecer y exigir la especializacion y capacitacion de los profesionales de
los centros de proteccion, mediante una formacion interdisciplinar, inicial y
continua en la materia, comprendiendo como minimo:

a) la educacion en la prevencion y deteccion temprana de toda forma de
violencia;

b) las actuaciones a llevar a cabo una vez que se han detectado indicios de
violencia;

c) la identificacién de los factores de riesgo y de una mayor vulnerabilidad
ante la violencia;

d) los mecanismos para evitar la victimizacion secundaria;
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e) y el deber de comunicacion a los servicios sociales de cualquier indicio de la
existencia de una posible situacion de violencia sobre una persona menor de edad
institucionalizada, asi como al Ministerio Fiscal y/o a las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad en caso de encontrarse amenazada su salud o seguridad.

8. Proporcionar a los menores victimas de violencia institucionalizados una
atencion integral que comprenda medidas de proteccion, apoyo, acogida y
recuperacion fisica, psiquica, psicoldgica, emocional y de inclusion social.

9. Supervisar que en todos los centros de proteccion en los que residan
personas menores de edad (en el momento de su ingreso), se les facilite toda la
informacion referente a los procedimientos de comunicacién de situaciones de
violencia, asi como de las personas responsables en este ambito. Igualmente,
facilitaran desde el primer momento informacion sobre los medios electronicos de
comunicacion, tales como las lineas telefonicas de ayuda.

10. Controlar que los citados centros mantengan permanentemente
actualizada dicha informacion en un lugar visible y accesible, adoptando las
medidas necesarias para asegurar que los menores puedan consultarla libremente
en cualquier momento, permitiendo y facilitando el acceso a esos procedimientos de
comunicacion y a las lineas de ayuda existentes.

11. Procurar que las estancias en acogimiento residencial sean temporales y
transitorias, salvo que resulten necesarias o positivas en interés de los menores.

Esta es nuestra resolucion y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacion de la misma por parte del
organo que corresponda de la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades en el
plazo de dos meses, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley
Reguladora de la Institucién.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resolucion en la pagina web de esta Institucion, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera. Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,

EL PROCURADOR DEL COMUN
Tomas Quintana Lopez
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