PROCURADOR DEL COMUN

DE CASTILIA Y LEON

Ld

Consejeria de la Presidencia de la Junta de Castillay Ledn
IImo. Sr. Director General de Relaciones con la Sociedad Civil
C/ Santiago Alba, 1

47008 - VALLADOLID

Expediente: 162/2022

Asunto: FACUA / falta de respuesta a escrito / Agencia de Proteccion Civil/
Resolucion

Centro directivo: Consejeria de Industria, Comercio y Empleo

IImo. Sr.:

De nuevo nos dirigimos a V.I. una vez recibido el informe solicitado en relacion
con el expediente que se tramita en esta Institucion con el ndmero arriba indicado,
referencia a la que rogamos haga mencidn en ulteriores contactos que llegue a tener con
nosotros.

Como recordard V.I., en la queja se hacia alusion a que la Asociacion de
Consumidores y Usuarios en Accién- FACUA CASTILLAY LEON, actuando en nombre
y representacion de su asociada D3 XXX, present6 en fecha 2 de junio de 2021 un escrito
dirigido al Servicio Territorial de Industria, Comercio y Turismo de Valladolid. Este
Servicio, el dia 18 de junio de 2021, dio traslado del mismo a la Seccidon de Interior de la
misma Delegacidn Territorial, por razones de competencia territorial y material.

Segun manifestaciones del autor de la queja, desde entonces han transcurrido siete
meses sin que haya recibido contestacion al mismo.

Admitida la queja a tramite e iniciada la investigacién oportuna sobre la cuestion
planteada, nos dirigimos en primer lugar a la Consejeria de Presidencia, por ser el Organo
a quien se habia remitido la reclamacion, que nos informo lo siguiente:

“Con fecha 2 de junio de 2021, la Asociacion de Consumidores y Usuarios en
Accion -FACUA CASTILLA Y LEON, formulé denuncia contra la mercantil MCFIT
Valladolid en representacion de su asociada D2 XXX, actuando en nombre de su hija
menor de edad XXX, dirigida al Servicio Territorial de Industria, Comercio y Turismo.
(Paginas 1 a7)
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El 18 de junio de 2021, tuvo entrada en el registro electrénico de la Delegacion
Territorial, Seccion de Interior, la denuncia de referencia, procedente del Servicio
Territorial de Industria, Comercio y Turismo, traslado que fue notificado a FACUA
CASTILLAY LEON, en la misma fecha. (Paginas 8 a 10)

El 21 de diciembre de 2021, fueron remitidas a la Agencia de Proteccion Civil de
la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente, actas denuncia, entre las que se encuentra
la denuncia de referencia de la reclamante D? XXX, de fecha 22 de mayo de 2021, siendo
el demandado McFIT VALLADOLID. (Paginas 11 a 12)

Habiéndose omitido comunicacién de tal traslado a la denunciante, con fecha 7
de febrero de 2021, se procedié a su reparo efectuando la comunicacion del traslado de
la denuncia, que fue recibido por FACUA CASTILLA Y LEON el 11 de febrero de 2022.
(Péginas 13 a 14)”

En virtud de la informacidn recibida, nos dirigimos a la Consejeria de Fomento y
Medio Ambiente, quien nos comunico:

«En relacién con la solicitud de informacion relativa a la queja 162/2022 referida
a “FACUA / falta de respuesta a escrito / Seccion Interior de la Delegacion Territorial de
Valladolid”’, y de conformidad con lo establecido en la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del
Procurador del Comun, una vez emitido informe por la Agencia de Proteccion Civil, se
informa que el dia 21 de diciembre de 2021 se recibié en ese centro directivo
reclamacion presentada por D? XXX frente a MCFIT Valladolid, remitida por la
Delegacion Territorial de la Junta de Castilla y Leon en Valladolid e inicialmente
presentada ante el Servicio Territorial de Industria, Comercio y Turismo de Valladolid
(Seccion Consumo).

Con fecha 28 de abril de 2022 se ha enviado escrito de contestacion al reclamante
y se ha dado traslado a la Delegacion Territorial de la Junta de Castilla y Ledn en
Valladolid, de los motivos por los que no corresponde a la Agencia de Proteccion Civil la
tramitacion de la reclamacion planteada.

Se acompafia la siguiente documentacion:

- DOC 1.- Copia del escrito de respuesta enviado por la Agencia de Proteccién
Civil a FACUA Castilla'y Ledn, con fecha 28/04/2022.

- DOC 2.- Copia del escrito enviado por la Agencia de Proteccion Civil a la
Delegacién Territorial de la Junta de Castilla y Ledn en Valladolid, explicando los
motivos por los que no corresponde a la Agencia tramitar la reclamacion.
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- DOC 3.- Copia de la documentacion recibida el 21 de diciembre de 2021 desde
la Delegacion Territorial de Castilla y Ledn, relativa a la reclamacion presentada por
D23 XXX.»

Examinado el contenido del documento 2, en el mismo literalmente se concluye
“este centro directivo no cuenta con mecanismos alternos de resolucién de conflictos
propios del ambito de consumo, a los que corresponde remitirse para en su caso,
resolver la controversia formulada”.

A la vista de lo informado y acreditado en el expediente, procedemos a formular
las siguientes consideraciones para fundamentar juridicamente el contenido de la presente
Resolucion.

La primera cuestion que nos llama la atencion es el extenso recorrido
administrativo que ha seguido la reclamacion presentada, llegando a pasar por Servicios
dependientes de tres Consejerias, para al final del periplo realizado acabar donde
comenzo.

Toda esta dilacion ha motivado que, pese al tiempo transcurrido, no se haya dado
respuesta a la reclamacion presentada, tal y como se deduce de la copia del expediente
administrativo que se nos ha remitido.

La garantia de una respuesta efectiva al ciudadano deriva de la propia
Constitucion Espafiola -articulo 103.1 y 105- y forma parte del derecho de la ciudadania a
una buena administracion, que configura el articulo 41 de la Carta de Derechos
Fundamentales de la Union Europea, introducida por el Tratado de Lisboa.

Dentro de este derecho a la buena administracion, podriamos mencionar el deber
de responder de forma expresa a cada una de las cuestiones planteadas.

Debemos recordar, ademas, la obligacion que tienen las Administraciones publicas
de dar respuesta a cuantas solicitudes formulen los administrados, recogida en el
articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas (LPACAP).

La legalidad vigente exige resolver y notificar en el plazo establecido y siempre
de forma expresa, maxime cuando ya no existe la desestimacion tacita, dado que la falta
de resolucion no se contempla propiamente como forma de terminar el procedimiento
administrativo, conforme establece el 24 de la LPACAP.

En definitiva, la obligacion administrativa de cumplir escrupulosamente con las
normas, que dimana directamente del mandato constitucional, sefiala que la actuacién de
la Administracion debe servir a los intereses de los ciudadanos, no debiendo repercutir las
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deficiencias de su actuacion sobre los mismos, lesionando sus legitimos derechos, y
dejando en este caso a una Asociacion de Consumidores y Usuarios sin conocimiento del
estado de tramitacion en que se encontraba su solicitud.

A mayor abundamiento, procede recordar a la Administracion autonémica la
responsabilidad que le incumbe en cuanto a la debida tramitacion de las solicitudes
formuladas, a tenor de lo dispuesto en el articulo 20.1 de la LPACAP. El precepto indica
que “Los titulares de las unidades administrativas y el personal al servicio de las
Administraciones Publicas que tuviesen a su cargo la resolucion o el despacho de los
asuntos, seran responsables directos de su tramitacion y adoptaran las medidas
oportunas para remover los obstaculos que impidan, dificulten o retrasen el ejercicio
pleno de los derechos de los interesados o el respeto a sus intereses legitimos,
disponiendo lo necesario para evitar y eliminar toda anormalidad en la tramitacion de
procedimientos ”. Asi pues, existe un correlativo derecho de las personas (fisicas o
juridicas) a conocer el estado de tramitacion en que se encuentran las solicitudes y
escritos por ellos formuladas. Y ello, por cuanto el Ordenamiento Juridico vigente
contiene un sistema de garantias del ciudadano en su relacion con la Administraciéon que
descansa sobre mecanismos de participacién de los ciudadanos, cuya finalidad responde a
hacer compatible la actuacion eficaz de la Administracion con el ejercicio de los derechos
de los ciudadanos y, en consecuencia, ese sistema debe responder a su propia naturaleza
garantista, lo que conlleva, como ya antes hemos indicado, la necesidad de resolver
expresamente las solicitudes y escritos presentados, suponiendo su omisién un
incumplimiento de sus obligaciones como Administracion publica.

Conviene en este punto traer a colacién lo que razona el Tribunal Supremo (STS
de 18 de diciembre de 2019), cuando argumenta que:

“Procede reiterar como doctrina de interés casacional la que declaramos en
nuestra sentencia de 5 de diciembre de 2017, cit., reafirmando que del derecho a una
buena Administracion publica derivan una serie de derechos de los ciudadanos con
plasmacion efectiva. No se trata, por tanto, de una mera formula vacia de contenido, sino
que se impone a las Administraciones publicas de suerte que a dichos derechos sigue un
correlativo elenco de deberes a estas exigibles, entre los que se encuentran, desde luego,
el derecho a la tutela administrativa efectiva y, en lo que ahora interesa sobre todo, a una
resolucion administrativa en plazo razonable ”.

También parece necesario recordar que la reclamacion presentada lleva mas de
diez meses sin haber obtenido respuesta.

Acreditada la falta de respuesta por parte de esa Administracion, y
subsiguientemente la posterior notificacion al interesado, debemos recordar, de nuevo, la
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obligacion de dar contestacidn por escrito en tiempo y forma a la solicitud que le ha sido
dirigida, respetando las previsiones legales.

Finalmente debemos indicar que los principios de celeridad y eficacia deben
presidir la actuacion de toda Administracion publica, y que son aplicables como rectores
de su actividad, tal y como se contempla en el ya citado articulo 103 de la Constitucion
espariola, y también se recoge en el preambulo y en el articulo 71 de la LPACAP.

Ambos exigen que el procedimiento sea tramitado de manera dinamica, a fin de
que este se lleve a cabo sin retrasos innecesarios para llegar a su finalizacion en un
tiempo razonable, que es el previsto por las normas legales.

En virtud de todo lo expuesto, y al amparo de las facultades conferidas por el
Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del
Procurador del Comun, consideramos oportuno formular la siguiente Resolucion:

Que por parte del 6rgano competente de esa Consejeria se proceda a dar
cumplida respuesta a FACUA del escrito de referencia, a fin de garantizar el
derecho los ciudadanos y de las asociaciones en que éstos se integran, en los
términos antedichos.

Esta es nuestra resolucion y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacién o no aceptacion de la misma por parte del
6rgano que corresponda de la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente en el plazo de
dos meses, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de
la Institucion.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resolucién en la pagina web de esta Institucion, previa disociacién de los datos de
caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,

EL PROCURADOR DEL COMUN
Tomaés Quintana Lopez
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