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Excmo. Ayuntamiento de Burgos
Ilmo. Sr. Alcalde-Presidente
Plaza Mayor, s/n

09006 - BURGOS

Asunto: Irregularidades en la instalacion de una terraza
[Imo. Sr.:

De nuevo nos dirigimos a V.1, una vez recibido el informe solicitado en relacion
con el expediente que se tramita en esta Institucion con el numero 3982/2021, referencia
a la que rogamos haga mencion en ulteriores contactos que llegue a tener con nosotros.

Como recordard, el motivo de la queja hacia alusion a la inactividad
administrativa ante la ampliacion del espacio que ocupan los veladores en dicho
municipio.

Admitida la queja a tramite e iniciada la investigacion oportuna sobre la cuestion
planteada, nos dirigimos a ese Ayuntamiento, solicitando los informes correspondientes a
la problematica que constituye el objeto de la presente queja. Del analisis de la
informacion facilitada por el autor de la queja y las Administraciones implicadas que obra
en estas dependencias, se desprenden los siguientes hechos.

La cuestion objeto de queja hace referencia a la disconformidad manifestada por el
reclamante con la ampliacion de la terraza del establecimiento denominado “BAR XXX,
sito en la C/ XXX, de la capital burgalesa. En efecto, segin afirmaba el reclamante, se ha
extendido el velador de dicho establecimiento hostelero a las fachadas de otros locales
colindantes, lo cual perjudica a sus propietarios ya que obstaculiza un posible alquiler o
venta de los mismos. Estos hechos fueron denunciados tanto por D. XXX (Regs. entrada
XXX/12-06-20 y XXX/20-06-20), como por D. XXX (Regs. entrada XXX/03-07-20 y
XXX/11-08-20), como propietarios de la tienda de ropa infantil colindante, “XXX”.

En su primera respuesta remitida, el Ayuntamiento de Burgos nos comunico que,
en su dia, el titular del local hostelero present6 una declaracion responsable con el fin de
ampliar la superficie de la terraza para mantener los 8 veladores que tenia autorizados y
dos puntos de fumador conforme a lo previsto en el Decreto de Alcaldia de 26 de mayo
de 2020, por el que se permitid6 de manera provisional y excepcional la ampliacion del

Procurador del Comiin de Castilla y Leon
C/ Sierra Pambley n° 4, Leén. 24003 (Ledn). Ttno. 987270095. Fax: 987270143



]’I-{QL]_JR;RI JOR DEL i._'.'t}erI M
DE CASTILLA Y LEOMN

L]

espacio que ocupan las terrazas ante las restricciones del aforo. En consecuencia,
mediante Resolucién de la Gerencia municipal de Fomento de 5 de junio de 2020, se
autorizd la ocupacion de la via publica solicitada, debiendo cumplir las siguientes
condiciones impuestas por el Area de Arquitectura:

- Se autoriza la ocupacion de una superficie de 60,47 m?.

- El numero de veladores que se pueden ubicar dentro de la superficie definida es
8, siempre y cuando su colocacion dentro de la superficie autorizada resultante de la
ampliacion, garantice una separacion de al menos 2 metros entre los clientes.

- Adicionalmente, se permite la instalacion de los dos puntos de fumador
(elementos de mobiliario a modo de mesas altas, con un didmetro o anchura maxima de
70 cm. sin sillas) dentro del espacio delimitado para la terraza.

- La terraza que se autoriza tiene caracter provisional y solo podra instalarse
mientras mantenga su vigencia el Decreto de Alcaldia de 26 de mayo de 2020.

- Deberan respetarse en todo momento las condiciones de uso de los espacios
peatonales, asi como garantizar el itinerario peatonal accesible en los términos fijados en
la normativa vigente.

Ademas, como consecuencia de las primeras denuncias formuladas, se elaboro,
con fecha 22 de junio, un informe por la Arquitecta Técnica municipal en el que se
determinaba que, con anterioridad, dicho local hostelero con otra denominacion ya
disponia de ocho veladores autorizados mediante Resolucion de 5 de junio de 2012 de la
Concejalia Delegada de Licencias y Vivienda. Por lo tanto, inicamente se ha permitido la
ampliacion de la superficie como consecuencia de las limitaciones de aforo impuestas por
la pandemia, sin que se pudiera ocupar la zona de soportales al tratarse de una via publica
peatonal. De igual forma, se advierte que no es necesario el consentimiento expreso de
los propietarios del establecimiento colindante, ya que se encuentra a una distancia
superior a los 3 metros requeridos en el Decreto de Alcaldia de 26 de mayo, tal como se
destaca en el mencionado informe técnico: “Dicho espacio, tal y como se refleja en el

plano _anterior, esta separado de la fachada de los establecimientos ubicados en los

inmuebles pares bajo el soportal, 4,37 m., v de los establecimientos enfrentados, 4,50 m.

(el subrayado es nuestro) ”.

Por ultimo, se reconoce por dicha Corporacion la intervencion de la Policia Local
ante las denuncias presentadas por el titular del establecimiento colindante, informando
en agosto de 2020 que “se comprueba que dicho establecimiento cumple con lo
autorizado, es decir 8 veladores y dos puntos de fumador”, y que “todos los veladores se
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encuentran_fuera del soportal, garantizandose el transito de peatones bajo toda la

superficie del soportal (el subrayado es nuestro)”. Asimismo, se destaca que “fambién se

respeta la distancia respecto a la fachada de los numeros impares”. En otra inspeccion
posterior realizada en mayo de 2021, se comprobd que tenia autorizacion para instalar
veladores frente al portal y el establecimiento colindante, siempre y cuando no ocupen
dichos soportales, debiendo retirar los puntos de fumador instalados en su dia al no poder
ser utilizados en ese momento como veladores.

Tras recibir dicha comunicacidon, se acordd solicitar una ampliacion de
informacion al Ayuntamiento de Burgos con el fin de conocer si se iba a mantener la
vigencia de dicho Acuerdo de la Alcaldia tras la flexibilizacion acordada por la
Administracion autondmica de las condiciones para permitir la instalacion de los
veladores de los establecimientos hosteleros como consecuencia de la crisis sanitaria
ocasionada por el COVID-19.

En su respuesta, la Administracion municipal nos informo6 que “en la actualidad
se esta trabajando en la redaccion de una nueva ordenanza reguladora de la instalacion
de veladores en suelo publico y que, segun Decreto de Alcaldia de fecha 15 de enero de
2021 que establece que el plazo de vigencia minimo para las instalaciones de proteccion
v climatizacion temporal de terrazas que se pudieran implantar en base al Decreto de
Alcaldia de fecha 20 de septiembre de 2020, concluye el 31 de diciembre de 2022 (el
subrayado es nuestro) ”.

Por ultimo, el autor de la queja nos pone de manifiesto que la situacion ha
empeorado, ya que no ha disminuido la superficie ocupada desde junio de 2020 por los
veladores del bar objeto de la presente queja, sino que se ha instalado un cerramiento
lateral, lo cual perjudica mas la visibilidad de la tienda de ropa infantil colindante, tal
como lo ha puesto de manifiesto el Sr. XXX en sus ultimos escritos dirigidos a ese
Ayuntamiento (Regs. entrada 2189/14-01-22, 4861/27-01-22, 16219/17-03-22 vy
19494/04-04-22). En la documentacion aportada por el reclamante, consta la existencia
de un informe elaborado el 28 de enero de 2022 por la Arquitecta Técnica municipal, en
el que se informa que deberia requerirse al titular del establecimiento denominado “BAR
XXX”, para que coloque los cerramientos conforme a la autorizaciéon precovid
concedida, o bien aporte una declaracion responsable que permita su legalizacion
conforme a lo previsto en el apartado noveno del Decreto de Alcaldia de 2 de octubre de
2020. De igual forma, se insiste en que debe retirar las dos mesas y sillas altas instaladas
como puntos de fumador adosados a la fachada del establecimiento.

A la vista de lo informado, procedemos a ponerle de manifiesto la argumentacion
juridica en la que se basa la presente Resolucion.
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Como cuestidon previa, debemos determinar que esta Procuraduria va a analizar
unicamente la actuacion del Ayuntamiento en relacion con el cumplimiento de la
normativa vigente, sin entrar en ningin momento en cuestiones de derecho civil o de

eventuales disputas vecinales, las cuales, de existir, deberan ser sustanciadas ante los
organos jurisdiccionales competentes.

En primer lugar, debemos partir del hecho de que el articulo 10.4 del Real
Decreto 463/2020, de 14 de marzo, declaré en nuestro pais el estado de alarma para la
gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, decretando la
suspension de cualquier actividad de restauracion y hosteleria, mientras durase su
vigencia. Esta medida temporal fue adoptada, dada la envergadura de la pandemia, con el
fin de contener la progresion de la enfermedad y reforzar el sistema de salud publica. No
obstante, el punto sexto de dicho precepto habilitaba al Ministro de Sanidad “para
modificar, ampliar o restringir las medidas, lugares, establecimientos y actividades
enumeradas en los apartados anteriores, por razones justificadas de salud publica, con
el alcance y ambito territorial que especificamente se determine”. Esta prevision
permitia modificar de manera paulatina las restricciones acordadas en el estado de alarma
conforme se encuentre la situacion sanitaria en nuestro pais.

Finalizado el periodo fijado como de estado de alarma, el Ministerio de Sanidad
aprobd la Orden SND/399/2020, de 9 de mayo, para la flexibilizacion de determinadas
restricciones de ambito nacional, establecidas tras la declaracion del estado de alarma en
aplicacion de la fase 1 del Plan para la transicion hacia una nueva normalidad. Asi, el
articulo 15.1 permitia la reapertura al publico de las terrazas de los establecimientos de
hosteleria y restauracion, si bien se limitaba “al cincuenta por ciento de las mesas
permitidas en el aio inmediatamente anterior en base a la correspondiente licencia
municipal. En todo caso, deberd asegurarse que se mantiene la debida distancia fisica de
al menos dos metros entre las mesas o, en su caso, agrupaciones de mesas”’. No obstante,
el punto segundo de ese precepto habilitaba a los Ayuntamientos la posibilidad de
incrementar la superficie del espacio publico ocupados por esos veladores de la siguiente
forma: “En el caso de que el establecimiento de hosteleria y restauracion obtuviera el
permiso del Ayuntamiento para incrementar la superficie destinada a la terraza al aire
libre, se podran incrementar el numero de mesas previsto en el apartado anterior,

respetando, en todo caso, la proporcion del cincuenta por ciento entre mesas y superficie

disponible vy llevando a cabo un incremento proporcional del espacio peatonal en el

mismo tramo de la via publica en el que se ubique la terraza (el subrayado es nuestro)”.

Como consecuencia de esta habilitacién, se aprobaron por el Ayuntamiento de
Burgos sendos Decretos de Alcaldia de 13 y de 26 de mayo de 2020, mediante los que se
permitio a los titulares de establecimientos hosteleros ampliar la superficie de las terrazas
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hasta un duplo de la superficie plasmada en las autorizaciones concedidas en su dia, o en
el caso de que solicitaran nuevas terrazas, pudieran cumplir las exigencias de distancia
requeridas por las autoridades sanitarias, matizando una serie de exigencias que se
recogian en la vigente Ordenanza municipal reguladora de la instalacion de veladores en
suelo publico aprobada en sesion plenaria de 23 de julio de 2010, y que fue modificada
parcialmente un afio después.

En dicho documento, se acordaba que estas medidas permanecieran en vigor hasta
el 31 de octubre de 2020. Sin embargo, al no mejorar la situacion sanitaria, se aprobo,
mediante Decreto de Alcaldia de 2 de octubre de 2020, prorrogar sin plazo temporal las
medidas acordadas en el mes de mayo para fomentar el uso de dichas terrazas ante las
nuevas restricciones de aforo de los interiores de los locales hosteleros, permitiendo
ademas la instalacion de nuevos elementos de proteccion y climatizacidon que permitan un
mayor confort a los clientes de dichos establecimientos.

Tras la declaracion del segundo estado de alarma en nuestro pais por el Real
Decreto 926/2020, de 25 de octubre, la Comunidad Autéonoma de Castilla y Leon adopto
el Acuerdo 46/2021, de 6 de mayo, de la Junta de Castilla y Ledn, por el que se iban
actualizando los niveles de alerta sanitaria y el Plan de Medidas de Prevencion y Control
para hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19, en la Comunidad de
Castilla y Leon, manteniendo la posibilidad de ampliar la superficie de las terrazas de
dichos locales de ocio ante las limitaciones de aforo de los interiores acordadas por la
Administracion autonémica sanitaria.

Entre las medidas de flexibilizacion aprobadas se encontraba la dispensa, en
ciertos casos, del consentimiento de los titulares de los establecimientos colindantes al
establecimiento hostelero para ampliar las terrazas existentes. Al respecto, el articulo 6 de
la Ordenanza municipal de veladores preveia que, con caracter general, “el ancho
maximo de la terraza sera el de la fachada del local”. No obstante, se permitia en dicho
precepto “aniadir longitud adicional, a ambos lados de la misma, en aquellos casos en
que la existencia de locales o solares colindantes al establecimiento hostelero lo permita
y siempre que se aporte consentimiento expreso de todos los titulares de derechos sobre

los mismos (el subrayado es nuestro). Cuando existan locales enfrentados, dicho espacio
se repartira de forma proporcional a la longitud de las mismas”. Sin embargo, en el
Decreto de Alcaldia de 26 de mayo de 2020, matizé dicho precepto, en el sentido de
indicar que “la aportacion del consentimiento expreso de los titulares de derechos sobre
locales o solares colindantes al establecimiento hostelero hacia donde se pudiera
plantear la ampliacion de terrazas existentes o extension de las nuevas terrazas, recogido

en el Articulo 6, sera necesaria cuando la ampliacion hacia los laterales se produce a

una_distancia minima de 3 metros a la fachada de los locales o solares afectados,
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incluyéndose en esta medida la anchura de los soportales, si estos existiesen (el

subrayado es nuestro) ”.

Por lo tanto, conforme a dicha disposicion, se autorizo por dicha Entidad local la
ampliacion de superficie de la terraza del establecimiento denominado “BAR XXX
ocupando el espacio situado enfrente de la fachada de la tienda de ropa infantil
colindante, ya que, seglin se afirma en el informe elaborado por el Arquitecto municipal,
se encuentran los veladores situados a una distancia superior a los tres metros al
encontrarse en el espacio intermedio los soportales de la Calle XXX de ese municipio. En
consecuencia, el Ayuntamiento de Burgos considera ajustada a la legalidad vigente la
ocupacion de dicho espacio hasta el 31 de diciembre de 2022, fecha en la que se prevé
que se encuentre en vigor la nueva Ordenanza municipal que sustituird la anterior.

No obstante lo cual, esta Procuraduria quiere destacar que los Decretos de
Alcaldia por las que se flexibilizaron las condiciones técnicas fijadas en la Ordenanza
municipal tienen su 16gico fundamento en la necesidad de apoyar la actividad econémica
del sector hostelero fuertemente limitado como consecuencia de las medidas restrictivas
aprobadas durante la pandemia. Esta fue, precisamente, la razén por la que esta
Institucién inicié en su dia una Actuacion de oficio (Expte. 1824/2020) aprobando a tal
fin el 6 de mayo de 2020 una Resolucion dirigida a todos los Ayuntamientos de los
municipios de més de 5.000 habitantes de nuestra Comunidad Auténoma, para que
adoptasen las siguientes medidas que pasamos a recordar:

1. Que, de manera inmediata, se valore iniciar los tramites por el 6rgano

competente de esa Corporacion para que pueda aplicarse, cuando proceda
conforme a las previsiones establecidas en el Plan para la transicion hacia una
nueva normalidad aprobado por el Consejo de Ministros el 28 de abril de 2020, el
incremento de la superficie destinada para terrazas en los términos previstos en el
articulo 12.2 de la Orden SND/386/2020, de 3 de mayo, por la que se flexibilizan
determinadas restricciones sociales y se determinan las condiciones de desarrollo de
la actividad de comercio minorista y de prestacion de servicios, asi como de las
actividades de hosteleria y restauracion en los territorios menos afectados por la
crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19.

2. Que, a la mayor brevedad posible, se realicen los estudios técnicos precisos

para que, cuando concluyan las restricciones establecidas en el Real
Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para la
gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, puedan
habilitarse nuevos espacios en los que se puedan ubicarse la totalidad de veladores
permitidos en las autorizaciones municipales concedidas, respetando en todo caso
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tanto el itinerario peatonal accesible, como los limites de los niveles actstico
establecidos en la normativa vigente.

3. Que se valore igualmente la aprobacion de exenciones o reducciones en el
abono de tasas que genera la ocupacion por las terrazas de la via publica o terrenos
de uso publico, como medida de apoyo que contribuya la vuelta a la actividad de los
establecimientos hosteleros de esa localidad, garantizando en todo caso el principio
de suficiencia financiera local.

Todas estas medidas fueron expresamente mencionadas en sus Decretos de
Alcaldia de flexibilizacion de condiciones para instalar veladores. Sin embargo, esta
Institucion considera que todas estas recomendaciones debian implementarse por las
Corporaciones municipales mientras permaneciesen en vigor las restricciones sanitarias
que perjudicaban el negocio hostelero. No parece razonable, sin embargo, mantener la
vigencia de esos Decretos hasta el 31 de diciembre de 2022 —al ser ésta la fecha prevista
para que se apruebe la nueva Ordenanza municipal-, puesto que, en la actualidad, ya no
se encuentra en vigor ninguna norma restrictiva, como en las aprobadas con anterioridad
por la Administracion sanitaria, que limitaba el aforo de los interiores de estos locales.

Esto supone, a juicio de esta Procuraduria, que el organo competente del
Ayuntamiento de Burgos deberia adoptar las medidas pertinentes para garantizar el pleno
cumplimiento de las disposiciones recogidas en la vigente Ordenanza municipal de
veladores al haber decaido las condiciones materiales y desaparecido las restricciones
impuestas por la normativa que motivaron la aprobacion de los Decretos de Alcaldia que
permitieron flexibilizar las exigencias para incrementar la superficie ocupada por las
terrazas. La nueva situacion, tanto desde el punto de vista sanitario como juridico,
aconsejan restablecer la plena vigencia del articulo 6 de la citada Ordenanza municipal,
en cuanto que exigia, en todo caso, la autorizacion de los titulares de los establecimientos
colindantes para ampliar la superficie de las terrazas, puesto que pueden existir
propietarios que se sientan perjudicados por dicha decision municipal, que solo puede
estar justificada de forma coyuntural. Abona lo razonable del argumento el resultado de
las intervenciones practicadas en agosto de 2020 y mayo de 2021 por la Policia Local a
instancias de los titulares del establecimiento colindante al BAR XXX, en la que se
constataba ademas que los dos puntos de fumador se encontraban instalados en una zona
no autorizada, esto es en el interior del soportal de la Calle XXX.

En efecto, aunque la tienda de ropa infantil se encuentra en la actualidad en
funcionamiento, el mantenimiento de la ampliacion de la terraza autorizada a favor de
dicho bar supone, a juicio de lo manifestado por los Sres. XXX y XXX, una merma de la
rentabilidad econémica de dicho negocio, lo cual podria, incluso, determinar que los
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particulares afectados pudiesen promover la tramitacion de un expediente de
responsabilidad patrimonial ante ese Ayuntamiento y obtener la indemnizacion
correspondiente en el supuesto de que pudiera acreditar una lesién patrimonial en los
términos previstos en la normativa reguladora que sobre la responsabilidad patrimonial

de la Administracion contiene la Ley 40/2015, de 1 de octubre, del Régimen Juridico del
Sector Publico.

Por ultimo, es necesario recordar que se ha instalado un cerramiento lateral que no
cumple la exigencia establecida en el apartado noveno del Decreto de Alcaldia de 2 de
octubre de 2020: “La documentacion a presentar para la solicitud de elementos de
proteccion y climatizacion de una terraza ha de ser una declaracion responsable de su
titular en la que se manifieste que los elementos que va a implantar, de cierre lateral y
superior, asi como de climatizacion, cumplen las condiciones establecidas en el presente
Decreto”. En consecuencia, como se advertia en el informe de la Arquitecta Técnico
municipal de 28 de enero de 2022, el titular del establecimiento denominado “BAR
XXX deberia proceder a la retirada de dicho cerramiento lateral mientras no presente
una declaracion responsable en los términos recogidos en dicho apartado.

En conclusion, con la presente Resolucion, esta Institucion pretende que dicha
Corporacion municipal adopte las medidas para garantizar la plena aplicacion de las
disposiciones recogidas en la Ordenanza municipal de veladores, siendo necesaria su
modificacion conforme al procedimiento establecido en la normativa de régimen local
vigente.

En virtud de todo lo expuesto, y al amparo de las facultades conferidas por el
Estatuto de Autonomia de Castilla y Leon y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del
Procurador del Comun, consideramos oportuno formular la siguiente Resolucion:

1. Que, al no existir en la actualidad ninguna limitacion en el aforo de los
interiores de los establecimientos hosteleros motivada por las restricciones
aprobadas en su dia como consecuencia de la pandemia ocasionada por el COVID-
19, se adopten las medidas pertinentes por parte del organo competente del
Ayuntamiento de Burgos para garantizar el pleno cumplimiento de las disposiciones
recogidas en la vigente Ordenanza municipal reguladora de la instalacion de
veladores en suelo publico, ya que han decaido las condiciones que motivaron la
aprobacion de los Decretos de Alcaldia que permitieron flexibilizar las condiciones
para incrementar la superficie ocupada por dichas terrazas.

2. Que, en consecuencia, se requiera de nuevo por dicha Corporacion la
condicion establecida en el articulo sexto de dicha Ordenanza municipal, por la que
se necesita el consentimiento expreso de los propietarios de los solares o locales
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colindantes para permitir la ampliacion de la superficie autorizada de las terrazas
de los establecimientos hosteleros, aplicando esta exigencia a los veladores

actualmente autorizados a favor del titular del establecimiento denominado “BAR
XXX, sito en la C/ XXX de esa localidad.

3. Que, como se advierte en el informe de 28 de enero de 2022 elaborado por
la Arquitecta Técnica municipal, se proceda a la retirada tanto de los dos puntos de
fumador (mesas y sillas) instalados en el soportal de la C/ XXX, como el cerramiento
lateral mientras no presente la declaracion responsable exigida en el apartado
noveno del Decreto de Alcaldia de 2 de octubre de 2020.

Esta es nuestra resolucion y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacion de la misma en el plazo de
dos meses, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de
la Institucion. En el caso de que se acepte, se ruega dé traslado, si es posible, a esta
Procuraduria para su conocimiento de copia de los actos administrativos que lleve a cabo
para cumplir esta Resolucion emitida.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resolucion en la pagina web de esta Institucidon, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,
EL PROCURADOR DEL COMUN

Tomas Quintana Lopez
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