]’I-l@L:l_J RADOR DEL CC }erI M
DE CASTILLA Y LEOMN

L]

Consejeria de la Presidencia de la Junta de Castilla y Leén
Ilmo. Sr. Director General de Relaciones Institucionales
C/ Santiago Alba, 1

47008 - VALLADOLID

Expediente: 314/2022

Asunto: Apoyos educativos para XXX / Resolucion
Centro directivo: Consejeria de Educacion

[Imo. Sr.:

En esta Procuraduria se tramita el expediente registrado con la referencia arriba
indicada, con relacion a la atencion de las necesidades especificas de apoyo educativo
que precisa la alumna XXX, de 15 afios de edad, con motivo de sus altas capacidades, y
que, segun el informe remitido por la Consejeria de Educacion, a partir de enero de 2022,
ha pasado a estar escolarizada en un nuevo instituto.

Segtn la informacion facilitada por la Consejeria de Educacion a esta Institucion,
a través del informe cuya entrada ha sido registrada el 28 de marzo de 2022, el
procedimiento de evaluacion psicopedagdgica de la alumna, interrumpido con motivo de
la pandemia causada por la Covid-19, se retom¢ al inicio del curso 2020-2021, dando
lugar al correspondiente Informe psicopedagogico de fecha 12 de noviembre de 2020.
Las medidas a adoptar en el centro educativo segln el Informe son:

« Considerar a la alumna con necesidades especificas de apoyo educativo,
debido a sus altas capacidades intelectuales. Como consecuencia se la incluye en el
fichero automatizado de datos denominado: “Datos relativos al alumnado con
Necesidades Educativas Especificas” (ATDI), en el grupo de altas capacidades y
tipologia de superdotacion intelectual.

- Efectuar una adaptacion curricular horizontal en todas aquellas materias en las
que la alumna muestre una competencia superior.
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- Potenciar desde las diferentes materias la realizacion de actividades que

promuevan el pensamiento divergente, la creatividad, el razonamiento y la toma de
decisiones.

Aunque la familia manifesto, en un principio, su conformidad con los resultados y
respuesta educativa propuesta tras el procedimiento de evaluacion psicopedagdgica; ha
denunciado que, desde el centro educativo, se le ha comunicado que no dispone de todos
los medios ni del personal necesario para llevar a cabo las adaptaciones requeridas. De
este modo, la situacion denunciada estaria afectando negativamente al rendimiento
escolar de la alumna y a su estado emocional, a lo que habria que unir una situacion de
posible acoso escolar.

Respecto a lo expuesto, la Consejeria de Educacion, a través del informe remitido
a esta Procuraduria, efectivamente, ha puesto de manifiesto que la familia de la alumna
ha expresado, en diferentes materias y momentos del curso, que su rendimiento no es el
adecuado, a través de escritos de reclamacion dirigidos al director del centro educativo.

Ante dichas denuncias, se ha informado a la familia que el procedimiento
establecido para tratar las cuestiones indicadas consiste en dirigirse directamente a los
docentes que imparten las materias, los cuales han valorado el objeto de las
reclamaciones y han informado de forma individualizada a la familia de las conclusiones
y medidas a adoptar, para intentar mejorar dicho rendimiento.

Junto con ello, en el informe de la Consejeria de Educacion se seala que, a
finales del mes de abril de 2021, la alumna manifest6 en el centro educativo episodios de
crisis de ansiedad, interviniendo la orientadora educativa de forma inmediata y ajustada a
la situacion; si bien la familia solicitd una reunidn con el director y la orientadora y, entre
otras quejas y exigencias, prohibié que la orientadora educativa actuara con su hija en el
centro, atribuyendo dichas crisis a una posible situaciéon de acoso escolar por algunos
comentarios que la alumna habia recibido en el aula de otra compafiera.

Ante dicha circunstancia, se activd el Protocolo especifico de actuacion en
supuestos de posible acoso en centros docentes, sostenidos con fondos publicos que
impartan ensefianzas no universitarias de la Comunidad de Castilla y Leon, recogido en la
Orden EDU/1071/2017, de 1 de diciembre. Ello dio lugar a que, al dia siguiente, el
director reuniera al equipo docente que imparte clase a la alumna y a la orientadora
educativa, para establecer diferentes medidas que ayudaran a constatar dicha situacion de
acoso. No obstante, en el proceso de informacion no se observaron conductas que
pudieran calificarse como acoso escolar, pero, a pesar de todo, se separ6 en el aula a la
alumna aludida, cerrandose el proceso informativo sin ninguna incidencia posterior.
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Asimismo, en el mes de mayo de 2021, se reunieron el director y la orientadora
educativa con los padres de la alumna, para informar de las medidas a adoptar por el
equipo docente y proponer la conveniencia de establecer una coordinacidon entre la
orientadora educativa y la especialista en psicologia que de forma externa interviene a la
alumna, para seguir pautas de actuacion comunes que la pudieran beneficiar, mostrando

la familia su disconformidad con la mayoria de las medidas consensuadas por el equipo
docente y no autorizando la coordinacidon propuesta entre profesionales.

A la vista de todo lo expuesto, en cuanto a la atencién de las necesidades
especificas de apoyo educativo, se puede evidenciar una demora en la deteccion de las
mismas debido a la imprevista pandemia. No obstante, al margen de ello, en la queja
dirigida a esta Procuraduria se sefald que, antes del afio 2019, la familia ya habia
expresado la necesidad de que realizara la correspondiente evaluacion tanto a la alumna,
como a su hermano, al que también se le han detectado altas capacidades.

Asimismo, ha existido una cierta disconformidad por parte de la familia con la
efectiva implantacion de las medidas que habrian de ser adoptadas en el centro educativo
para dar la debida repuesta a las necesidades que precisa la alumna, asi como con la
informacion que tiene derecho a recibir del progreso de la alumna y su integracion socio-
educativa, a través de las aclaraciones solicitadas y las reclamaciones formuladas en los
términos establecidos en el articulo 16.2.a) del Decreto 51/2007, de 17 de mayo, por el
que se regulan los derechos y deberes de los alumnos y la participacion y los
compromisos de las familias en el proceso educativo, y se establecen las normas de
convivencia y disciplina en los Centros Educativos de Castilla y Leon.

Con caracter general, cabe sefalar que, en efecto, la respuesta educativa a adoptar
para cada alumno debe llevarse a cabo a través de la evaluacion psicopedagogica
realizada por los servicios de orientacion educativa, regulada en el articulo 10 de la
Orden EDU/2152/2010, de 3 de agosto.

Dentro del alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo, se
encuentra el alumnado con altas capacidades, del cual se ocupan los articulos 19 y 20 de
la Orden EDU/1152/2010, de 3 de agosto, por la que se regula la respuesta educativa al
alumnado con necesidad especifica de apoyo educativo escolarizado en el segundo ciclo
de Educacion Infantil, Educacion Primaria, Educacion Secundaria Obligatoria,
Bachillerato y Ensefianzas de Educacion Especial:

“Articulo 19. Ambito

Se entiende por alumnado con altas capacidades intelectuales aquel que presenta
necesidades educativas derivadas de su alta capacidad intelectual, de la adquisicion
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temprana de algunos aprendizajes o de sus habilidades especificas o creativas en
determinadas areas o materias y, por tanto, precisa de una respuesta educativa distinta y
diferenciada respecto a otras necesidades especificas de apoyo educativo.

Articulo 20. Escolarizacion y atencion educativa

1. La escolarizacion del alumnado con altas capacidades intelectuales se
desarrollara en los centros ordinarios y tenderd al desarrollo pleno y equilibrado de sus
capacidades, de las competencias bdsicas y de los objetivos generales de la etapa en que
estos alumnos se encuentren escolarizados.

2. Los centros docentes podran desarrollar programas y planes de actuacion
especificos y adecuados a las necesidades educativas del alumnado con altas
capacidades intelectuales, de acuerdo con lo que la Consejeria competente en materia de
educacion establezca al efecto. En todo caso, se prestard especial atencion a los
intereses, motivaciones y expectativas de este alumnado, asi como al desarrollo de la
creatividad.

3. La identificacion y evaluacion de las necesidades educativas de este alumnado
sera realizada por los orientadores que atienden a los centros, y quedara reflejada en el
correspondiente informe de evaluacion psicopedagogica. Asimismo, corresponde a estos
orientadores la propuesta de respuesta educativa, que podrd consistir en adaptaciones
curriculares que incluyan actividades de ampliacion o profundizacion, agrupamientos
con alumnos de cursos superiores al de su grupo de referencia para el desarrollo de una
o varias dreas o materias del curriculo, en la adecuacion de recursos y materiales, y en
el desarrollo de programas y de medidas de atencion educativa que, en todo caso,
deberan ser desarrolladas por el equipo docente.

4. Podran llevarse a cabo medidas de enriquecimiento curricular cuando el
alumno presente un alto rendimiento en un numero limitado de dreas o materias o
cuando, teniendo un alto rendimiento global, exista un desequilibrio constatado entre su
rendimiento académico y su desarrollo afectivo, social o emocional. Estas medidas seran
desarrolladas por el equipo docente que atiende al alumno dentro del aula ordinaria, o
bien mediante modelos organizativos flexibles, y contardn con el asesoramiento del
orientador que atiende al centro.

5. En el caso de que las medidas anteriores se consideren insuficientes para
atender adecuadamente al alumnado con altas capacidades intelectuales se podra
flexibilizar, con caracter excepcional, el periodo ordinario de escolarizacion. Los
criterios y requisitos para la flexibilizacion de los diversos niveles y etapas del sistema
educativo para el alumnado con altas capacidades intelectuales, asi como su
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procedimiento, seran los establecidos por la Orden EDU/1865/2004, de 2 de diciembre,
relativa a la flexibilizacion de los diversos niveles y etapas del sistema educativo para el
alumnado superdotado intelectualmente”.

Con ello, corresponde a los profesionales de los Equipos de Orientacion llevar a
cabo una valoracion especializada en cada caso concreto, a partir de unos conocimientos
técnicos que esta Procuraduria no puede suplir.

También cabe senalar que el articulo 12.4 de la Orden EDU/1152/2010, de 3 de
agosto, establece:

“Los padres o representantes legales del alumno seran informados sobre el
resultado de la valoracion realizada y sobre la propuesta educativa derivada de la
misma, y manifestaran su conformidad o no con esta ultima. El profesor tutor del alumno
recibira la informacion correspondiente”.

En la medida que, en el caso que nos concierne, en el Informe psicopedagogico
realizado a la alumna se recogieron una serie de adaptaciones metodologicas y las
actividades a realizar, la aplicacion de esas adaptaciones y la practica de las actividades
ha de contar con la conformidad de la familia, para lo cual esta ha de tener la informacion
precisa.

Asimismo, uno de los principios generales de actuacion en los centros docentes de
la comunidad de Castilla yLeon, segin la letra i) del articulo3 de la Orden
EDU/1152/2010, de 3 de agosto, se concreta en que “Los equipos directivos de los
centros docentes garantizaran a los padres, madres o tutores legales del alumnado, y en
especial del que presente necesidad especifica de apoyo educativo, o a los propios
alumnos, en la medida que su edad y capacidad lo permita, una informacion precisa,
comprensible y continuada de todas las decisiones y medidas curriculares, organizativas
v de recursos que se vayan a adoptar para su atencion educativa”.

Con todo, las posibles dificultades que puedan surgir en cuanto a la comunicacion
entre la familia y el centro educativo deben ser corregidas, a los efectos de que exista la
debida comprension respecto a las medidas que deben ser adoptadas y son adoptadas en
cada momento para dar satisfaccion a las necesidades que presenta la alumna, debiendo
procederse, en caso de que los resultados obtenidos no sean los esperados, a la revision
de la evaluacion psicopedagogica que fuera realizada en su momento.

Por otro lado, en la queja presentada ante esta procuraduria, sin facilitarse mas
detalles, se sefialaba que la situacion de acoso escolar se venia dando desde hace varios
anos, lo que habria sido denunciado en los centros educativos en los que la alumna ha
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estado escolarizada, asi como que la alumna estd sometida a tratamiento psicoldgico, y
que esta siguiendo las pautas que se le han dado a través del servicio telefonico contra el

acoso escolar del Ministerio de Educacion y Formacion Profesional (900 018 018) con el
que ha contactado en varias ocasiones.

Ello contrasta con el resultado del proceso informativo desarrollado tras la
apertura del Protocolo especifico de actuacion en supuestos de posible acoso en centros
docentes, si bien cabe sefialar que el reciente cambio de centro educativo también puede
cambiar las circunstancias que existian con anterioridad al mes de enero de 2022 en el
que se produjo el cambio.

Con todo, parece existir una problematica sobre la que se debe intervenir, bajo el
principio de prevencion, a través de un seguimiento de cualquier tipo de denuncia o
hecho que pudiera poner de manifiesto la posible existencia de acoso escolar del que
pudiera ser victima la alumna a tenor de los antecedentes expuestos.

En virtud de todo lo expuesto, y al amparo de las facultades conferidas por el
Estatuto de Autonomia de Castilla y Leon y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del
Procurador del Comun, consideramos oportuno formular la siguiente Resolucion:

La familia de la alumna a la que se refiere este expediente deber recibir una
informacion precisa, comprensible y continuada sobre las cuestiones relativas al
contenido del Informe psicopedagogico que se le ha elaborado y sobre las decisiones
y medidas curriculares, organizativas y de recursos que se adopten para la debida
atencion educativa, asi como sobre la evolucion de la alumna.

En el supuesto de que las medidas que estan implantadas no produzcan los
resultados esperados en lo relativo a la respuesta educativa que precisa la alumna,
en particular en cuanto a su rendimiento escolar, cabria valorar la revision del
procedimiento de evaluacion psicopedagogica que ha sido realizado.

La Inspeccion educativa, en el marco de sus funciones de asegurar el
cumplimiento de las leyes, la garantia de los derechos y la observancia de los deberes
de cuantos participan en el proceso de ensefianza y aprendizaje, debe llevar a cabo
un seguimiento de la problematica de caracter emocional que pueda estar
presentando la alumna, para identificar si la misma pudiera deberse a hechos
constitutivos de acoso escolar o que tuvieran origen en el ambito escolar, a los
efectos de tomar las medidas adecuadas para prevenir y eliminar cualquier perjuicio
para la alumna.
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Esta es nuestra resolucion y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacion de la misma por parte del
organo que corresponda de la Consejeria de Educacion en el plazo de dos meses, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de la Institucion.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resolucion en la pagina web de esta Institucion, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,
EL PROCURADOR DEL COMUN

Tomas Quintana Lopez
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