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Consejeria de la Presidencia de la Junta de Castilla y Leén
Ilmo. Sr. Director General de Relaciones Institucionales
C/ Santiago Alba, 1

47008 - VALLADOLID

Expediente: 2165/2021

Asunto: Deficiencias linea fija de teléfono, inexistencia de cobertura de movil
y de internet zona rural / Resolucion

Centro directivo: Consejeria de Fomento y Medio Ambiente
[Imo. Sr.:

De nuevo nos dirigimos a V.I. una vez recibido el informe solicitado en relacion
con el expediente que se tramita en esta Institucion con el nimero arriba indicado,
referencia a la que rogamos haga mencion en ulteriores contactos que llegue a tener con
nosotros.

Como recordard V.I. el motivo de la queja era que la localidad de XXX,
perteneciente al Municipio de Cistierna (Ledn), carece de teléfono fijo a través de cable,
contando con un servicio por radiofrecuencia, que tiene mas de cuarenta afios de
antigiiedad, lo que provoca que cuando hay lluvias, nieve o viento, los cortes sean
constantes.

Por otra parte, se manifiesta que la localidad no dispone de cobertura de telefonia
movil ni de internet. Que hace afios intentaron instalar internet por satélite, pero que el
sistema funcionaba mal, produciéndose cortes permanentes y muy lento, lo que dificulta
notablemente la actividad, en particular la ganadera, habiéndose agravado en el tiempo de
pandemia, en el que los nifios tampoco pudieron seguir las clases online

Admitida la queja a trdmite e iniciada la investigacion oportuna sobre la cuestion
planteada, nos dirigimos a la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente, a la Diputacion
Provincial de Ledén y al Ayuntamiento de Cistierna, en solicitud de informacion
correspondiente a la problemaética que constituye el objeto de aquélla.

En atencidén a nuestra peticion de informacioén se remitié por la Consejeria de
Fomento y Medio Ambiente informe en el cual se hacia constar:
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«En relacion con la peticion de informacion relativa a la queja 2165/2021
referida a ‘“Deficiencias linea fija de teléfono, inexistencia de cobertura de movil y de
internet zona rural. XXX (Leon)”, de conformidad con lo establecido en la Ley 2/1994,
de 9 de marzo, del Procurador del Comun, previo informe de la Direccion General de
Telecomunicaciones y Transformacion Digital, se informa respecto de las cuestiones
planteadas:

Con caracter general procede sefialar que, en materia de telecomunicaciones, la
competencia corresponde con cardcter exclusivo al Estado, ejerciéndose por la
Secretaria de Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales del Ministerio
de Asuntos Economicos y Transformacion Digital.

Asi mismo, conforme a lo dispuesto en el articulo25 y siguientes de la
Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones, el servicio universal de
telecomunicaciones consiste en el “conjunto definido de servicios cuya prestacion se
garantiza para todos los usuarios finales, con independencia de su localizacion
geogrdfica, con una calidad determinada y a un precio asequible”, del que forma parte
la telefonia fija, por lo que cualquier lugar del territorio nacional dispone de la
posibilidad de ser conectado con la red de telefonia fija, mediante la tecnologia que sea
necesaria para ello, sujeto al criterio de viabilidad técnica del operador, por lo que la
utilizacion de tecnologias basadas en radio, es compatible con la definicion del servicio

universal.

No corresponde a la Junta de Castilla y Leon controlar la calidad de la conexion,
disponiendo unicamente de la informacion que sobre la misma le puedan facilitar
terceras partes, siendo conveniente destacar, en este sentido, que no se ha recibido
comunicacion alguna del Ayuntamiento de Cistierna (Leon), que ponga de manifiesto la
existencia de problemas con el servidor de telefonia fija.

La Administracion General del Estado tiene habilitada la Oficina de Atencion a
Usuarios de Telecomunicaciones, para recibir las reclamaciones de los ciudadanos en
cuanto a la prestacion de los servicios por parte de los operadores, entre los cuales se
encuentra la telefonia fija. De acuerdo con la pagina web de la Oficina
https.://www.usuariosteleco.gob.es/reclamaciones/Paginas/reclamaciones.aspx, una de

las cuestiones sobre las que reclamar es la referida a las “averias o interrupciones del
servicio”, siendo requisito previo, para tramitar la reclamacion, que el interesado se
haya dirigido previamente al operador reclamando acerca de la interrupcion del servicio
y que, en la reclamacion conste el numero de referencia que el operador esta obligado a
asignar a la misma y que estd, igualmente, obligado a facilitar al reclamante. La
presentacion de las reclamaciones puede realizarse por diversos métodos, entre los que
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se encuentran el correo postal, la tramitacion electronica o el registro de las
administraciones publicas.

La telefonia movil no forma parte del conjunto de prestaciones incluidas en el
servicio universal establecido en el articulo25.1.a de la Ley General de
Telecomunicaciones, por lo que la existencia o no de cobertura, vendra determinada por
los objetivos de negocio de los operadores, de acuerdo con la libre competencia que rige
la prestacion de servicios de telecomunicaciones.

No existiendo informacion oficial publicada por el Estado, como administracion
competente en la materia, que recoja la cobertura de telefonia movil en el territorio
nacional, en caso de ser necesaria informacion puntual, se acude a los mapas de
cobertura que, a titulo particular, los propios operadores publican en sus servicios de
informacion web, de acuerdo con los cuales, la localidad de XXX dispone de la siguiente
cobertura:

- Movistar: cobertura 3G.

- Orange: sin cobertura

- Vodafone: cobertura 3G parcial
- Masmovil: sin cobertura.

En cuanto a la disponibilidad de servicios de conexion a Internet de banda ancha
fija, la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales, recopila
periodicamente informacion detallada de la cobertura de banda ancha proporcionada
por los distintos operadores existentes en Espana y elabora, anualmente, un listado de
zonas que reunen las condiciones para ser susceptibles de recibir ayudas, en la
actualidad las zonas que no dispongan de cobertura de redes de acceso de nueva
generacion de alta velocidad, ni planes creibles para su despliegue por parte de ningun
operador en los proximos tres anos (zonas blancas NGA), asi como aquellas zonas que,
aun teniendo cobertura o previsiones de cobertura en los proximos tres anos de dichas
redes, esta sea proporcionada por un solo operador (zonas grises NGA), que ademds no
sea capaz de prestar servicios de banda ancha a velocidades de 100Mbps o superiores en
sentido descendente.

En la ultima relacion publicada por la Secretaria de Estado, actualmente en
tramite de audiencia publica, la localidad de XXX esta incluida como zona blanca.

Debido a las restricciones establecidas por la normativa en materia de
competencia, el unico mecanismo de actuacion que se permite prdcticamente a las
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administraciones publicas para incentivar la mejora de la cobertura de los diferentes
servicios de telecomunicaciones, es la convocatoria de subvenciones a los operadores,
mediante procedimientos que garanticen la libre competencia, sin posibilidad de
condicionar la libertad de los operadores para elegir el alcance de los proyectos
presentados a las convocatorias y las localidades que incluye cada uno, en funcion de
sus planes de negocio y de despliegue.

Esta es la via utilizada durante varios anios, tanto por la Junta de Castilla y Leon,
como por la Administracion General del Estado, para mejorar la cobertura de la banda
ancha. Hasta el ario 2020, los operadores han percibido ayudas por importe superior a
los 80 millones de euros, gracias a los que la posibilidad de conectar a Internet con alta
velocidad ha llegado a cerca de 800.000 ciudadanos de Castilla y Leon. En la
convocatoria de subvenciones a operadores, correspondiente al aiio 2020, publicada por
el Ministerio de Asuntos Economicos y Transformacion Digital (PEBA-NGA), se han
destinado 19,5 millones de euros a proyectos en Castilla y Leon, de los cuales 4 millones
de euros han sido aportados por la Junta de Castilla y Leon.

En el ario 2020, la Junta de Castilla y Leon ha suscrito Protocolos con todas las
Diputaciones Provinciales, en los que se establece el marco de colaboracion para el
estudio de la situacion de la banda ancha fija y movil en cada provincia y disefiar y
llevar a cabo las actuaciones conjuntas que se consideren necesarias para mejorar las
carencias de cobertura existentes y un Protocolo General de Actuacion con el Ministerio
de Asuntos Economicos y Transformacion Digital, que establece las bases de la
actuacion coordinada entre ambas administraciones, para el estudio de la situacion de
los servicios de telecomunicaciones en la Comunidad de Castilla y Leon y para el diserio
de mecanismos que contribuyan a mejorar su cobertura.

La posibilidad de contratar servicios de banda ancha a través de tecnologia
satelital, que es capaz de dar cobertura a la totalidad del territorio, alcanzando aquellas
zonas a las que no llegan las redes de los operadores por su falta de rentabilidad,
convierten a esta tecnologia en una alternativa a considerar, como complementaria de
las actuales. Los costes de la tecnologia satelital, como son los de alta y adquisicion de
equipamiento e instalacion, son elevados, por lo que desde por Red.es, entidad publica
empresarial adscrita al Ministerio de Asuntos Economicos y Transformacion Digital, se
gestiona una linea estatal de ayudas, entre cuyos objetivos se incluye la subvencion de
estos costes, para permitir que el satélite se convierta en una opcion razonable para la
conexion a Internet.»

Por su parte la Diputacion Provincial de Ledn, nos informd lo siguiente:
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«Recibido su escrito de fecha 5 de mayo de 2021, expediente ‘“numero de
referencia 2165/2021. Deficiencias linea fija de teléfono, inexistencia de cobertura de
movil y de internet zona rural, en la localidad de XXX, perteneciente al Municipio de
Cistierna (Leon)-", sobre la carencia de teléfono fijo a través de cable, contando con un
servicio por radiofrecuencia, que ademas no tiene cobertura de telefonia movil ni de
internet, se comunica:

1. Que segun la documentacion de la que se dispone en la Diputacion, la localidad
de XXX no dispone de cobertura de telefonia.

II. Que la Diputacion de Leon, ha adquirido el compromiso de aportar cuatro
millones de euros (4.000.000 €) para la ejecucion de proyectos en la provincia leonesa
con cargo al proximo programa de extension de la banda ancha de nueva generacion que
financia la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales.

1II. Que la Diputacion de Leon ha firmado el Protocolo General de Actuacion con
la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente de la Junta de Castilla y Leon por la que se
aportara una cantidad de 5.340.000 € entre ambas instituciones en 3 aiios para mejorar
la cobertura de banda ancha, tanto fija como movil, en la provincia de Leon.

1IV. Mientras duren las instalaciones de los proyectos mencionados, se procederd a
subvencionar la conexion por distintos medios, segun las bases especificas de unica
convocatoria para la concesion de subvenciones en régimen de concurrencia competitiva
con destino a la ejecucion de proyectos para dotar de conexion a internet de banda
ancha en localidades de la provincia de leon que lo soliciten. Se prevén las subvenciones
para junio de 2021.

Por lo que cuando estén dichos compromisos se desarrollen y completen, los
mencionados proyectos dardan solucion, entre otros problemas, como cobertura de
internet, a la cobertura de la telefonia movil en toda la provincia de Leon.»

Finalmente el Ayuntamiento de Cistierna, nos comunico:

«El dia 28/07/2021 hemos recibido su escrito de fecha 23/07/2021 en el que nos
recuerda que no hemos respondido a su requerimiento del mes de mayo.

Al respecto le informo lo siguiente:

Que en el dia de hoy, hemos dirigido al presidente de la Junta Vecinal de XXX el
escrito que le adjunto.
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Estamos esperando su respuesta, asi como informacion técnica que hemos
solicitado a empresas informaticas con vistas a la solicitud de la subvencion que en la
misma se indica, con vistas a tomar una decision, aun cuando no sea una competencia
obligada para el municipio ni para la entidad local menor, que dependera, desde luego,
del interés y de la autonomia y de la capacidad financiera que ambos tengamos.

Esperemos que dicha decision pueda ser favorable, y podamos optar a una de
estas subvenciones, sea el Ayuntamiento sea la Junta Vecinal, aunque para eso ultimo la
Diputacion convocante exige un acuerdo de delegacion del Ayuntamiento a la Junta
Vecinal y la aceptacion de esta, con ambos organos plenarios que habria que reunir,
previo dictamen de la comision informativa, o, si se pudiera, agilizando los tramites lo
mas posible. De nuevo, con la secretaria — interventora ausente y una sola funcionaria
encargada de la tramitacion de todo tipo de expedientes.»

Trascribimos a continuacion el escrito que el Ayuntamiento envio a la Junta
Vecinal de XXX:

«Por la presente le comunico dos cuestiones diferentes, aunque relacionadas.

Primera. El Ayuntamiento ha recibido comunicacion del Procurador del Comun
en la que nos indica que ha recibido una queja (cuyo autor/a nos es desconocido/a).

Lo importante es el asunto sobre que versa, a saber:

Que en XXX no se dispone de cobertura de telefonia movil ni de internet, y que
tampoco hay teléfono fijo a través de cable sino un servicio por radiofrecuencia, con mas
de cuarenta anos de antigiiedad, lo que provoca que cuando hay lluvias, nieve o viento,
los cortes sean constantes.

Expuesta la queja, el Procurador requiere del ayuntamiento un informe que se
refiera a:

* Si esto es cierto.

* Las medidas adoptadas o que se piensan adoptar para solucionar este problema.
* Y cualquier otra cosa que se quiera manifestar.

A este respecto, le ruego que usted, a su vez, nos informe sobre estos puntos.

Segunda. La Diputacion de Leon, en el BOP n° 136 de 20 de julio ha publicado el
extracto de su acuerdo de Pleno de fecha 30/06/2021 por el que se aprueban las bases de
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las subvenciones con destino a la conexion de un ano a internet para ayuntamientos de
menos de 20.000 habitantes y Juntas Vecinales de la provincia de Leon, 2021.

Basicamente, consiste en subvencionar la instalacion de equipos dependiendo de
las tecnologias a utilizar (satélites o de otro tipo) y la conexion a internet de alta
velocidad (30 Mbps). Para esto, debe adoptarse el compromiso de conexion durante
otros dos arios con financiacion propia.

Le adjunto el texto.
Le ruego me envia una respuesta a la mayor brevedad, por dos razones.

» En primer lugar, porque hemos de responder al procurador del Comun (que ya
llevamos retraso por no dar abasto con la gestion de los asuntos). A fin de cumplir con
nuestro plazo le voy a responder que estamos analizando estas posibilidades y que por
favor nos permita tiempo necesario para tomar una decision definitiva que en este
momento no podemos adoptar.

» En segundo lugar, porque hemos de decidir sobre la conveniencia o no, o la
posibilidad o no, de solicitar esta interesante subvencion y decidir quién de los dos la
puede o debe solicitar y quién habria de costear la conexion los arios segundo y tercero,
si es que la conceden.

A este respecto, y teniendo en cuenta que se trata de una cuestion técnica que es
preciso conocer antes de decidir, el Ayuntamiento estd ha establecido contacto verbal con
empresas informaticas para obtener una informacion inicial. Estamos a la espera de sus
respuestas.»

A la vista de lo informado y acreditado en el expediente, procedemos a formular
las siguientes consideraciones para fundamentar juridicamente el contenido de la presente
Resolucion.

Como esa Consejeria ya conoce, con fecha 10 de marzo de 2020, como
consecuencia de la actuaciéon de oficio 3364/2019, se les dirigid una resolucidon en
relacion con la prestacion de los servicios de telefonia e internet en el medio rural de
Castilla y Ledn, a la vista de las deficiencias y carencias en materia de cobertura en
numerosas zonas rurales de nuestra Comunidad, de las que tenia conocimiento esta
Procuraduria del Comun.

En este momento parece oportuno recordar el contenido de la misma, dado que las
circunstancias no han variado sustancialmente.
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«El preambulo de la Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones,
establece que las telecomunicaciones constituyen uno de los sectores mas dinamicos de
la economia y uno de los que mds pueden contribuir al crecimiento, la productividad, el
empleo y, por tanto, al desarrollo economico y al bienestar social, afectando
directamente al circulo de proteccion de los intereses generales.

En Castilla y Leon, por sus caracteristicas fisicas y demogrdficas esa finalidad
adquiere especial relevancia y todavia mas si la conectamos con el mundo rural,
suponiendo ademas un instrumento de indiscutible valor para luchar contra uno de los
principales problemas de la Comunidad como es la despoblacion, que afecta, de forma
especial, al medio rural.

Las caracteristicas peculiares de su territorio se erigen en singularidad
diferencial de la Comunidad Autonoma de Castilla y Leon, por cuanto con una extension
de 94.225 kilometros cuadrados es una de las regiones mas extensas de Europa,
alcanzando un 19 por 100 del territorio nacional, con una poblacion de derecho que no
llega a los 2.400.000 habitantes, distribuida de forma muy desigual a lo largo de su
geografia. El 25 por 100 de los municipios de Espaiia pertenece a esta Comunidad
Autonoma, debiendo sumarse a estos datos, como corolario ineludible, la gran
dispersion de la poblacion, fundamentalmente en el medio rural, con 2.122 municipios
con menos de 2.000 habitantes, 2.006 con menos de 1.000, 1.799 con menos de 500 y 696
que no llegan a 100. En el extremo contrario, solo 16 ciudades de la Comunidad
Autonoma superan los 20.000 habitantes (conforme a las cifras oficiales de poblacion
resultantes de la revision del padron municipal a 1 de enero de 2019 facilitadas por el
Instituto Nacional de Estadistica).

La fragmentacion municipal, asi como la despoblacion, el envejecimiento de la
poblacion, su dispersion territorial o el numero de nucleos de poblacion en cada
municipio son factores bien conocidos que contribuyen de forma decisiva a diferenciar a
nuestra Comunidad Autonoma de otras regiones de Espana, factores que obligan al
legislador y al resto de los poderes y administraciones de la Comunidad a enfrentarlos
desde multiples perspectivas, entre las que se halla la prestacion de los servicios publicos
a la poblacion que reside en el medio rural.

Con el antecedente que suponen otras iniciativas que forman parte del
ordenamiento juridico, ideadas con objeto de garantizar una mayor cercania y acceso en
condiciones de igualdad de todos los ciudadanos de Castilla y Leon a la prestacion de
los servicios publicos, recientemente se ha hecho publico el Anteproyecto de Ley por el
que se modifica la Ley 7/2013, de 27 de septiembre, de Ordenacion, Servicios y Gobierno
del Territorio de Castilla y Leon, en cuya exposicion de motivos se afirma expresamente
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que “los cambios experimentados en la poblacion son una de las principales causas de
que la provision de servicios publicos no disponga de masa critica suficiente para que
sea eficiente”, en particular, por lo que se refiere al medio rural, tratandose de “una
cuestion de igualdad de oportunidades, de garantizar los derechos efectivos en todo el
territorio, sin importar donde se viva”. De ahi que aspire a “impulsar y asegurar una
apropiada prestacion de servicios basicos a toda la poblacion en condiciones de
equidad, adaptada a las caracteristicas de cada territorio, garantizar la funcionalidad de
los territorios afectados por la despoblacion y la baja densidad, asi como favorecer el
asentamiento y la fijacion de poblacion en el medio rural”. (En el momento presente,
dicho Anteproyecto ha pasado a fase de Proyecto al ser aprobado por el Consejo de
Gobierno de la Junta de Castilla y Ledn, celebrado el dia veinticuatro de junio de dos mil
veintiuno, recogiendo en la exposicion de motivos los mismos principios inspiradores ut
supra indicados, en el sentido de que “Los cambios experimentados en la poblacion y los
problemas demogrdficos que tiene la Comunidad Autonoma, hacen necesario continuar
con la reorganizacion territorial y administrativa de tal forma que la ciudadania tenga

garantizado el acceso a los servicios publicos, tanto autonomicos como locales, en

condiciones de igualdad, con independencia del lugar donde residan”).

Pues bien, en la resolucion de los problemas anteriormente sefialados juegan un
papel fundamental los servicios de telefonia movil e internet, como atestigua que el
“acceso a internet y a redes de telecomunicaciones” se incluya por el citado Proyecto en
la cartera de los servicios generales minimos cuya prestacion se ha de procurar en el
ambito rural, junto a los de atencion sanitaria de nivel primario, educacion infantil y
primaria, prestaciones sociales esenciales y transporte publico de viajeros.

Sin duda la extension y prestacion del acceso a internet y a redes de
telecomunicaciones en condiciones minimas de calidad resulta esencial a todos los
efectos. Asi, para el propio éxito de la aspiracion enunciada ya por el Il Plan de
Comercio: Estrategia para el Comercio de Castilla y Leon 2016-2019, que abordaba en
el area dedicada al tejido empresarial la necesidad de complementar y fortalecer la
actividad comercial en el medio rural, conectando las formulas de venta de los grandes y
medianos operadores con posibles emprendedores locales interesados. El estudio
realizado al amparo de este Plan para diagnosticar el abastecimiento comercial de
producto cotidiano en el medio rural de Castilla y Leon se saldo, ya a finales de 2017,
con la identificacion de 24 zonas del medio rural con déficit comercial. La correccion de
las debilidades y desequilibrios detectados en la prestacion de este servicio de primera
necesidad, con el objetivo ultimo de generar actividad y empleo en los pueblos y fijar
poblacion, parte, necesariamente, de una adecuada prestacion de los servicios de
internet y telecomunicaciones, en particular, de la telefonia movil.
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Se trata de servicios imprescindibles en nuestra sociedad actual para el
desarrollo de cualquier actividad economica o comercial en el marco de las relaciones
con las Administraciones como atestigua, en particular, el nuevo modelo de relacion
entre Administracion publica y los particulares que impone la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, de Procedimiento Administrativo Comun, al estructurar en varios niveles la
obligacion de los particulares de utilizar medios electronicos en sus relaciones con las
Administraciones publicas, exigiendo taxativamente su empleo “para la realizacion de
cualquier tramite de un procedimiento administrativo”, en concreto, a todas las personas
juridicas y entidades sin personalidad juridica, al presumir el legislador que toda
organizacion personificada o con vocacion de intervenir en el mercado tiene, sin
distincion alguna, medios y capacidad para relacionarse electronicamente. La Ley
permite, ademas, que las Administraciones publicas puedan ampliar reglamentariamente
el ambito anterior, como suelen hacer, por otra parte, con cierta frecuencia tanto la
Administracion General del Estado como la Administracion autonomica, para establecer
la obligacion de relacionarse con ellas o de presentar determinados documentos a través
de medios electronicos para ciertos procedimientos y colectivos de personas fisicas que
por razon de su capacidad economica, técnica, dedicacion profesional u otros motivos
quede acreditado que tienen acceso y disponibilidad de los medios electronicos

necesarios.

La ausencia o insuficiente calidad en el acceso a los servicios de internet y
telefonia movil en el medio rural atenta asi, gravemente en ocasiones, contra la propia
igualdad de los ciudadanos, enfrentados cada vez mas en estos enclaves rurales a las
dificultades que suponen no solo la despoblacion y el envejecimiento de la poblacion, la
disminucion, en definitiva, de la masa critica necesaria para la prestacion de unos
servicios publicos de calidad, sino también a las derivadas de los obstaculos aniadidos al
efecto por la ausencia de unas condiciones adecuadas de acceso y cobertura de internet
o telefonia movil, para el acceso o el desarrollo, en su caso, de actividades economicas.

A las dificultades ya enunciadas para establecer y desarrollar una actividad
comercial o economica y sustanciar los tramites administrativos oportunos por medios
electronicos con las diversas Administraciones competentes, cabe anadir -lo que resulta
de mayor importancia aun- las indudables ventajas que supondria la extension de estos
servicios de telecomunicaciones en el medio rural para la prestacion de servicios
publicos tales como la sanidad o educacion, el acceso por el ciudadano a la
Administracion y tramites tributarios, el abaratamiento y la gestion de sus suministros
basicos que se deriva de que el ciudadano pueda optar por la facturacion y relacion por
medios electronicos; por no hablar del acceso a los tramites bancarios, cada vez mds
complejo e inaccesible en el medio rural ante el cierre de oficinas y sucursales
bancarias. Sirva, a titulo de ejemplo, el programa piloto de Servicios Financieros de
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Proximidad puesto en marcha en fechas recientes por la Diputacion de Valladolid en
cinco municipios de la provincia para hacer frente al problema que supone la
reordenacion del sistema bancario para los vecinos y para el desarrollo socioeconomico
de zonas rurales ya afectadas por la despoblacion; o, en fin, del derecho legal
reconocido por el articulo 81 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, a disponer de un
acceso a internet universal, asequible, de calidad y no discriminatorio.

Ciertamente, la competencia estatal en materia de telecomunicaciones es
exclusiva, de conformidad con lo establecido en el articulo 149.1.21° de la Constitucion
v en los articulos 149.1.1° y 149.1.13° del texto constitucional, referidos estos ultimos a
competencias de caracter transversal para la regulacion de las condiciones basicas que
garanticen la igualdad de todos los esparioles en el ejercicio de los derechos y en el
cumplimiento de los deberes constitucionales y para la determinacion de las bases y la
coordinacion de la planificacion general de la actividad economica.

Por otra parte, debe tenerse en cuenta que el servicio de telefonia movil,
conforme a las Directivas comunitarias y normativa nacional vigente, no se encuentra
incluido dentro del denominado servicio universal de telecomunicaciones (articulo 25 de
la Ley 9/2014 de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones), comprensivo del conjunto
de servicios cuya prestacion se garantiza a todos los usuarios finales que lo soliciten, con
independencia de su localizacion geografica o del lugar en el que residan, con una
calidad determinada y a un precio asequible. En otras palabras, en la actualidad no
existe un derecho absoluto a utilizar la telefonia movil con independencia de la
localizacion geografica del usuario. Por ello, de momento, no es exigible que exista una
cobertura de telefonia movil para todo el territorio nacional, a diferencia de lo que
ocurre con otros servicios de telecomunicaciones como es el acceso a la telefonia fija o
al servicio de Internet de banda ancha a 1 Mbps como minimo. Se trata, por lo tanto, de
un asunto privado que compete a las empresas operadoras de telefonia movil, empresas
que actuan con criterios de rentabilidad economica y de acuerdo con sus propias
estrategias técnicas y comerciales.

Por otro lado, los servicios de conexion a la red publica de comunicaciones
electronicas desde una ubicacion fija para la prestacion del servicio telefonico (telefonia
fija) y de acceso a internet de banda ancha a 1 Mbps, si se incluyen dentro del servicio
universal de telecomunicaciones, debiendo permitir la conexion, conforme a lo dispuesto
por el articulo 25.1 a) de la Ley 9/2014, de 9 de mayo, para “realizar comunicaciones de
voz, fax y datos, a velocidad suficiente para acceder de forma funcional a internet”,
pudiendo actualizar el Gobierno la velocidad citada “de acuerdo con la evolucion social,
economica y tecnologica, y las condiciones de competencia en el mercado, teniendo en
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cuenta los servicios utilizados por la mayoria de los usuarios”. El operador designado
para su prestacion es Telefonica de Espana, que esta obligada a prestar el servicio a
cualquier ciudadano que lo solicite con independencia de su localizacion geogrdfica, con
una calidad predeterminada y un precio asequible. Cada operador puede elegir la
solucion mas eficiente para prestar el servicio. Por ello donde no llegan las redes
terrestres, por no ser rentable llevarlas hasta esos puntos, las operadoras ofrecen a los
solicitantes como solucion para prestar el servicio universal en las condiciones antes
citadas, la tecnologia satelital, en ocasiones, sufragada por los usuarios finales.

Ahora bien, pese a la anteriormente considerada atribucion de competencias al
Estado, la Administracion autonomica, principalmente, y, por lo que se refiere al medio
rural, las Diputaciones Provinciales y en menor medida los Ayuntamientos, pueden y
deben coadyuvar realizando actuaciones mediadoras con las operadoras privadas para
alcanzar el objetivo ultimo de acceso universal a las telecomunicaciones en unas
condiciones minimas de calidad y operabilidad con independencia del lugar en el que
residan los ciudadanos que las demandan.

A modo de ejemplo, en relacion con la telefonia movil en zonas donde la
cobertura no llega o lo hace de modo deficiente, las Administraciones publicas de
Castilla y Leon pueden proceder a la eliminacion de trabas burocrdticas o fiscales
(licencias, plazos, tributos, etc.) para facilitar a las operadoras la instalacion de
estaciones base en las que ubicar las antenas o repetidores que dan cobertura a cada
zona, pueden facilitar emplazamientos y accesos adecuados para dichas estaciones base
o pueden, incluso, adoptar medidas que faciliten a los operadores mayores expectativas
de ingresos a través del incremento de la demanda.

En relacion con la cobertura de internet donde no llegan las redes terrestres, las
Administraciones pueden poner en marcha y, de hecho, lo hacen, entre otras medidas,
planes de extension de cobertura de las redes terrestres de banda ancha en zonas que no
disponen de ella, que consisten fundamentalmente en ayudas economicas a las
operadoras, y también planes de ayudas a los ciudadanos solicitantes para adquirir los
equipos necesarios, en concreto, las antenas parabolicas que se precisan para la
conexion satelital.»

Consciente esta Procuraduria de las limitaciones competenciales en la materia
tanto por parte de la Administracion autondmica como, especialmente, por parte de las
Diputaciones provinciales y Ayuntamientos, ya descrita al inicio de esta Resolucion,
entendemos que la actividad que desplieguen al respecto debe enmarcarse en coadyuvar a
la Administracion central y a las compaifiias operadoras de telecomunicaciones a extender
las redes de banda ancha y la telefonia movil a todos las poblaciones de la Comunidad
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Autonoma, con independencia de su localizacion geografica o del nimero de habitantes
con los que cuenten.

Los informes recibidos de la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente, de la
Diputacion Provincial de Ledn y del Ayuntamiento constatan la preocupacion y también
la disposicion de todas las entidades a contribuir en la consecucion de ese fin.

Buena parte de los problemas se solucionarian, desde la perspectiva del acceso a la
telefonia movil y a internet de banda ancha en el ambito rural, actualizando, desde el
punto de wvista legal, las obsoletas previsiones del servicio universal de
telecomunicaciones, establecido por la Ley General de Telecomunicaciones que, como ya
hemos senalado, exige que todos los ciudadanos tengan acceso a una serie de servicios
“con independencia de su localizacion geogrdfica, con una calidad determinada y a un
precio asequible”, 1o que obliga a Administraciones y empresas operadoras a llevar estas
redes de telecomunicaciones a cualquier punto del pais, incluidas las zonas no rentables.
En la actualidad, sin embargo, en cuanto a internet se refiere, el servicio universal aludido
exige, tan solo, comunicaciones de datos en banda ancha a una velocidad no inferior a 1
Mbps, un indicador técnico claramente superado por la evolucidon tecnologica y
manifiestamente insuficiente, en todo caso, desde la perspectiva socioecondmica
actualmente vigente, y la telefonia movil ni siquiera estd incluida en el mismo.

Por ello, esta Procuraduria desea poner de manifiesto la necesidad de actualizar la
velocidad garantizada en el servicio universal (a través de la modificacion de la Ley
General de Telecomunicaciones), puesto que la garantia de 1 Mbps de velocidad no se
ajusta en absoluto a la evolucién social y tecnoldgica actual, sin que practicamente
existan en el mercado ofertas comerciales inferiores a la prestacion de 100 Mbps de
velocidad. En todo caso, conviene subrayar que la tecnologia ADSL depende de multiples
factores, como la distancia de la central a los hogares o dependencias conectadas o el
propio estado del cableado telefonico, compartiendo, ademas, ancho de banda con
diversos protocolos que utilizan este tipo de conexiones (PPP, TCP/IP), con lo que se
reduce la velocidad real para la descarga de datos respecto de la ofertada o garantizada,
en su caso, por el servicio universal. Asi lo ha destacado y reivindicado, por lo demas, el
informe de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia en relacion con la
propuesta de Orden ministerial por la que se aprueba el pliego de clausulas
administrativas particulares y de prescripciones técnicas para la designacion de operador
encargado de la prestacion de los elementos del servicio universal relativos al suministro
de la conexion a la red publica de comunicaciones electronicas y a la prestacion del
servicio telefonico disponible al publico y se convoca el correspondiente concurso, al
afirmar de forma categodrica que “se deberia actualizar la velocidad contemplada en el
marco del servicio universal, de acuerdo |[...] la evolucion social, economica y
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tecnologica y las condiciones de competencia en el mercado, teniendo en cuenta los
servicios utilizados por la mayoria de los usuarios, para garantizar la plena
participacion social y economica de la sociedad” (IPN/CNMC/026/19). En el mismo
sentido, las Agendas Digitales tanto europea como espafiola establecen como objetivo
para el ano 2020 que toda la poblacion pueda tener acceso a internet de banda ancha a
una velocidad minima de 30 Mbps. Una prevision que probablemente implicaria que las

administraciones tuvieran que participar en la financiacion del establecimiento o, incluso,
de la prestacion del servicio universal asi definido.

Por lo que respecta a la telefonia fija, opinamos que es de todo punto inadmisible
que en el siglo XXI todavia existan localidades en las que sus vecinos no tengan
garantizado, con una calidad suficiente, un servicio declarado universal. Esta claro que en
este caso la labor de las Administraciones publicas debe ir dirigida a exigir al operador
responsable su prestacion, y que la misma se haga en condiciones adecuadas.

En cuanto al servicio de telefonia moévil, volvemos a recordar que, a diferencia de
la fija, no se encuentra en este momento incluida en el servicio universal, por lo que
queda en manos de las compaiiias privadas operadoras del servicio su posible extension a
territorios que no consideren rentables y, por tanto, los ciudadanos a merced de la
voluntad de dichas compaiias en zonas rurales. Entendemos, por ello, que seria necesaria
una regulacion formal del concepto de “fallo de mercado”, que posibilitaria en esta
materia que las administraciones publicas pudieran actuar libremente en aquellos lugares
donde las operadoras no llegarian jamas siguiendo criterios de estricta rentabilidad.

En definitiva, dentro de ese limitado marco de actuacion, en virtud de todo lo
expuesto y a la vista de los informes remitidos por las Administraciones informantes, al
amparo de las facultades conferidas por el Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn y
por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del Procurador del Comun, consideramos oportuno
formular la siguiente Resolucion:

I.- Nuevamente reiterar a la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente de la
Junta de Castilla y Leon y a la Diputacion de Leon que planteen ante los 6rganos
competentes de la Administracion central la conveniencia de modificar la
Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones, y la normativa
concordante, en particular, el Reglamento sobre las condiciones para la prestacion
de servicios de comunicaciones electronicas, el servicio universal y la proteccion de
los usuarios, aprobado por Real Decreto 424/2005, de 15 de abril, a fin de que, entre
otros aspectos, se incluya dentro del servicio universal el acceso a la telefonia mévil,
y que se proceda a actualizar la velocidad de internet garantizada por dicho servicio
a 30 Mbps, regular la participacion publica en la financiacion del servicio universal,
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eliminar barreras y posibilitar que las administraciones publicas puedan actuar
libremente en aquellos lugares donde las operadoras, previsiblemente, no llegarian
jamas siguiendo criterios de estricta rentabilidad economica, como es el caso de la
localidad a que se refiere la presente queja.

I1.- Insistir, una vez mas, que en aplicacion del principio de coordinacion la
Consejeria y la Diputacion Provincial de Leon acometan un estudio amplio que
permita diagnosticar con la mayor precision posible la situacion real en la materia
de los nucleos rurales de cada provincia en el momento actual, identificando
adecuadamente los servicios que precisan mejora o implementacion, asi como, en
concreto, las necesidades de actuacion mas perentorias, con el objetivo ultimo de
facilitar al maximo el despliegue y la extension de las infraestructuras necesarias
para la mejora de los servicios telefonia fija, de internet de banda ancha y de
telefonia movil.

III.- Recordar a la Consejeria y, en su caso, en coordinacion con ella a la
Diputacion Provincial de Leon que pongan a disposicion de los usuarios una linea de
ayuda sustitutiva o complementaria de la gestionada por Red.es para la adquisicion
de antenas parabdlicas o demas infraestructura necesaria para recibir internet
mediante tecnologia satelital, de manera que a los ciudadanos les resulte gratuito o
minimamente gravoso la adquisicion de dicha tecnologia cuando las empresas
operadoras no la ofertan.

IV.- Que la Consejeria y, en su caso, en coordinacion con ella la Diputacion
Provincial continien convocando, con una dotacion suficiente, nuevas lineas de
ayudas para la extension de la cobertura de banda ancha de nueva generacion en
proximos ejercicios.

V.- Que la Consejeria se dirija a los operadores de telefonia fija y movil,
aplicando toda la intensidad que como Administracion publica disponga, con la
finalidad de que se solucionen de manera inmediata los problemas existentes en la
primera, y se incluya a esta localidad en sus futuros planes de mejora de cobertura
de la segunda.

Asimismo, le informamos que, con idéntica fecha, se ha formulado Resolucién
formal sobre este mismo asunto a la Diputacion Provincial de Ledn y al Ayuntamiento de
Cistierna, en la que se recomendaba lo siguiente que pasamos a transcribir:

DIPUTACION PROVINCIAL DE LEON:

I.- Nuevamente reiterar a la Diputacion Provincial de Leén y a la Consejeria
de Fomento y Medio Ambiente que planteen ante los érganos competentes de la
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Administracion central la conveniencia de modificar la Ley 9/2014, de 9 de mayo,
General de Telecomunicaciones, y la normativa concordante, en particular, el
Reglamento sobre las condiciones para la prestacion de servicios de comunicaciones
electronicas, el servicio universal y la proteccion de los usuarios, aprobado por Real
Decreto 424/2005, de 15 de abril, a fin de que, entre otros aspectos, se incluya dentro
del servicio universal el acceso a la telefonia mévil, y que se procede a actualizar la
velocidad de internet garantizada por dicho servicio a 30 Mbps, regular la
participacion publica en la financiacion del servicio universal, eliminar barreras y
posibilitar que las administraciones publicas puedan actuar libremente en aquellos
lugares donde las operadoras no llegarian jamas siguiendo criterios de estricta
rentabilidad economica, como es el caso de la localidad a que se refiere la presente
queja.

I1.- Insistir, una vez mas, que en aplicacion del principio de coordinacion la
Diputacion Provincial de Leon y la Consejeria acometan un estudio amplio que
permita diagnosticar con la mayor precision posible la situacion real en la materia
de los nucleos rurales de cada provincia en el momento actual, identificando
adecuadamente los servicios que precisan mejora o implementacion, asi como, en
concreto, las necesidades de actuacion mas perentorias, con el objetivo ultimo de
facilitar al maximo el despliegue y la extension de las infraestructuras necesarias
para la mejora de los servicios de telefonia fija, internet de banda ancha y de
telefonia movil.

III.- Recordar a la Diputacion Provincial de Leon en coordinacion con la
Consejeria, que pongan a disposicion de los usuarios una linea de ayuda sustitutiva
o complementaria de la gestionada por Red.es para la adquisicion de antenas
parabdlicas o demas infraestructura necesaria para recibir internet mediante
tecnologia satelital, de manera que a los ciudadanos les resulte gratuito o
minimamente gravoso la adquisicion de dicha tecnologia cuando las empresas
operadoras no la ofertan.

IV.- Que la Diputacion Provincial de Ledn y, en su caso, en coordinacion con
la Consejeria contintien convocando, con una dotacion suficiente, nuevas lineas de
ayudas para la extension de la cobertura de banda ancha de nueva generacion en
proximos ejercicios.

V.- Incidir nuevamente en que la Diputacion provincial de Leon continue
habilitando puntos de acceso WiFi en emplazamientos de titularidad publica
municipal, previa la contratacion por parte de la Diputacion mediante concurso
publico, de una empresa registrada como operadora de comunicaciones, en similares
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términos a los contemplados en el informe remitido por esta misma Diputacion
Provincial.

AYUNTAMIENTO DE CISTIERNA:

I.- Que por el Ayuntamiento de Cistierna, dentro del ambito de sus
competencias, se proceda a eliminar aquellas trabajas burocraticas, que legalmente
sean posibles, para agilizar los permisos o licencias para la instalacion de las
infraestructuras de telecomunicaciones en su término municipal, dando las maximas
facilidades, dentro del marco legal establecido, para la obtencion de terrenos para la
instalacion de estaciones base u otras infraestructuras necesarias para la prestacion
de estos servicios de telecomunicaciones.

II.- Que por el Ayuntamiento de Cistierna se proceda a presentar las
reclamaciones correspondientes ante los organismos competentes, de forma que se
asegure el derecho de que todos los usuarios finales, con independencia de su
localizacion geografica, en este caso los vecinos de la localidad de XXX, puedan
recibir el servicio de telefonia fija con una calidad suficiente, al tratarse de un
servicio universal.

ITI.- Que por el Ayuntamiento de Cistierna se proceda a solicitar, solo o en
colaboracion con la Junta Vecinal de XXX, a la Diputacion Provincial de Leon la
subvencion correspondiente con destino a facilitar la conexion a internet en dicha
localidad.

Esta es nuestra resolucion y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacion de la misma por parte del
organo que corresponda de la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente en el plazo de
dos meses, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de
la Institucion.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resolucién en la pagina web de esta Institucidon, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,
EL PROCURADOR DEL COMUN

Tomas Quintana Lopez
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