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Ayuntamiento de XXX
(Avila)

Asunto: Suministro agua potable huerto/ Solicitud de reposicion del servicio
[Imo. Sr.:

De nuevo nos dirigimos a V.I. una vez recibido el informe solicitado en relacion
con el expediente que se tramita en esta Institucion con el numero 4139/2021, referencia
a la que rogamos haga mencion en ulteriores contactos que llegue a tener con nosotros.

Como recordara, el motivo de la queja era la situacion planteada a un vecino de su
localidad tras el corte del suministro de agua a un huerto ubicado en la C/ XXX (finca n°
XXX).

Segun manifestaciones del autor de la queja, el Ayuntamiento o alguna persona
indeterminada ha procedido a cortar el suministro concedido a esta finca, sin que se
conozcan las razones que hayan podido motivar esta resolucion y sin que se haya seguido

para ello procedimiento administrativo alguno, lo que provoca en el titular de esta

acometida una evidente indefensiéon, por lo que se solicita la intervencion de esta

Defensoria.

Iniciada la investigacion oportuna, se le solicitd informacion en relacion con las
cuestiones planteadas en aquella.

En atencion a dicha peticion de informacion se remitié un primer informe, en el
cual se hacia constar que con fecha 11 de agosto de 2017 se comunicé al solicitante
resolucion denegatoria del suministro de agua potable para la parcela XXX, afiadiendo
que dicha resolucion es firme a todos los efectos, sin que desde aquella fecha y
transcurridos mas de cuatro afios, se haya utilizado cualquier via de recurso.

Puesto que teniamos constancia, por la aportacion de varios recibos de suministro
de agua potable correspondientes al primer y segundo semestre de 2020, que en esta
direccion existia suministro y se realizaban lecturas, solicitamos ampliacién de la
informacion proporcionada, entendiendo que la autorizacion para la conexion de este
huerto y el posterior corte de suministro al que se referia la queja y nuestra solicitud de
informacion, se habia debido producir en fechas posteriores a escritos municipales
remitidos inicialmente.
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En el informe evacuado ante nuestra solicitud de ampliacion de informacién se
hacia constar que:

“- Este Ayuntamiento de no ha expedido autorizacion alguna para el suministro
de agua potable a la parcela XXX, por lo tanto, no es posible remitir documento alguno
de autorizacion ni del posterior corte del suministro.

- Que la resolucion de la Alcaldia de agosto de 2017, denegatoria del suministro,
es firme y vigente a todos los efectos, no habiéndose expedido licencia, documento o
autorizacion posterior que la contravenga.

- Que desde el Ayuntamiento se ha devuelto al solicitante la cuota de enganche
que en su dia ingreso.

- Que los recibos correspondientes al primer y segundo semestre del 2020 se
giraron a la vista del consumo realizado por el solicitante, previo enganche realizado por
su cuenta y riesgo, contraviniendo la resolucion de agosto de 2017, al considerar este
ayuntamiento que, a pesar de ser una acometida realizada sin autorizacion, si se debia
cobrar el consumo realizado indebidamente”.

Dimos traslado de este informe a la parte reclamante, para que presentara todas las
alegaciones que entendiera pertinentes en respaldo de la postura que mantiene ante esta
Defensoria, tramite que evacud sefialando que efectivamente el Ayuntamiento no ha
emitido ningiin documento de autorizacion del enganche para esta parcela, pero tampoco
lo ha hecho para la situada al otro lado de la calle que tienen enganche de agua e
igualmente para otras fincas de similares caracteristicas y condiciones que cuentan con
este servicio sin autorizacion expresa, por lo que considera que la situacion que se ha
generado en este supuesto es claramente discriminatoria y arbitraria.

Afade que efectivamente se ha devuelto la cuota de enganche que se abono el afo
2017, pero tal devolucién se ha realizado el afio 2021, cuatro afios mas tarde y después de
cortar el agua de la finca. Continua el escrito de alegaciones sefialando que la conexién se
efectud en todo momento con conocimiento y consentimiento de la autoridad municipal,
y que tales circunstancias se acreditan con la aportacion de los correos electronicos que
ponen de manifiesto las conversaciones que hubo y las recomendaciones efectuadas para
realizar este enganche y la instalacion del contador, asi como por las lecturas realizadas y
el cobro efectuado.

Concluye el escrito de alegaciones sefialando que la finca tiene acceso por una
calle publica, con su acera, tienen alumbrado publico y se encuentra dentro del casco
urbano, contando con la acometida original del agua de 2015 dentro de la propia finca.
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A la vista de lo informado, procede efectuar a esa entidad local algunas
consideraciones.

En primer lugar, recordar que el derecho de los vecinos para exigir la prestacion
del servicio de abastecimiento de agua potable (articulo 18.1 g) en relaciéon con el
articulo 26.1 a), ambos de la Ley de Bases de Régimen Local) se limita al
abastecimiento domiciliario- vivienda, local de negocio etc.-, y no existe obligacion de
la administracion para prestar este servicio a fincas, solares, jardines u otras zonas
de recreo, situados tanto en suelo rustico como en suelo urbano.

Estas previsiones se corresponden con lo establecido en el RD 1/2001, de 20 de
julio, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Aguas, que sefiala en su
articulo 60.3, un orden de preferencia en lo que se refiere al uso privativo de las aguas,
asi: 1°. Abastecimiento de poblacion, incluyendo en su dotacion la necesaria para
industrias de poco consumo de agua, situadas en los nucleos de poblacion y conectadas a
la red municipal. 2°. Regadios y usos agrarios. 3°. Usos industriales para produccion de
energia eléctrica. 4°. Otros usos industriales no incluidos en los apartados anteriores. 5.
Acuicultura. 6°. Usos recreativos. 7°. Navegacion y transporte acudtico. 8*. Otros
aprovechamientos.

En todo caso, debemos destacar que una sentencia del Tribunal Superior de
Justicia de Castilla y Leon (Cfr. STSJ 27-07-01) sefiala que:

“(...) si bien es cierto que el Municipio no esta positivamente obligado a extender
fuera del ambito delimitado como suelo urbano la red de suministro, ninguna disposicion
legislativa impide que pueda autorizar los enganches a la red de suministro de agua
potable a los inmuebles situados en suelo rustico, cuando ello es técnicamente posible y
sin coste alguno para el erario municipal; y en cambio una vez provocada tal mecanica
de autorizaciones, la_misma ha de expresar igualdad de trato en la concesion de

autorizaciones para el suministro de agua, o cuando menos un tratamiento analdgico

cuando se aprecie identidad de razon entre situaciones autorizadas y las subsiguientes

que son objeto de la misma pretension, pues las autorizaciones concedidas de este modo,

aunque no puedan considerarse regladas estrictamente por una disposicion legal
expresa- a diferencia de los que deberia considerarse si se demandaran en el ambito del
estricto ambito de los domicilios ubicados en suelo urbano- si estd sujeta a control de la

arbitrariedad administrativa (articulos 9.3 y 103 CE 1978), v a la impregnacion de los

principios generales del dervecho (articulo 1.4 Codigo Civil) entre los que se encuentra el

principio y derecho a la igualdad de trato en la aplicacion de la Ley (articulo 14 CE), y a

la sujecion al precedente administrativo no ilegal ( articulo 54 c) Ley 30/1992), lo cual
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exige la erradicacion de discriminaciones no justificadas en el trato dispensado por la
administracion (...)".

Luego, lo primero que debe examinar ese Ayuntamiento es cuantos inmuebles en
idénticas condiciones al del solicitante cuentan con conexion a este servicio.
Desconocemos la clase de suelo en el que se ubica el inmueble (solar y/o huerto) para el
que se solicita la conexion requerida (aunque en la comunicacion realizada en 2017 se
habla de suelo rustico), ya que no se ha informado al respecto, pero si no existe ningiin
impedimento fisico para la conexion (de hecho ya se ha proporcionado el servicio) y no
existen razones probadas, de interés publico, por las cuales pueda denegarse la
acometida, creemos que pueden no existir motivos para que el Ayuntamiento impida
expresamente la acometida realizada en este caso, siempre que no existan otras razones
impeditivas y/o de interés publico que esta Institucion no haya conocido durante la
tramitacion del presente expediente.

En segundo lugar, resulta muy llamativa la circunstancia, esgrimida en la queja y
reconocida por la entidad local, del abono ya en el afo 2017 de los derechos de enganche
y acometida para el servicio publico referido y el abono de varios recibos de consumo de
agua, durante el afio 2020. Creemos que esto evidencia la preexistencia de una
situacion juridica, avalada por los propios actos del Ayuntamiento, que no impide, sin

embargo, que pueda ser limitada al afectado siempre que se haga con una serie de
garantias juridicas. Garantias de caracter procedimental que no nos consta en este caso

que se hayan observado, pues no_existe decision administrativa denegatoria del

suministro a dicha finca posterior a la realizada en 2017 vy, sin embargo, si existe una

“apariencia” de autorizacion, por la falta de devolucion de la cuota de enganche y la
aceptacion de las domiciliaciones bancarias correspondientes, domiciliaciones que solo se
pueden materializar tras la inclusion del vecino en el padron de cobro (cosa que solo
puede efectuar el Ayuntamiento).

Falta, ademas, la justificacion juridico-formal y material para que la decision sea
aceptable juridicamente, esto es, el acuerdo de inicio de un expediente administrativo -
articulo 58 Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas -, no existe, o al menos no consta su existencia en esta
Institucion, que se hayan formalizado los actos de instruccion necesarios para el
conocimiento, determinacion y comprobacion de los datos en virtud de los cuales deba
pronunciarse la resolucion que, ademads, habria de ser motivada (articulo 75 de la
Ley 39/2015), asi como la realizacion del esencial tramite de audiencia (articulo 82 de la
Ley 39/2015) con la consecuente y congruente terminacion mediante la correspondiente
resolucion administrativa.
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Al no existir resolucion, tampoco existe notificacion del acto administrativo en

forma, lo que a juicio de esta Institucion deriva en la ausencia total de procedimiento, que

hace que el acto administrativo (clausura de la acometida) incurra en causa de nulidad

absoluta prevista en el articulo 47 de la Ley 39/2015.

Frente a ello no puede esgrimirse que una supuesta justicia material ampararia el
acto administrativo (intento de racionalizar el uso de un recurso tan escaso o incluso la
existencia de una conexion “fraudulenta”) pues falta toda apariencia formal y de
contenido material que garantice la legalidad del acto.

Tampoco puede invocarse el cumplimiento de las determinaciones la Ordenanza
de la Tasa de Suministro de Agua, vigente en su localidad, ya que no contiene
previsiones para la anulacion del contrato de suministro como las que se ha producido
en este caso por la via de los hechos; es mas, de su contenido se infiere que existe
autorizacion municipal en este caso y ello por la propia diccion literal del articulo 7 que
sefiala que toda autorizacion para usar el servicio de agua lleva inherente la obligacion de

instalar contador medidor de consumo, tal y como se hizo en este caso.

Resulta al menos sorprendente y absolutamente inhabitual que un consumo y
conexion clandestina (entendida como aquella que se efectia al margen de la autorizacion
y conocimiento municipal) tenga instalado contador, se realicen en el mismo por la
administracion lecturas periddicas y se giren al abonado, supuestamente ‘“‘clandestino”,
los recibos correspondientes en una domiciliacién bancaria que ¢l ha facilitado, dando
ademas el Ayuntamiento una fiabilidad absoluta, en orden al calculo de los consumos
efectuados, a la lectura que proporciona el referido contador.

En resumen, es evidente que la administracién publica, el Ayuntamiento en este
caso, tiene una serie de potestades respecto de los servicios que presta — articulo 4.1 a)
LBRL-, y entre dichas potestades se encuentra la potestad de auto organizacion.

Esta potestad se concreta en cuatro ambitos:
En el ambito de constitucion del servicio.

En el ambito de la organizacion del servicio, en el que se concentra la eleccion
fundamental sobre la forma de gestion.

En relacion con la prestacion del servicio, y

Finalmente en cuanto a la posible supresion del servicio.
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Por lo que aqui interesa, el ejercicio de la potestad de auto organizacidn constituye
la manifestacion mas genuina de la dimension politica de la autonomia local, por lo cual
en la concrecion de la misma, referida a los servicios publicos, la entidad local goza de un
cierto margen de discrecionalidad (articulo 137 CE ), como ha sefialado el Tribunal
Constitucional — Cfr. STC 193/1987 de 9 de diciembre- “La autonomia local consiste,

fundamentalmente en la capacidad de decidir libremente entre varias opciones
legalmente posibles, de acuerdo con un criterio de naturaleza esencialmente politica”.

Ahora bien, en relacion con lo anterior y como contrapartida a la importancia de
los aspectos esenciales del servicio publico y respecto de los usuarios, debemos destacar
que las decisiones adoptadas por la entidad local en el ejercicio de sus potestades de
organizacion, se encuentran sometidas a ciertos limites: el interés publico, la salvaguarda
de la continuidad en la prestacion y el principio de igualdad para todos los usuarios.

Es, en la normativa reguladora del servicio donde se deben recoger las
condiciones y las formas de prestacion, las caracteristicas técnicas del servicio, las
obligaciones y los derechos de las partes en esta relacion prestacional, etc., condiciones,
todas ellas que pueden ser alteradas por la administracion, pero con los limites sefialados
y sin que exista arbitrariedad.

En este caso, la reglamentacion local solo se prevé un supuesto de supresion del
suministro, en su articulo 7.5, que es la solicitud voluntaria de baja supuesto que no es el
aqui analizado.

Asi las cosas, creemos que debe proceder el Ayuntamiento a restablecer el servicio
en los términos en los que ha sido solicitado por la parte reclamante, y ello a la mayor
brevedad posible y sin coste alguno para aquél, reparando, en su caso, los dafios causados
si fueran acreditados por el mismo.

Recordar a esa entidad local que, si ya ha entrado en una dindmica de
autorizaciones respecto del servicio de abastecimiento de agua potable a inmuebles o
instalaciones que no son viviendas, independientemente de la clase de suelo en la que se
ubiquen, debe aplicar para las peticiones sucesivas (y también a las denegaciones del

servicio que se planteen) el principio de igualdad — articulo 14 CE 1978- concediendo v

denegando el acceso al servicio a todos los solicitantes que se encuentren en la misma

situacion, aplicando asi la doctrina jurisprudencial a la que hemos hecho referencia, para
que tanto las concesiones como las denegaciones del servicio no se perciban por los
ciudadanos como vulneradoras de dicho derecho a la igualdad.
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En virtud de todo lo expuesto, y al amparo de las facultades conferidas por el

Estatuto de Autonomia de Castilla y Leon y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del
Procurador del Comun, consideramos oportuno formular la siguiente Resolucion:

Que por parte de la Corporacion municipal que V.I. preside se adopten las
medidas necesarias para restablecer, a la mayor brevedad posible, el servicio de
abastecimiento de agua potable en el huerto al que se refiere esta queja, haciéndose
cargo integramente del coste de dicha reposicion al no haber acreditado la parte
reclamante, hasta este momento, la existencia de perjuicios salvo los aludidos.

Que en su caso se atiendan a las consideraciones doctrinales Yy
jurisprudenciales recogidas en el cuerpo de este escrito en relacion con la concesion
de acometidas de agua a inmuebles que no son estrictamente domicilios, valorando
la posibilidad de introducir en la normativa local determinaciones en cuanto a las
restricciones y prioridades en el acceso al abastecimiento de agua, garantizando, en
todos los casos, el derecho a la igualdad- art. 14 CE 1978.

Que en el supuesto de considerar la improcedencia de la conexion a la que se
refiere este expediente, se debe tramitar por su parte el correspondiente
procedimiento para la clausura del servicio, en garantia del derecho de todos los
ciudadanos afectados y de la legalidad de las resoluciones municipales.

Esta es nuestra resolucion y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacion de la misma en el plazo de
dos meses, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de
la Institucion.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resolucion en la pagina web de esta Institucion, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,
EL PROCURADOR DEL COMUN

Tomas Quintana Lopez
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