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Consejeria de la Presidencia de la Junta de Castilla y Leén
Ilmo. Sr. Director General de Relaciones Institucionales
C/ Santiago Alba, 1

47008 - VALLADOLID

Expediente: 3859/2021

Asunto: Tratamiento de supuesto caso de acoso escolar / Resolucion
Centro directivo: Consejeria de Educacion

[Imo. Sr.:

En esta Procuraduria se tramita el expediente registrado con la referencia arriba
indicada, con relacion a la deteccion y tratamiento de un supuesto caso de acoso escolar,
padecido por un alumno que estuvo escolarizado en 1° y 2° y de ESO en los cursos 2019-
2020 y 2020-2021, respectivamente.

Con relacion a ello, con fecha 5 de julio de 2021, se registrd en esta Procuraduria
el escrito remitido de fecha 2 de julio de 2021 al que se adjunta el informe solicitado a la
Consejeria de Educacion, y en el cual se pone de manifiesto que, a raiz de unos hechos
que se produjeron en el mes de febrero de 2020, se puso en marcha el Protocolo
especifico de actuacion en supuestos de posible acoso en centros docentes sostenidos con
fondos publicos que impartan ensefianzas no universitarias de la Comunidad de Castilla
y Ledn, establecido en la Orden EDU/1071/2017, de 1 de diciembre, adoptandose una
serie de medidas en los términos que seguidamente se reproducen:

«Las medidas adoptadas, durante el curso escolar 2019-2020, fueron varias a
partir del incidente originado el 12 de febrero de 2020, en la clase de educacion fisica.

Ese dia, conforme afirma la directora actual del centro, que durante el curso
escolar 2019-2020 desemperiaba las funciones de orientadora, se decide poner en
marcha el “Protocolo especifico de actuacion en supuestos de posible acoso en centros
docentes”.

A partir de ese momento se suceden los siguientes acontecimientos:

El 14 de febrero el centro adopta medidas cautelares, a partir de la informacion
recogida por los docentes y facilitada por algunos alumnos. El alumno XXX, con
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anterioridad al dia 12 de febrero, no habia manifestado existencia de acoso escolar
alguno.

El 19 de febrero, la jefa de estudios adjunta, informa a la familia de la situacion,
la cual al parecer no tenia constancia de que su hijo estuviera sufriendo acoso, aunque st
observaba situaciones poco satisfactorias sobre su hijo en el centro.

El 21 de febrero se reune el Equipo de Valoracion para tomar decisiones,
comprobandose que el alumno ha sufrido acoso verbal y, en menor medida y de forma
muy puntual, también fisico. Se acuerda proponer la apertura de expedientes
disciplinarios a tres alumnos, a quienes se consideraron acosadores de XXX.
Previamente a la reunion, a propuesta del departamento de orientacion y jefatura de
estudios, se pasa a los alumnos el test “Socioescuela” para detectar situaciones de
problemas de socializacion y convivencia en el aula.

El 28 de febrero se abren tres expedientes disciplinarios a alumnos del curso de 1°
de la ESO al amparo del Decreto 51/2007, de 17 de mayo, por el que se regulan los
derechos y deberes de los alumnos y la participacion y los compromisos de las familias
en el proceso educativo, y se establecen las normas de convivencia y disciplina en los
Centros Educativos de Castilla y Leon. Estos expedientes se resuelven entre el 9 y el 12
de marzo. Entre las sanciones impuestas estd la de suspension de asistencia a las clases
durante varios dias lectivos.

El centro introduce en la aplicacion informdtica para la gestion de convivencia
escolar de la Consejeria de Educacion, CONV, ésta incidencia de acoso escolar.

Tras la firma autorizada de los padres del dia 2 de marzo y junto al informe
preceptivo del departamento de orientacion, el centro traslada el dia 11 de marzo a la
Direccion Provincial de Educacion solicitud de atencion psicologica en situacion de
acoso escolar en centros docentes no universitarios.

El profesorado del centro tomo medidas de vigilancia y atencion al alumnado del
grupo, para evitar que pudiesen originarse situaciones conflictivas.

La situacion de suspension de actividades lectivas presenciales originada por el
Estado de Alarma provocado por la Covid-19 paralizo ulteriores actuaciones con el
alumno y el grupo, dado que la ensefianza fue exclusivamente a distancia. La atencion
psicologica no llego a activarse.

Antes del inicio del curso escolar, el 10 de julio de 2021, la nueva directora del
centro, orientadora del mismo y por ello, buena conocedora de la situacion del alumno el
curso anterior, se pone en contacto con la familia para manifestarles su interés para que
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no se repitan las situaciones anteriores y les comunica que retomaran las actuaciones
indicadas con el alumno, tanto a nivel individual como grupal.

La direccion del centro remitio con fecha 30 de junio un “informe sobre hechos y
actuaciones realizadas con el alumno XXX de 1° de ESO en referencia a la solitud de su
padre”. Asi mismo, el centro remitio copia de las resoluciones de expedientes
sancionadores a los tres alumnos

Las medidas adoptadas durante el curso escolar 2020-2021, han sido las
siguientes:

Durante este curso escolar el alumno esta escolarizado en 2° de ESO. En su
grupo no esta ninguno de los alumnos expedientados el curso anterior, pues ambos han
repetido 1°de ESO y la otra alumna implicada, también sancionada, estd matriculada en
2%de ESO pero no esta en el mismo grupo por decision del equipo directivo, como forma
de proteger al alumno y evitar posibles incidencias. Se cuido la composicion del grupo
de XXX hasta el punto de incluir en ese grupo a un amigo que es su principal apoyo.

Durante el verano y a comienzo del presente curso 2020-2021, se mantuvieron
reuniones con el padre del alumno para establecer cauces adecuados de prevencion de
nuevas situaciones de acoso. La nueva directora del IES inicia contactos con la familia
para manifestar su preocupacion e interés por el bienestar del alumno. A principios del
mes de septiembre el padre del alumno se entrevisté con la nueva Jefa de Area de
Inspeccion Educativa, lo que pone de manifiesto la constante preocupacion por el
problema surgido.

Desde el inicio de curso, el equipo directivo del IES ha puesto al corriente al
profesorado del grupo de alumnos sobre la situacion sufrida el curso anterior por este
alumno y se ha realizado un seguimiento por parte del equipo docente y, de forma mas
puntual, por el departamento de orientacion y el equipo directivo. La instruccion dada
era que ante cualquier indicador debian avisar de lo observado.

Durante el presente curso escolar no consta que se haya producido incidente
relacionado con este tema y hasta el momento en que la familia ha presentado escrito de
queja, ni el centro, ni la inspeccion de educacion, ni la Direccion Provincial de
Educacion han recibido escrito alguno de la familia.

Respecto al alumno, se ha observado una buena adaptacion al centro este curso,
mejora en el rendimiento, asi como en la relacion con iguales.

En las comunicaciones mantenidas con la familia ésta no ha informado de que
por parte de XXX exista malestar por su situacion en el centro.
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El informe del inspector de educacion del centro del presente curso escolar, de
fecha 15 de junio, detalla todas estas cuestiones, asi como otras referidas al curso
escolar 2019- 2020. El informe esta basado en otro efectuado por la directora actual del
centro de la misma fecha.

En el momento actual, finalizando el curso 2020-2021, y a tenor de los informes
relatados, se considera que no se han dado supuestos de acoso y en consecuencia el
centro estima que no es necesario la adopcion de medidas para corregir situaciones que
no han acontecido. Tampoco la familia ha solicitado su tramitacion.

Por ultimo, el “Protocolo de actuacion con el alumnado en el programa de
atencion psicologica en situaciones de acoso y violencia escolar en centros docentes no
universitarios sostenidos con fondos publicos de Castilla y Leon” se puede activar en
cualquier momento. Para ello, como indica el mismo, el centro debe cumplimentar la
solicitud del tratamiento psicologico (modelo normalizado) acompariada del informe del
orientador del centro y, en este caso, de la autorizacion familiar.

Por otra parte, si la familia lo considera conveniente, deberia entrevistarse con el
departamento de orientacion para plantear esta situacion y autorizar la solicitud. El
expediente, con la documentacion senialada, se ha de remitir a la Direccion Provincial
Educacion de Leon.

La prevision para el proximo curso 2021-2022 es mantener las mismas medidas,
pues el centro considera que es lo mejor y mas adecuado para el alumnoy.

Teniendo en cuenta lo expuesto, la situacion de acoso fue detectada en el &mbito
del centro educativo y se procedi6 a la apertura del Protocolo establecido al efecto, en el
marco del cual, se inform6é a la familia del alumnos acosado de la situacion; se
concluyeron tres expedientes disciplinarios dirigidos a los alumnos agresores; se incluyo
en la aplicacion informéatica para la gestion de convivencia escolar de la Consejeria de
Educacion la problematica; se dio traslado a la Direccion Provincial de Educacion de la
solicitud de atencion psicoldgica para el alumno acosado, aunque la misma no lleg6 a
activarse tras la suspension de la actividad educativa presencial con motivo del estado de
alarma declarado para hacer frente a la pandemia ocasionada por la Covid-19; se
organizaron los grupos de 2° de ESO de tal manera que el alumno acosado no coincidiera
con ninguno de los compaferos que le habian agredido de forma verbal y, puntualmente,
de forma fisica, y de forma que compartiera aula con uno de los compafieros que podia
ofrecerle mas apoyo; se mantuvieron reuniones con la familia del alumno acosado; y se
ha realizado un seguimiento de la situacion por parte del equipo docente.
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No obstante lo anterior, el contenido de la queja pone en evidencia una demora en
la deteccion de la situacidon de acoso, que se habria iniciado al inicio del curso escolar
2019-2020 con insultos, vejaciones verbales, dafios en el material escolar del alumno
agredido, etc. A tal efecto, en el escrito de queja se pone de manifiesto que, con
anterioridad al mes de febrero de 2020, los padres del alumno agredido fueron llamados
desde el centro en varias ocasiones para que acudieran al mismo, debido a episodios

relacionados con dolores de cabeza y de estomago del alumno, los cuales ya tenian que
haber alertado de la situacion de acoso que podria darse en el &mbito escolar.

Por otro lado, la queja también hace hincapi¢ en la irregular aplicacion del
Protocolo especifico de actuacion en supuestos de posible acoso escolar a raiz de los
hechos detectados, no llegando a facilitarse a la familia la debida informacion sobre la
ejecucion de las distintas fases previstas en dicho Protocolo a través de la documentacion
que habria de haberse confeccionado, y cuya solicitud aquella reiter6 en diversas
ocasiones desde el mes de abril de 2020. Por otra parte, la remision a la familia del
alumno acosado a la Inspeccion educativa para obtener la informacion que solicitaba por
parte del centro educativo, y la remision de la Inspeccion educativa al centro educativo a
los mismos efectos, dio lugar a una total falta de transparencia sobre las actuaciones
seguidas. Asimismo, se lleg6 a informar de forma contradictoria a la familia del alumno
afectado, puesto que, por un lado, se le indicd6 que se estaba aplicando el Protocolo
especifico de actuacion en supuestos de posible acoso escolar previsto en la Orden
EDU/1071/2017, de 1 de diciembre; mientras que, por otro lado, se le inform6 que se
estaba aplicando otro Protocolo propio del centro educativo distinto al anteriormente
referido que en ningun caso fue debidamente identificado.

Con relacion a ello, cabe resaltar que el punto 2.3 del Anexo de la Orden
EDU/1071/2017, de 1 de diciembre, establece que, “De confirmarse la existencia de un
acoso, ademas de llevar a cabo lo previsto en el articulo 48 del Decreto 51/2007, de 17
de mayo, para las conductas calificadas como gravemente perjudiciales para la
convivencia del centro, en el transcurso de una reunion se constituira una «Comision
especifica de acoso escolary, formada por el director del centro, el orientador, el
coordinador de convivencia, y un profesor relacionado con el alumno afectado”.
Asimismo, el punto 2.4 del Anexo sefiala que “De la reunion anterior se levantard un
acta que incluira, como minimo, la relacion de asistentes a la misma, la informacion
recogida y las conclusiones derivadas, asi como las actuaciones acordadas y, en su caso,
la constitucion de la « Comision especifica de acoso escolar»®. Del mismo modo, iniciada
la fase de actuaciones una vez confirmada la situacion de acoso escolar, debe quedar
registrado por escrito el contenido de las reuniones mantenidas con las familias o
representantes legales del alumnado implicado, asi como de las reuniones para la
recogida de informacion mediante la realizacion de entrevistas en las que participe, entre
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otros, el alumnado implicado en la situacién como victima o como agresor y sus familias,
de las que ha de levantarse el correspondiente acta (puntos 2.3 y 4.1).

Por otro lado, el punto 5 del Anexo referido también establece que “E! director del
centro sin perjuicio de la comunicacion inmediata del acoso, mantendra puntualmente
informado a la Inspeccion educativa, remitiéndole el informe realizado y la prevision de
actuaciones y de comunicacion y coordinacion con otras instituciones y organismos”’, 10
cual debe ponerse en relacion con las funciones que corresponden a la Inspeccion
educativa segun lo dispuesto en el articulo 2 del Decreto 92/2004, de 29 de julio, por el
que se regula la Inspeccion Educativa en Castilla y Ledn, entre ellas las de los apartados
d) y e) del precepto, referidas a “Velar por el cumplimiento de las leyes, reglamentos y
demas disposiciones vigentes en materia educativa en todos los centros y servicios
educativos” y a “Asesorar, orientar e informar a los distintos sectores de la comunidad
educativa en el ejercicio de sus derechos y en el cumplimiento de sus obligaciones”.

Igualmente, el Protocolo de actuacién exige la elaboracion de un Plan de
actuacion por la Comision especifica de acoso escolar en los términos definidos en el
punto 7 del Anexo de la Orden EDU/1071/2017, de 1 de diciembre, en el que habrian de
establecerse medidas con el alumno acosado, con los alumnos acosadores, con el grupo
de compaiieros, con las familias o responsables legales del alumnado implicado y con el
profesorado y toda la comunidad educativa.

Frente a ello, la queja también pone de manifiesto la omision de actuaciones a
nivel individual y grupal durante el curso 2020-2021, asi como que no fueron retomadas
las actuaciones para ofrecer al alumno acosado la atencion correspondiente dentro del
Programa de atencion psicologica en situaciones de acoso escolar en centros docentes no
universitarios sostenidos con fondos publicos de la Consejeria de Educacion, a pesar de
que sus padres habian firmado, con fecha 2 de marzo de 2020, la correspondiente
autorizacion previo informe del departamento de orientacion.

Aunque de la informacion facilitada por la Consejeria de Educacion cabria deducir
que las actuaciones relacionadas con el acoso escolar considerado han terminado, puesto
que se indica que, finalizado el curso escolar 2021-2021, no se han reiterado de nuevo las
situaciones de agravio, lo cierto es que la finalizacion de las actuaciones en el marco del
Protocolo especifico de actuacidon en supuestos de acoso escolar debe producirse una vez
que se ha desarrollado el Plan de actuaciones al que ya se ha hecho referencia, y tras la
elaboracion por parte de la Comision especifica de acoso de “un informe final del que
debe darse traslado a la Comision de convivencia del centro y a la inspeccion educativa,
actualizando, si fuera preciso, la informacion recogida en la aplicacion COVN” segun lo
dispuesto en el punto 11 del Anexo de la Orden EDU/1071/2017, de 1 de diciembre.
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Considerando todo lo anterior, y teniendo en cuenta la informacién facilitada por
la Consejeria de Educacion a esta Procuraduria, se habria omitido de forma sustancial el
seguimiento de las fases pautadas del Protocolo especifico de actuacioén en supuestos de
posible acoso escolar, en particular en lo que respecta a la constitucion de una comision
especifica de acoso. A tal efecto, en el informe remitido por la Consejeria de Educacion
se hace referencia a la reunién de un “Equipo de Valoracion” que se produjo el 21 de
febrero de 2020, pero sin que conste la composicion del mismo, ni el contenido del acta
de la reunion que se hubiera podido realizar. Asimismo, aunque dicho “Equipo de
Valoracion” acordo la apertura de los expedientes disciplinarios a tres alumnos, tampoco
consta la elaboracion de un plan de actuaciéon mas alla de la apertura de dichos
expedientes y, en su caso, la conclusioén del expediente referido al acoso con un informe
final que habria tenido que elaborar la comision especifica que debia haberse constituido

formalmente, y del que habria que darse traslado a la Comision de convivencia del
centro.

En virtud de todo lo expuesto, y al amparo de las facultades conferidas por el
Estatuto de Autonomia de Castilla y Leon y por la Ley2/1994, de 9 de marzo, del
Procurador del Comun, consideramos oportuno formular la siguiente Resolucion:

- La deteccion de los posibles casos de acoso escolar se debe producir lo mas
inmediatamente posible, a raiz de cualquier manifestacion de malestar del
alumnado, de modo que puedan adoptarse las medidas llamadas a valorar la
situacion con la menor demora posible, confirmar o no la situacion de acoso escolar
y adoptar las medidas que, en su caso, sean necesarias para dar fin a dicha
situacion, para crear el clima de convivencia adecuado, asi como para prevenir
futuras agresiones constitutivas de acoso escolar en el correspondiente centro
educativo.

- Ante un posible supuesto de acoso escolar en los centros educativos de
Castilla y Leon, procede la aplicacion del Protocolo especifico de actuacion en
supuestos de posible acoso en centros docentes, sostenidos con fondos publicos que
impartan ensefianzas no universitarias de la Comunidad de Castilla y Leon, lo que
implica la debida documentacion de las actuaciones llevadas a cabo con las
correspondientes actas, informes, etc.

- La Inspeccion Educativa, en el marco de las funciones que le compete, debe
velar por el cumplimiento de la aplicacion de dicho Protocolo y por la debida
documentacion de las actuaciones relacionadas con el mismo, asi como, en su caso,
facilitar a los interesados la informacion y la documentacion relativa al caso
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concreto, con las debidas garantias derivadas de la proteccion de datos de caracter
personal.

- En consideracion a lo anterior, se deben corregir y suplantar todas aquellas
omisiones que se hubieran producido en el supuesto de acoso escolar al que ha dado
lugar este expediente de queja, dando conocimiento al Centro de las irregularidades
que se han detectado.

- En cualquier caso, procede elaborar un informe final por una Comision que
debe estar integrada por el director del centro, el orientador, el coordinador de
convivencia, y un profesor relacionado con el alumno afectado, en el que habran de
constar las medidas llevadas a cabo y el resultado de las mismas, a los efectos de
determinar si, en atencion a las circunstancias concurrentes, debe considerarse
concluido el expediente o, por el contrario, procede completar un Plan de actuacion
con caracter previo al cierre del expediente. Del contenido de este informé habra de
informarse a la familia del alumno que resulté acosado.

- En todo caso, al margen de que se dé por concluido el expediente referido al
acoso escolar, lo que parece lo mas probable a la vista de que la situacion de acoso
no se habria reproducido, se debe mantener una actuacion de apoyo y ayuda al
logro de la autoestima que en su caso precise el alumno que fue acosado; asi como
una actuacion dirigida al conjunto del alumnado del centro para prevenir cualquier
situacion de acoso escolar en el futuro.

- Mas concretamente, debe consultarse con la familia del alumno afectado por
la situacion de acoso, de modo expreso, si considera que sigue siendo necesario el
apoyo psicologico que podria ofrecerse a través del Plan de atencion psicolégica en
situaciones de acoso escolar en centros docentes no universitarios de la Consejeria
de Educacion, y, en su caso, poner en marcha dicho apoyo, previo informe del
departamento de orientacion, con independencia de que se dé por concluido el
expediente de acoso escolar.

Esta es nuestra resolucion y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacion de la misma por parte del
organo que corresponda de la Consejeria de Educacion en el plazo de dos meses, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de la Institucion.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resolucién en la pagina web de esta Institucidon, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera.
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Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,
EL PROCURADOR DEL COMUN

Tomas Quintana Lopez
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