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Consejeria de la Presidencia de la Junta de Castilla y Leén
Ilmo. Sr. Director General de Relaciones Institucionales
C/ Santiago Alba, 1

47008 - VALLADOLID

Expediente: 956/2021

Asunto: Inadmision en curso de formacion / Resolucion
Centro directivo: Consejeria de Empleo e Industria
[lmo. Sr.:

De nuevo nos dirigimos a V.I. una vez recibido el informe solicitado en relacion
con el expediente que se tramita en esta Institucion con el ntimero arriba indicado,
referencia a la que rogamos haga mencion en ulteriores contactos que llegue a tener con
nosotros.

Como recordara, el motivo de la queja era la situacion a la que se enfrenta D.
(XXX), seleccionado inicialmente para participar en la accion formativa
7161/FOD/24/2020 (SANTO0208 Transporte sanitario), en modalidad teleformacion,
circunstancia de la que se le informo6 el 2 de enero de 2021.

Al dia siguiente, 3 de enero de 2021, se le habria comunicado que el curso se
posponia por motivos informaticos, pero el 18 de febrero de 2021 se puso en su
conocimiento que no podia realizar el curso por no tener su domicilio en Ledn.

Con todo, el motivo de la queja se concreta en que no se permite a don (XXX)
realizar el curso después de que hubiera sido seleccionado para ello.

Admitida la queja a trdmite e iniciada la investigacién oportuna sobre la cuestion
planteada, nos dirigimos, en dos ocasiones, a V.. en solicitud de informacion
correspondiente a la problemaética que constituye el objeto de aquélla.

En atencion a nuestras peticiones de informacion, se remitieron por esa
Administracion autondmica informes en los que se hacia constar que el curso al que se
hace referencia en esta queja forma parte de los planes de formacion de oferta dirigida
prioritariamente a trabajadores desempleados en la Comunidad de Castilla y Ledn para
los afios 2020 y 2021, segin “Resolucion de fecha 28 de diciembre de 2020 de la
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Gerencia Provincial del Servicio Publico de Empleo de Ledon de concesion de
subvenciones publicas y del anticipo correspondiente, para la realizacion de la oferta
formativa dirigida prioritariamente a trabajadores desempleados en dicha provincia
correspondiente al periodo 2020 y 2021, al amparo de la resolucion de 7 de octubre de
2020, de la Presidenta del Servicio Publico de Empleo de Castilla y Leon”, cuyos datos
son los siguientes:

CODIGO DEL PLAN FORMATIVO: 20LE01SA100
N° DE ACCION FORMATIVA: 7161/FOD/24/2020

DENOMINACION DEL  CURSO: "TRANSPORTE  SANITARIO"
(MODALIDAD TELEFORMACION).

ENTIDAD DE FORMACION: XXX
CENTRO COLABORADOR: XXX.
DOMICILIO DEL CENTRO: XXX
FECHA DE INICIO: 17/02/2021

FECHA DE FINALIZACION: 08/10/2021

El beneficiario/entidad solicitante, XXX, a través de su propio Buzon electrénico
del ciudadano, suscrito en el procedimiento 669 "Participacion en la convocatoria de
subvenciones publicas destinadas a la oferta formativa para trabajadores desempleados
(FOD)", presenta el 4 de enero de 2021 el documento CC/4, de peticion de sondeo de
oferta para la preseleccion de los candidatos para el curso 7161/FOD/24/2020
"Transporte sanitario" modalidad tele formacidn, con una antelacion minima de 20 dias
habiles al inicio de la accion formativa.

El 14 de enero de 2021 la Gerencia Provincial de Leon realiza la preseleccion de
candidatos, entre trabajadores desempleados inscritos en su correspondiente oficina de
empleo (Ledn), remitiendo un sondeo con 45 personas.

Entre los candidatos seleccionados no figura XXX, al pertenecer a una oficina de
empleo ubicada fuera de la provincia de Leon.

El beneficiario/entidad solicitante estd obligado a colaborar con la Gerencia
Provincial en el procedimiento de seleccion de alumnos, por ello una vez realizada la
prueba de seleccion de candidatos al curso, la entidad de formacion presenta el 16 de
febrero de 2021, ante la Gerencia Provincial de Leon para su aprobacion, el documento

Procurador del Comin de Castilla y Leon
C/ Sierra Pambley n° 4, Leén. 24003 (Ledn). Tfho. 987270095. Fax: 987270143



PROCURADOR DEL COMUN
[ CASTILLA Y LEON

£3

"CC-6 Resultados de seleccion", conforme modelo normalizado, asi como los demas
documentos de "Comunicacion de variacion de alumnos (altas y bajas)" que se han
producido durante los cinco primeros dias lectivos, siempre que no se haya desarrollado
el 25% de las horas del modulo formativo.

El interesado no figura en el CC6 ni en los documentos posteriores de
"Comunicacion de variacion de alumnos (altas y bajas)" aprobados.

A continuacion, la entidad de formacion tiene que grabar los candidatos en la
aplicacion informatica SEGUIFOR (https://seguifor.jcyl.es) para su validacion por la
Gerencia Provincial.

El solicitante, al no figurar en ninguno de los documentos anteriores aprobados,
tampoco puede figurar como candidato para su posterior validacion.

El 1 de marzo de 2021 tiene entrada en la Seccion de Formacion del ECYL de
Ledn, reclamacion formulada por D. (XXX) por no haber sido admitido en el curso
7161/FOD/24/2020 "Transporte sanitario" modalidad tele formacion.

El dia 22 del mismo mes y afo (registro de salida 24/03/2021) se envia
contestacion al interesado sobre la reclamacion formulada.

A nivel normativo, debemos sefialar que la Orden TMS/368/2019, de 28 de
marzo, por la que se desarrolla el Real Decreto 694/2017, de 3 de julio, por el que se
desarrolla la Ley 30/2015, de 9 de septiembre, por la que se regula el Sistema de
Formacion Profesional para el Empleo en el dmbito laboral, en relacion con la oferta
formativa de las administraciones competentes y su financiacion, y se establecen las
bases reguladoras para la concesion de subvenciones publicas destinadas a su
financiacion, en su articulo 18, apartado 2, establece que:

“Los Servicios Publicos de Empleo podran realizar una preseleccion entre los
trabajadores desempleados previstos en el apartado anterior, de acuerdo con los
objetivos fijados en la planificacion, las caracteristicas de las acciones formativas
incluidas en la programacion, las necesidades de formacion de los trabajadores, asi
como el principio de igualdad de oportunidades. La Administracion Publica competente
podra determinar que la seleccion definitiva de los trabajadores que participen en las
acciones formativas se realice por los responsables de impartir la formacion”.

Por su parte, el articulo 5.2, parrafo primero, de la Orden ESS/1897/2013, de 10
de octubre, por la que se desarrolla el Real Decreto 34/2008, de 18 de enero, por el que
se regulan los certificados de profesionalidad y los reales decretos por los que se
establecen certificados de profesionalidad dictados en su aplicacion, preceptiia que:
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“En cada certificado susceptible de ser impartido mediante tele formacion se
determina para cada modulo y, en su caso unidad formativa, el numero de horas de
tutorias presenciales, asi como las capacidades y criterios de evaluacion vinculados a
las mismas y una estimacion de la duracion de la prueba de evaluacion final de
cardcter presencial”.

La ORDEN EEI/988/2020, de 25 de septiembre, por la que se establecen las
bases reguladoras de las subvenciones publicas destinadas a la financiacion de la oferta
formativa dirigida prioritariamente a trabajadores desempleados en la Comunidad de
Castilla y Leon, establece, en su Base 6%, el régimen especifico de la subvencion y en el
punto 7 sefala expresamente que:

“La seleccion de los trabajadores que participen en las acciones formativas se
realizara por las Gerencias Provinciales del Servicio Publico de Empleo de Castilla y
Leon en los términos que establezca la convocatoria. Las entidades de formacion
estaran obligadas a colaborar con la respectiva Gerencia Provincial del Servicio
Publico de Empleo de Castilla y Leon en la seleccion de alumnos, en los términos que
éste establezca. Los alumnos seleccionados se comunicaran a la entidad de formacion
Jjunto con la notificacion de la aprobacion del inicio de la accion formativa”.

La Resolucion de 7 de octubre de 2020, de la Presidenta del Servicio Publico de
Empleo de Castilla y Leon, por la que se convocan subvenciones publicas destinadas a
la financiacion de la oferta formativa dirigida prioritariamente a trabajadores
desempleados en la Comunidad de Castilla y Leon, para los afios 2020 y 2021 en el
resuelvo 6°, punto 4 se dice que:

“La entidad de formacion esta obligada a colaborar con la Gerencia Provincial
en el procedimiento de seleccion de alumnos. Realizada la seleccion de candidatos, las
entidades de formacion comunicaran dicho listado a la Gerencia Provincial y grabaran
los candidatos en la aplicacion informatica SEGUIFOR (https.//seguifor.jcyl.es). Cada
Gerencia Provincial validara los alumnos propuestos, facilitando el listado de alumnos

a la entidad formativa antes o junto con la notificacion de la autorizacion del inicio de
la accion formativa ™.

En la SEDE ELECTRONICA de Castilla y Leén, SUBVENCIONES
PUBLICAS PARA LA FINANCIACION DE LA OFERTA FORMATIVA DIRIGIDA
PRIORITARIAMENTE A TRABAJADORES DESEMPLEADOS EN LA
COMUNIDAD DE CASTILLA Y LEON (2020 Y 2021)
https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es/,  estd  publicado en el  apartado
"INFORMACION ADICIONAL: aplicacion informética SEGUIFOR", lo siguiente:
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“Las entidades solicitantes colaboraran con la respectiva Gerencia Provincial
del Servicio Publico de Empleo de Castilla y Leon en la seleccion de alumnos, en los
términos que éste establezca y grabaran los candidatos en la aplicacion informatica
SEGUIFOR ("https://seguiforjcyl.es"). Una vez iniciada la accion formativa,
comunicar con cardcter inmediato las altas y bajas y procederan a su grabacion en la
aplicacion informatica”.

También debemos mencionar la "GUIA GESTION OFERTA FORMATIVA
DIRIGIDA PRIORITARIAMENTE A TRABAJADORES DESEMPLEADOS EN LA
COMUNIDAD DE CASTILLA Y LEON PARA LOS ANOS 2020/2021 (F.0.D.)", que
esta publicada en la SEDE ELECTRONICA, en cuya pagina 2, apartado "SELECCION
DE ALUMNOS", viene descrito el procedimiento sefialado.

Es necesario poner de manifiesto que aunque se trate de un curso en modalidad
tele formacioén, y dado que existen contenidos que deben realizarse de manera
presencial (en los términos del citado articulo 5.2 de la Orden ESS/1897/2013, de 10 de
octubre), si existen suficientes candidatos para un curso en dicha modalidad, como es el
caso que nos ocupa, se da preferencia a los de la correspondiente oficina de empleo, en
atencion a los principios de eficacia y eficiencia.

La normativa que regula los certificados de profesionalidad establece unos
colectivos prioritarios y/o preferentes, teniendo en cuenta que la preseleccion de
candidatos se realiza desde las Gerencias Provinciales del Servicio Publico de Empleo,
entre los trabajadores desempleados inscritos en su correspondiente Oficina de Empleo
en el ambito territorial donde se imparta la formacion, por ello en el documento "CC-6
Resultados de la seleccion", no figura don (XXX) como alumno seleccionado, ni
tampoco como "Reserva", en el supuesto de producirse una sustitucion de alumnos.

Teniendo en cuenta que las necesidades formativas se fijan por provincia, el
interesado pudo haber solicitado en su provincia el mismo curso de "TRANSPORTE
SANITARIO" con ntimero de expediente, 1771/FOD/47/2020, aprobado mediante
Resoluciéon de concesion de Cursos para Desempleados (FOD) de Valladolid de fecha
28 de diciembre de 2020.

No obstante lo anterior, la solicitud de cursos cuya imparticion se realice fuera de
la provincia de residencia del solicitante, deberd ser aprobada por la Gerencia Provincial
competente donde vaya a desarrollarse el curso, teniendo en cuenta los colectivos
prioritarios y/o los preferentes segun el procedimiento de seleccion de alumnos
establecido por la normativa.
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Sabemos que el Servicio Publico de Empleo no selecciona los alumnos ni les
comunica su admisidén o no a una accion formativa, pues se limita, tal y como establece
la normativa reguladora de la subvencién, a remitir al centro de formacion un
documento denominado CC-6 de preseleccion de candidatos en donde no figura el Sr.
XXX por no estar inscrito como desempleado en Leo6n, requisito previo para la
realizacion de la accion formativa.

La comunicacion a XXX de haber sido seleccionado para la accion formativa la
realiza el propio centro de formacion a pesar de no figurar en el documento CC6 de
preseleccion que remite el ECYL al centro de formacidn, y es precisamente este tipo de
comunicaciones las que consideramos que pueden resultar perturbadoras, especialmente
para aquellas personas que se encuentran en situacion de desempleo. La actuacion de la
entidad de formacion genera confusion al solicitante del curso, ya que, en dos ocasiones,
se le remiten comunicaciones que le llevan a entender que ha sido seleccionado para
realizar el mismo, expectativa que no se materializa en la practica.

Esa Consejeria debe ser consciente de que el Sr. XXX recibid, en dos ocasiones,
los dias 2 y 3 de enero del afio en curso, comunicaciones de la entidad de formacion
XXX en las que se le dice que habia sido seleccionado para al curso al que venimos
aludiendo.

El contenido de la informacidon remitida por correo electronico en fecha 2 de
enero es el siguiente:

“Estimad@ candidat@.

Ha sido seleccionado para la realizacion del curso 7161/FOD/2020 SANTO 208
Transporte sanitario en la modalidad de teleformacion, incluido en la oferta formativa
dirigida prioritariamente a trabajadores desempleados FOD gestionada por el Servicio
Publico de Empleo de Castilla y Leon y financiada por el Servicio de Empleo Estatal.

Fecha de inicio 03/02/2020
Fecha de finalizacion 30/07/2020

El curso incluye sesiones presenciales, tutorias y examenes en cada modulo de
asistencia obligatoria. Adjunto te hacemos llegar el calendario de tu curso con la
programacion detallada del mismo.

También te remitimos adjunto el documento que recoge ‘“‘Derechos y

’

obligaciones” con alumno. Una vez leido debes enviarlo cumplimentado.’
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A dia siguiente se le remite otro correo electronico retrasando el comienzo del
curso en el que textualmente se dice:

“Estimad@ alumn@).

Tenemos que posponer unos dias el inicio. Las claves y la url son validas para la
proxima fecha de inicio, os informaremos del dia y de las modificaciones que pudieran
verse afectadas por este cambio. Disculpad las molestias. Un saludo.

La videoconferencia programada para mariana SE ANULA. Se indicara de
nuevo cuando se inicie. Un saludo”.

A la vista del contenido de ambos escritos, resulta mas que razonable pensar que
generaran en el Sr. XXX unas expectativas que se vieron truncadas al recibir, con fecha
18 de febrero del afio en curso, una tercera comunicacion, en la que se le decia
expresamente:

“Me pongo en contacto contigo con el fin de comunicarte que no has conseguido
plaza para cursar el Certificado de Profesionalidad SANT0208 TRANSPORTE
SANITARIO.

Al tramitar tu alta el ECYL nos ha comunicado que al estar inscrito en el ECYL
de Valladolid no puedes cursar esta formacion porque tienes que estar inscrito en las
oficinas del ECUL de Leon o provincia”.

A la vista de los hechos que se describen en este expediente, debemos poner de
manifiesto que no detectamos irregularidad alguna en la actuaciéon del Servicio Publico
de Empleo de Castilla y Leon, no obstante si tenemos que destacar que situaciones
como la que se describe en la reclamacion recibida en esta Institucion deben ser
evitadas, especialmente por afectar a un colectivo con unas especificas necesidades de
formacién y de proteccion como es el de los trabajadores en situacion de desempleo.

Esa Consejeria debe tener muy presente la situacion que se atraviesan las
personas desempleadas. El trabajo para muchos ciudadanos supone una sefia de
identidad. A través de ¢l encuentran un lugar en la sociedad, se sienten utiles, les
proporciona un status social y lo consideran como el medio para entrar a formar parte de
la dinamica de la vida, para participar de la sociedad.

En este sentido, el desempleo supone aislamiento social. El desempleado no s6lo
pierde los contactos con las personas con las que se relacionaba profesionalmente, sino
que tiende a encerrarse en si mismo y a dejar de relacionarse con los demas. Estar
inactivos y no desarrollar ninguna funcién laboral les impide tener un rol social con el

Procurador del Comin de Castilla y Leon
C/ Sierra Pambley n° 4, Leén. 24003 (Ledn). Tfho. 987270095. Fax: 987270143



PROCURADOR DEL COMUN
[ CASTILLA Y LEON

&
que identificarse, lo que le afecta negativamente en su personalidad. El trabajo aporta un
sentido de identidad.

El desempleo conlleva una disminucion de los ingresosy, por tanto,
produce cambios en el estilo de vida. Se producen cambios radicales en la forma de
vivir, pues se vive con la incertidumbre de no saber cuanto tiempo durara esa situacion.

Tiene una gran repercusion en el ambito familiar, puede producir gran tensioén y
desestabilizar las relaciones familiares perjudicdndolas aunque, en ocasiones, la familia
puede ser el gran apoyo y la ayuda necesaria para buscar otro empleo.

La falta de trabajo puede traer consecuencias psicologicas negativas como
disminuciéon de la autoestima, depresion, ansiedad, etc. Los periodos de desempleo
desaniman a los trabajadores, desincentivan su reciclaje profesional (que se formen para
poder ser mejores trabajadores) y comportan graves problemas de estabilidad
emocional, lo que provoca que el desempleado se encuentre cada vez en peores
condiciones para acceder a nuevos empleos.

Por otra parte, debemos destacar que la accion formativa a la que venimos
haciendo referencia no un mero cursillo con una utilidad relativa para la trayectoria
profesional de quien lo realiza, si no que se trata del Certificado de Profesionalidad de
Transporte Sanitario cuya obtencion, casi con seguridad, abre la puerta a quien lo
obtenga a nuevas y ventajosas oportunidades laborales.

Por todo ello, entendemos que se debe ser especialmente sensible con este
colectivo evitandose, en la medida de lo posible, situaciones como la que ha dado lugar
a la presentacion de esta queja, para lo que habrian de eliminarse las comunicaciones de
admisiones a actividades formativas que tengan un mero cardcter provisional y
posteriormente no se hagan efectivas, dados los efectos negativos que puedan suponer
para las personas que, como el caso que nos ocupa, se encuentran en situacion de
desempleo.

Finalmente, debemos congratularnos por el hecho de que esa Consejeria nos
haya indicado que la programacion formativa para desempleados correspondiente al afio
2021, actualmente en tramite, tiene prevista la imparticion de esta especialidad en su
provincia, por lo que don XXX podrd solicitar el curso nuevamente en esta
programacion o en las proximas, ya que, ademads, se trata de una especialidad que se
viene impartiendo todos los afios.

En virtud de todo lo expuesto, y al amparo de las facultades conferidas por el
Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del
Procurador del Comun, consideramos oportuno formular la siguiente Resolucion:
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Valorar la oportunidad de atender a situaciones como la que ha dado lugar
a la presentacion de esta queja, analizando la actuacion de los centros de
formacion que participan en los planes formativos subvencionados con fondos
publicos y oferta dirigida a trabajadores desempleados en la Comunidad de
Castilla y Ledn en lo que a las comunicaciones a los solicitantes de cursos se refiere
y tomando, en su caso, aquellas medidas que se consideren mas oportunas para

evitar perjuicios innecesarios a los candidatos a los que se les haya informado de su
admision a la actividad formativa y finalmente pudieran no resultar seleccionados.

Esta es nuestra resolucion y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacion de la misma por parte del
organo que corresponda de la Consejeria de Empleo e Industria en el plazo de dos
meses, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de la
Institucion.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resolucion en la pagina web de esta Institucion, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,
EL PROCURADOR DEL COMUN

Tomas Quintana Lopez
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