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Consejeria de la Presidencia de la Junta de Castilla y Leén
Ilmo. Sr. Director General de Relaciones Institucionales
C/ Santiago Alba, 1

47008 - VALLADOLID

Expediente: 1790/2020
Asunto: Solicitud de plaza de convalecencia sociosanitaria / Resolucion

Centro directivo: Consejeria de Sanidad y Consejeria de Familia e Igualdad
de Oportunidades

IImo. Sr.:

De nuevo nos dirigimos a V.I. en relacidon con el expediente que se tramita en
esta Instituciéon con el numero arriba indicado, referencia a la que rogamos haga
mencion en ulteriores contactos que llegue a tener con nosotros.

El Catalogo de Servicios Sociales de Castilla y Ledn, aprobado por Decreto
58/2014, de 11 de diciembre, relaciona el conjunto de prestaciones destinadas a la
atencion de las necesidades personales y sociales de las personas, con la finalidad de
procurar su plena inclusidon social; las define y clasifica e incluye su contenido e
intensidad minima, la poblacion destinataria, los requisitos y condiciones para su acceso
y disfrute, su titularidad, la aportacion de la persona usuaria y la forma de financiacion,
el régimen de compatibilidad y la identificacion de las que tengan la calificacion de
esenciales.

Entre los servicios incluidos en este sistema de proteccion social garantista, se
incluye el Servicio de atencion residencial con cuidados sociales y sanitarios para
personas en situacion de convalecencia (Unidades de Convalecencia Sociosanitaria). La
justificacion de esta formula de atencion viene dada por dos motivos:

a) La existencia de una demanda de atencion sociosanitaria prolongada, que
requiere de niveles asistenciales de alto contenido geriatrico y que no se ajusta a las
caracteristicas iniciales del Servicio de Estancias Temporales'.

' “Andlisis y evaluacion de un servicio de estancias temporales en residencia de ancianos”, T. Collado
Diaz y A. Romero Furones. Revista Espafiola de Geriatria y Gerontologia.
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b) Y la prolongacion inadecuada de las estancias hospitalarias una vez concluido el
objeto del ingreso (estabilizacion, recuperacion del estado premorbido, etc.), que se traduce
en un ineficiente uso del centro hospitalario con repercusiones tanto para el paciente, ya que
favorece la institucionalizacion y disminuye la calidad percibida, asi como para el propio
hospital, pues implica un aumento de costes y el bloqueo de los recursos?.

Este tipo de servicio sociosanitario de caracter temporal fue creado al amparo del
Protocolo en materia de coordinacion entre la Consejeria de Sanidad, la Consejeria de
Familia e Igualdad de Oportunidades y la Gerencia de Servicios Sociales de 28 de
octubre de 2011, con la finalidad de dotar a las residencias de personas mayores de una
unidad de caracter sociosanitario para prestar una atencidon sanitaria adecuada,
vigilancia durante la convalecencia y la atencion social correspondiente en cada caso.

Con caracter general estd destinado a la atencidon de personas en situacion de
salud fragil e inestable, con pluripatologias cronicas ligadas o no al envejecimiento, que
presentan frecuentes descompensaciones o bien secuelas que originan una situacion de
grave discapacidad fisica, que limitan severamente su autonomia, con necesidad diaria
de cuidados asistenciales médicos y/o enfermeria o bien que se encuentran en fase de
recuperacion tras el alta de un ingreso hospitalario por un proceso agudo y con pérdida

de autonomia potencialmente recuperable, que pueden beneficiarse de un tratamiento de

rehabilitacion integral.

Pues bien, este servicio fue solicitado por XXX, de 65 afios de edad, con
esclerosis multiple progresiva secundaria que le obliga a utilizar silla de ruedas para
desplazarse, con un grado de discapacidad del 56% y 7 puntos de movilidad reducida y
con un grado I de dependencia.

Esta persona sufri6 una caida el 3 de diciembre de 2019, ingresando en el
Hospital Clinico Universitario de Valladolid, con un diagnostico de fractura bimaleolar
en tobillo derecho, siendo intervenida quirurgicamente el 5 de diciembre de 2019 para
realizar osteosintesis con placa variz y tornillos canulados.

Su evolucion fue favorable, si bien el médico especialista encargado de esta
intervencion comunicod a la paciente la necesidad de mantener durante seis semanas
inmovilizada la pierna y, como consecuencia de su esclerosis, realizar la
correspondiente rehabilitacion para mantener el resto del cuerpo en buenas condiciones
cuando finalizara la inmovilizacion. Por este motivo, XXX solicité en el Departamento
de Trabajo Social del citado Hospital Clinico Universitario de Valladolid una plaza de

*https://www.saludcastillayleon.es/profesionales/es/coordinacion-
sociosanitaria/procesosatencion/dependencia.ficheros/329092-PROCES0%20UCSS%20def%20.pdf
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convalecencia sociosanitaria, justificada en su situacion fisica y las dificultades para
obtener en su domicilio una recuperacion adecuada.

Esta peticion recibi6 una respuesta verbal negativa. Motivo por el que la paciente
presentd reclamacion ante la Gerencia de Atencion Especializada del mismo centro
hospitalario para que se le facilitara la plaza solicitada al no poder atender sin apoyos
sus necesidades basicas en el periodo de convalecencia. Sin embargo, fue dada de alta el
12 de diciembre de 2019, constando en el Informe emitido en esta fecha por el Servicio
de Traumatologia y Ortopedia del citado Hospital Clinico las siguientes
recomendaciones: “Extremidad elevada en reposo. Hielo local. NO APOYO de la

’

extremidad. Realizar ejercicios de movilidad pasivos para mantener masa muscular...”.

No es hasta el 21 de enero de 2020 cuando recibe contestacion de la Unidad de
Trabajo Social del citado centro hospitalario, en el que se le informa que el estudio
clinico-social realizado habia determinado que no cumplia los criterios de ingreso en
una unidad de convalecencia sociosanitaria.

Pues bien, es en el Anexo III del Convenio de colaboracion suscrito entre la
Gerencia Regional de Salud y la Gerencia de Servicios Sociales de 12 de noviembre
de 2018 para la gestién conjunta de unidades de convalecencia sociosanitaria en centros
residenciales para personas mayores de titularidad de la citada Gerencia, en el que se
establecen los criterios de inclusién para el acceso a estos recursos. En concreto, las

personas candidatas deben presentar siempre necesidades sanitarias y sociales de forma
simultanea. Ademas, en todos los casos deben contar, en el momento de la solicitud, con
un Indice de Barthel <50 (dependencia moderada) y una dificultad de garantizar la
continuidad de cuidados sociosanitarios al no poder ser prestados en su domicilio
habitual al alta hospitalaria.

A su vez, entre los criterios de exclusion establecidos, figuran los supuestos de
personas con necesidades exclusivamente de cardcter social y de personas con
necesidades de caracter exclusivamente sanitario.

Pues bien, en ¢l caso de la solicitud de XXX, de conformidad con la informacion
facilitada por la Consejeria de Sanidad, se concluyd que la paciente no cumplia los
criterios para el acceso a un recurso de convalecencia sociosanitaria. A este respecto, la
Unidad de Trabajo Social del Hospital Clinico Universitario de Valladolid alude a los
siguientes motivos de exclusion:

a) La evolucion clinica de la paciente, que fue positiva durante su ingreso
hospitalario, no acreditaba la necesidad de ninglin tratamiento especifico por este
episodio de internamiento.
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b) No precisaba tratamiento rehabilitador.

¢) Necesitaba una atencion especializada y permanente por su diagnostico de
esclerosis multiple progresiva secundaria, que ya recibia por la Asociacion de Esclerosis
Multiple.

d) El resultado obtenido de la aplicacion de la Escala de Gijon fue de 9 puntos,
determinandose, en consecuencia, una buena/aceptable situacion social.

e) El resultado del indice Barthel fue superior a 50 puntos (en concreto, 60).

Se observa, pues, que la denegacion de la plaza solicitada se fundament6 en la
aplicacion de los criterios sociosanitarios de inclusion y exclusion recogidos en el
Anexo III del mencionado Convenio de colaboracidn, vinculante en todo caso para los
profesionales responsables de su aplicacion.

Asi, estando condicionado el perfil requerido para el acceso a estos recursos al
cumplimiento de las exigencias sanitarias y sociales de manera concurrente, la
valoracion de XXX efectuada por el Hospital Clinico Universitario de Valladolid
determind que se incumplian algunos de los requisitos exigidos para acceder a la plaza
solicitada, no considerandose, pues, por los especialistas competentes que la paciente
precisara la asistencia social y sanitaria demandada, quedando, en consecuencia,
descartada la posibilidad de proporcionarle un servicio de dicha naturaleza.

La idoneidad de esta decision, sin embargo, no puede ser cuestionada por esta
Institucion. En primer lugar, por no corresponder a nuestro dmbito competencial la
posibilidad de supervisar los criterios clinicos y sociales de abordaje y tratamiento de
los especialistas responsables del caso. Y por otra parte, por quedar descartada la
posibilidad de realizar una valoracidon de la situacion sociosanitaria concurrente en la
paciente, dado que esta intervencion exige unos conocimientos médicos, técnicos y
cientificos de los que carece esta Procuraduria.

Sin embargo, no puede dudarse que XXX precisaba de un periodo de

convalecencia derivado de un proceso quirurgico traumatologico que, dificilmente sin

apovo, la paciente podia afrontar de forma autbnoma en su domicilio para la realizacién

de las actividades bésicas de la vida diaria.

Este modelo de asistencia para dar cobertura a sus necesidades en un nivel
asistencial intermedio entre el hospital y el domicilio, en una fase de convalecencia,
podia haberse ofrecido a esta persona mediante una plaza de estancia temporal en una
residencia para mayores. Sin embargo, no consta que por la Unidad de Trabajo Social
del Hospital Clinico Universitario de Valladolid se llevara a cabo tramite alguno con
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esta finalidad, ni siquiera que se informase al respecto a la paciente una vez descartada
su posibilidad de acceso a una plaza de convalecencia sociosanitaria, privandole de una

atencion integral y adaptada a sus necesidades de convalecencia ante su posible
situacion de dificultad temporal para atender sin ayuda sus necesidades basicas.

Por otra parte, nada impide tampoco cuestionar la forma en la que se adopt6 la
decision denegatoria de la solicitud de plaza de convalecencia sociosanitaria de la
referida paciente. Y es que una peticion de tal naturaleza (reiterada incluso en diversas
ocasiones con las reclamaciones presentadas por la misma) determina el inicio del
oportuno procedimiento, desarrollando los tramites necesarios para su valoracidon (con
la elaboracion de los preceptivos informes de salud y social segin modelo normalizado,
conforme a lo establecido en el Anexo III del referido Convenio de colaboracion),
dirigidos a la emision final de la resolucion correspondiente en cada caso.

Dicho procedimiento se configura como el cauce formal al que los servicios
sanitarios y sociales del correspondiente centro hospitalario deben ajustar su actuacion,
precisamente en garantia del ciudadano.

Esta trascendencia del proceso es destacada especialmente por la jurisprudencia
del Tribunal Supremo, al indicar que es la causa insoslayable para la emanacion de los
actos, ya que obedece, de una parte, a la necesidad de lograr la eficacia de la actuacion
administrativa y, de otra, a la procedencia de proporcionar la garantia adecuada a los
derechos de los interesados.

Sin embargo, la informacion facilitada por la Consejeria Sanidad demuestra la
ausencia de tramitacion del procedimiento para el acceso a una unidad de convalecencia
sociosanitaria iniciado con la solicitud de XXX en la Unidad de Trabajo Social del
Hospital Clinico Universitario de Valladolid, asi como de su finalizacion mediante
resolucion expresa debidamente notificada.

Circunstancias que, con independencia de la procedencia o no de la peticion de la
solicitud, suponen una quiebra de las normas procedimentales establecidas. Destacando,
entre ellas, no sélo el deber de resolver del 6rgano administrativo, esto es, de finalizar el
procedimiento mediante su resolucion expresa, sino también el cardcter obligatorio de
su comunicacion a los particulares interesados, siguiendo lo preceptuado en la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

Ahora bien, sin perjuicio de todo ello, quiza estas omisiones puedan omitirse con
una especificacion mas detallada de los tramites para el acceso a este tipo de recursos de
convalecencia sociosanitaria. Sin dudar de la eficacia del procedimiento establecido, la
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accion de la oferta existente (maxime en los casos de insuficiencia) debe proporcionar

como resultado una situacién Optima para todos los solicitantes, favoreciendo el acceso
en condiciones de igualdad.

Dicha regulacion deberia establecer, para garantizar una total transparencia,
todos los tramites del proceso de acceso e intervencion, desde el modelo de solicitud, el
sistema concreto de valoracidn, tramitacién y resolucion, etc., hasta un sistema de
comunicaciones a los interesados que garantice una mayor seguridad juridica y ampare
los derechos de los solicitantes.

Entendemos que el establecimiento de estas reglas de forma precisa es un
instrumento esencial para que adquieran el suficiente grado de concrecion las
obligaciones de las partes y para asegurar una mayor objetividad al proceso y en la
decision a adoptar por los profesionales competentes.

Asi pues, al amparo de las facultades conferidas por el Estatuto de Autonomia de
Castilla y Leon y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del Procurador del Comn,
consideramos oportuno formular la siguiente Resolucién:

1. Que en adelante las solicitudes de plaza de convalecencia sociosanitaria
presentadas en el Hospital Clinico Universitario de Valladolid, determinen el inicio
del oportuno procedimiento, desarrollando todos los tramites necesarios para la
valoracion clinica y social de los pacientes y finalizando mediante resolucion
expresa debidamente notificada a los mismos o a sus representantes.

2. Que se desarrolle la intervencion necesaria para determinar las causas
por las que la Unidad de Trabajo Social de dicho centro hospitalario no llevé a
cabo tramite alguno para informar y gestionar el acceso de XXX en una plaza de
estancia temporal en residencia para mayores, con la finalidad de dar cobertura a
sus necesidades de convalecencia en un nivel asistencial intermedio entre el
hospital y el domicilio ante la posible dificultad temporal que presentaba para
realizar de forma auténoma y sin apoyos las actividades basicas de la vida diaria.

Y en el supuesto de constatarse la falta de justificacion de dicha omision, se
den las instrucciones precisas al servicio hospitalario citado para gestionar de
forma adecuada la prestacion de este tipo de necesidades asistenciales.

3. Que se desarrolle de manera mas pormenorizada la regulacion existente
para el acceso a las plazas de convalecencia sociosanitaria en esta Comunidad
Autéonoma, recogiendo en su procedimiento todos los tramites necesarios para
garantizar la mayor objetividad y seguridad juridica en la gestion del ingreso a los
recursos y el conocimiento del proceso concreto por parte de cada solicitante.
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Esta es nuestra resolucion y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacion de la misma por parte del
organo que corresponda de la Consejeria de Sanidad y Consejeria de Familia e Igualdad
de Oportunidades en el plazo de dos meses, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 19.2 de la Ley Reguladora de la Institucion.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resolucion en la pagina web de esta Institucion, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,
EL PROCURADOR DEL COMUN

Tomas Quintana Lopez
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