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Ayuntamiento de XXX
XXX
(Zamora)

Asunto: Funcionamiento de Registro de entrada / Resolucion.

De nuevo nos dirigimos a V.I. una vez recibido el informe solicitado en relacion
con el expediente que se tramita en esta Institucién con el numero 473/2020, referencia
a la que rogamos haga mencion en ulteriores contactos que llegue a tener con nosotros.

Exponia el reclamante que con fecha 08/03/2017 la entidad XXX habia
presentado en el Registro del Ayuntamiento una solicitud dirigida a la Direccién
General del Instituto de la Juventud de la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades de la Junta de Castilla y Ledn, en la que solicitaba participar en el
programa XXX durante la campafia de verano de XXX. Segtin exponia la reclamacion,
el interesado desconocia si la solicitud habia sido remitida al 6rgano competente para su
resolucion.

Junto con la reclamacién aportaba el reclamante la copia del escrito presentado
en el Registro municipal el 12/02/2020 en el que pedia su autor aclaracion sobre ese
extremo, sin que constara la emision de la respuesta.

Iniciada la investigacion oportuna, esta Procuraduria solicité sobre los extremos
siguientes:

- Si habia dado traslado a la Junta de Castilla y Le6n de la solicitud recibida en el
Registro el 8/03/2017, dirigida a la Direccion General del Instituto de la Juventud o
expresara las razones que hubieran justificado no haber realizado ese traslado.

- S1 habia informado al solicitante del traslado de su solicitud a la Administracion
competente para resolverla o de las razones por las cuales ese traslado no se habia
efectuado.

- Debia enviar copia de la comunicacion dirigida al interesado en cualquiera de
los dos casos.

- Informe si ha emitido respuesta al escrito presentado el 12/02/2020, en cuyo
caso también requerimos el envio de una copia.

El informe remitido nada indica al respecto, como tampoco consta la respuesta
ofrecida al solicitante, al margen de otras consideraciones sobre las edificaciones
existentes en XXX que no son objeto del expediente.
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El articulo 14 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico dispone que “el organo administrativo que se estime incompetente para
la resolucion de un asunto remitird directamente las actuaciones al organo que
considere competente, debiendo notificar esta circunstancia a los interesados”, por lo
que debid dar traslado de la solicitud al 6rgano competente para resolverla e informar a
la persona que la suscribid.

La obligaciéon de las Administraciones publicas de dar respuesta expresa a
cuantas solicitudes formulen los administrados se recoge en el articulo 21 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, precepto que establece:

“l. La Administracion esta obligada a dictar resolucion expresa en todos los
procedimientos y a notificarla cualquiera que sea su forma de iniciacion”.

El mismo precepto establece un plazo general de tres meses para el caso de que
las normas del procedimiento correspondiente no fijen uno distinto, cuyo inicio se
cuenta desde la recepcion del escrito en el Registro electronico del 6rgano competente
para resolver.

La demora en el dictado de los actos administrativos resulta reprobable desde el
momento en que supone incumplir el deber de resolver de forma expresa y de notificar
la resolucion en el plazo maximo previsto en la norma reguladora del correspondiente
procedimiento.

En este caso la solicitud se present6 en el Registro el 12/02/2020, sin que conste
que haya remitido una respuesta al interesado, siendo el plazo méximo para resolver y
notificar la solicitud era de tres meses, plazo general aplicable segun lo expuesto.

La obligacioén a la que se encuentran sometidas las Administraciones Publicas de
servir con objetividad a los intereses generales impone que el contenido de las
resoluciones sea coherente con las peticiones de los administrados, de ahi que las
resoluciones que pongan fin al procedimiento deban decidir todas las cuestiones
planteadas por los interesados y aquellas otras derivadas del mismo.

Esta obligacion se establece en el articulo 88 de la Ley 39/2015, que determina
también:

“2. En los procedimientos tramitados a solicitud del interesado, la resolucion
serda congruente con las peticiones formuladas por éste, sin que en ningun caso pueda
agravar su situacion inicial y sin perjuicio de la potestad de la Administracion de
incoar de oficio un nuevo procedimiento, si procede.

3. Las resoluciones contendran la decision, que sera motivada en los casos a que
se refiere el articulo 35. Expresaran, ademdas, los recursos que contra la misma
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procedan, organo administrativo o judicial ante el que hubieran de presentarse y plazo
para interponerlos, sin perjuicio de que los interesados puedan ejercitar cualquier otro
que estimen oportuno”. (...)

En virtud de todo lo expuesto, y al amparo de las facultades conferidas por el
Estatuto de Autonomia de Castilla y Leon y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del
Procurador del Comun, consideramos oportuno formular la siguiente Resolucion:

Debe dar respuesta formal a la solicitud presentada con fecha 12/02/2020
por un ciudadano conforme dispone la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comin de las Administraciones Publicas.

Esta es nuestra resolucion y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacion de la misma en el plazo de
dos meses, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de
la Institucion.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resoluciéon en la pagina web de esta Institucion, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,
EL PROCURADOR DEL COMUN

Tomas Quintana Lopez

Procurador del Comin de Castilla y Leon
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