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Consejeria de la Presidencia de la Junta de Castilla y Leon
Ilmo. Sr. Director General de Relaciones Institucionales
C/ Santiago Alba, 1

47008 - VALLADOLID

Expediente: 6572/2020

Asunto: Tramitacion de reclamacion sobre consumos de energia eléctrica /
Resolucion

Centro directivo: Consejeria de Economia y Hacienda
Ilmo. Sr.:

En esta Procuraduria se tramita el expediente registrado con el numero de
referencia arriba indicado, con motivo del cual, con fecha 3 de febrero de 2021, hemos
registrado el informe remitido por el Servicio Territorial de Industria, Comercio y
Economia de Valladolid de fecha 29 de enero de 2020.

Dicho expediente se inicié con una queja sobre la reclamacion que presentd
XXX, el XXX de XXX de 2020, en la Delegacion Territorial de la Junta de Castilla y
Leoén de Valladolid (N.° de registro de entrada XXX), y dirigida al Servicio Territorial
de Industria, Comercio y Economia de Valladolid.

Segun los términos de la queja, dicha reclamacién, sobre la supuesta
certificacion de consumos incorrecta por parte de la empresa distribuidora XXX, no ha
tenido respuesta alguna por parte de la Administracion a pesar del tiempo transcurrido.

Con relacion a ello, en el informe remitido por el Servicio Territorial de
Industria, Comercio y Economia de Valladolid, se pone de manifiesto que XXX ha
presentado ante dicho Servicio Territorial dos reclamaciones relativas al suministro de
electricidad. La primera solicitud es de fecha XXX, y la segunda, a la que se refiere el
expediente de queja tramitado por esta Procuraduria, es de fecha XXX.

El objeto de las dos reclamaciones es el mismo, esto es, la facturacion del
consumo de electricidad con lecturas del contador que no son coincidentes con las
lecturas que el interesado obtiene en la pagina web de la empresa distribuidora. Con
todo, es lo cierto que la primera reclamacion estaba referida a la facturacion
comprendida entre el 20 de febrero y el 10 de junio de 2019; mientras que la segunda
reclamacion tenia por objeto el periodo comprendido entre 19 de febrero de 2020 y el

Procurador del Comin de Castilla y Leon
C/ Sierra Pambley n° 4, Leén. 24003 (Ledn). Tfho. 987270095. Fax: 987270143



]’I-{Q'LZI_JR;RI JOR DEL (_'.'L}MLrI N
DE CASTILLA Y LEOMN

Ld

17 de mayo de 2020.

Con motivo de la tramitacion de la primera de las reclamaciones (Expte. R-
XXX), el Servicio Territorial solicité informe sobre los hechos denunciados por el
reclamante a la empresa comercializadora XXX y a la empresa distribuidora XXX. Con
fecha 6 de septiembre de 2019, se dio traslado del informe de la compaiiia distribuidora
al reclamante, informéndole de que el Servicio Territorial solo es competente para la
resolucion de las reclamaciones o discrepancias que se suscitan en relacién con el
contrato de suministro a tarifa, que no era el caso, o de acceso a las redes o con las
facturaciones derivadas de los mismos.

El 10 de junio de 2020, el Servicio Territorial de Industria, Comercio y
Economia de Valladolid resolvid esa primera reclamacion planteada por XXX por
facturacion incorrecta, archivando el expediente en atencidon a que la controversia sobre
la facturacion no estaba relacionada con las obligaciones derivadas de un contrato de
suministro a tarifa, o de acceso a las redes, en virtud de lo dispuesto en el articulo 98 del
Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, por el que se regulan las actividades de
transporte, distribucion, comercializacion, suministro y procedimientos de autorizacion
de instalaciones de energia eléctrica. La Resolucion en el sentido sefialado le fue
notificada a XXX, quien la recibi6 el 14 de junio de 2020, sin que la misma haya sido
recurrida, adquiriendo firmeza en via administrativa y judicial.

Por lo que respecta a la segunda de las reclamaciones sobre el mismo suministro
de electricidad, esto es, la presentada el XXX, el fondo era integramente coincidente
con el de la primera reclamacion, aunque, como hemos sefialado ya, referida al periodo
comprendido entre 19 de febrero de 2019 y el 17 de mayo de 2020. Con ello, la
Administracion entendié que la reclamaciéon de XXX habia quedado resuelta con la
Resolucién de 10 de junio de 2020 del Servicio Territorial de Industria, Comercio y
Economia de Valladolid, que le fue notificada al interesado el 14 de junio de 2020.

Teniendo en consideracion todo lo anterior, en lo que respecta al fondo de la
reclamacion, efectivamente, el articulo 98 del Real Decreto 1955/2000, de 1 de
diciembre, de actividades de transporte, distribucidon, comercializacién, suministro y
procedimientos de autorizacion de instalaciones de energia eléctrica, establece que “Las
reclamaciones o discrepancias que se susciten en relacion con el contrato de suministro
a tarifa, o de acceso a las redes, o con las facturaciones derivadas de los mismos seran
resueltas administrativamente por el organo competente en materia de energia de la
Comunidad Autonoma o Ciudades de Ceuta y Melilla, en cuyo territorio se efectue el
suministro, independientemente de las actuaciones en via jurisdiccional que pudieran
producirse a instancia de cualquiera de las partes, sin perjuicio de lo establecido en la
disposicion adicional undécima. Tercero de la Ley 34/1998, de 7 de octubre, del Sector
de Hidrocarburos” (el apartado tercero de la disposicion adicional undécima ha

Procurador del Comin de Castilla y Leon
C/ Sierra Pambley n° 4, Leén. 24003 (Ledn). Tfho. 987270095. Fax: 987270143



]’I-{Q'LZI_JR;RI JOR DEL (_'.'L}MLrI N
DE CASTILLA Y LEOMN

Ld

quedado derogado en virtud de la letra b) de la disposicion derogatoria de la Ley
3/2013, de 4 de junio, de creacion de la Comisiéon Nacional de los Mercados y la
Competencia).

En el caso planteado, dado que no estamos ante una controversia sobre la
facturacion que pudiera ser reclamada en virtud de las obligaciones derivadas de un
contrato de suministro a tarifa, o de acceso a las redes, la Administracion carece de
competencia para determinar la correcta o incorrecta facturacion que fue objeto de la
reclamacion, debiendo ejercer el interesado, en su caso, las acciones civiles que le
pudieran corresponder.

Por lo expuesto, nuestra actuacion de supervision, a raiz de la queja presentada
ante esta Procuraduria, se ha de centrar en la falta de respuesta expresa a la reclamaciéon
presentada por el interesado el 11 de junio de 2020, puesto que, aunque el motivo de la
reclamacion sea coincidente con el de otra reclamacion anterior ya resuelta, al menos el
periodo al que se refiere una y otra reclamacion no es el mismo. Por otro lado, no consta
que la reclamacion a la que se ha hecho referencia fuera incorporada de algin modo al
expediente al que dio lugar la reclamacion presentada el 22 de agosto de 2019 y, de
hecho, la Resolucion por la que se resuelve el archivo de esta reclamacion unicamente
se refiere a esta.

Debemos tener en consideracion que el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas
(LPAC), establece que “La Administracion esta obligada a dictar resolucion expresa y a
notificarla en todos los procedimientos cualquiera que sea su forma de iniciacion”, asi
como que “Cuando las normas reguladoras de los procedimientos no fijen el plazo
maximo, éste sera de tres meses” desde la fecha en que la solicitud haya tenido entrada
en el registro electronico de la Administracion u Organismo competente para su
tramitacion, en el caso de expedientes iniciados por el interesado. Por otro lado, el
articulo 29 de la LPAC prevé que “Los términos y plazos establecidos en ésta u otras
leyes obligan a las autoridades y personal al servicio de las Administraciones Publicas
competentes para la tramitacion de los asuntos, asi como a los interesados en los
mismos”.

Al margen de ello, conforme al articulo 84.1 de la LPAC, la conclusion de
cualquier expediente de reclamacion debe tener lugar mediante una resolucion con el
contenido exigido en el articulo 88 de la misma Ley y, en particular, con expresion de
los recursos que contra la misma procedieran, el 6rgano administrativo o judicial ante el
que hubieran de presentarse y plazo para interponerlos.
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En virtud de todo lo expuesto, y al amparo de las facultades conferidas por el
Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del
Procurador del Comun, consideramos oportuno formular la siguiente Resolucion:

- Salvo en los casos de desistimiento, renuncia y caducidad, los procedimientos
iniciados por los interesados deben concluir con una resolucion cuyo contenido se ha de
ajustar a lo previsto en la legislacion vigente.

- En consideracién a lo anteriormente expuesto, la reclamacion presentada por
XXX el XXX, con relacion a la facturaciéon de consumo eléctrico comprendida entre el
19 de febrero de 2019 y el 17 de mayo de 2020, debe dar lugar a la tramitacion de un
expediente, el cual habria de finalizar, en su caso, con una resolucion dirigida al
reclamante, en la que se ponga de manifiesto que dicho Servicio es incompetente para
resolver la reclamacion, debiendo indicarse igualmente los recursos que contra la misma
procedan, el 6rgano administrativo o judicial ante el que hubieran de presentarse y plazo
para interponerlos.

- Con caracter general, los términos y plazos establecidos obligan a las
autoridades y personal al servicio de las Administraciones Publicas competentes para la
tramitacion de los asuntos, por lo que deben evitarse dilaciones que supongan el
incumplimiento de los plazos méaximos para la resolucion de cualquier tipo de
reclamacion.

Esta es nuestra resolucion y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacion de la misma por parte del
organo que corresponda de la Consejeria de Economia y Hacienda en el plazo de dos
meses, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de la
Institucion.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resolucion en la pagina web de esta Institucion, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,
EL PROCURADOR DEL COMUN

Tomas Quintana Lopez
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