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Ayuntamiento de XXX
XXX

XXX

(Salamanca)

Asunto: Tasa por cambio de titular en los servicios de agua, basura y
alcantarillado / disconformidad.

IImo. Sr. Alcalde:

De nuevo nos dirigimos a V.I. una vez recibidos los informes solicitados en
relacion con el expediente que se tramita en esta Institucién con el niimero 4322/2020,
referencia a la que rogamos haga mencion en ulteriores contactos que llegue a tener con
nosotros.

Como recordara, el motivo de la queja era el cobro de la cantidad de 275,00
euros a D* XXX, por el cambio de titularidad de los servicios de agua, alcantarillado y
basura, sin que el Ayuntamiento le haya dejado ver las ordenanzas fiscales municipales,
y tampoco lo consta que estén publicadas en la pagina del Ayuntamiento, por lo que
tiene dudas acerca de cudl es la cantidad exacta que procede abonar por esos cambios.

Iniciada la investigacion oportuna, se le solicité informacion en relacion con las
cuestiones planteadas en aquella.

En atencién a dicha peticion de informacion se remitié informe en el cual se
hacia constar lo siguiente:

“Dada cuenta de su escrito de fecha 29-09-2020 sobre la queja de referencia,
tengo el honor de informarle lo siguiente:

No es cierto, en absoluto, que no se dejara ver la ordenanza fiscal municipal
agua, basura y alcantarillado a XXX, sino que se le facilito texto del articulado de las
tarifas en las que constaban las cantidades exactas que debia abonar por los citados
cambios de agua y alcantarillado, siendo nuestro unico error no haberle pedido a la
interesada la firma en un recibi de los documentos que se le entregaron:

ORDENANZA FISCAL REGULADORA DE LA TASA POR SUMINISTRO DE
AGUA
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Modificacion. Articulo 5°- Base Imponible y Cuota Tributaria.
Exenciones y Bonificaciones

1. La cuantia de la tasa regulada en esta Ordenanza serd la fijada en las Tarifas
contenidas en el apartado siguiente:

SEMESTRE

Importe de la tasa de SUMINISTRO DE AGUA

Minimo, hasta 20 m’ 10 euros

Desde 21 hasta 40 m’ 0,60 euros/ m’
Desde 41 hasta 60 m° 0,65 euros/m’
Desde 61 hasta 80 m3 1,10 euros/m’
Desde 81 hasta 100 m’ 1,20 euros/m’
De 101 m3 en adelante 1,50 euros/m’

Acometida: Enganche nuevo por cada vivienda y a cargo del promotor: 200
euros

Cambio de titularidad o reanudacion del servicio, cuota fija cambio de seccion:
150 euros

ORDENANZA FISCAL REGUIADORA DE IA TASA DE
ALCANTARILLADO

Modificacion. Articulo 5°- Base Imponible y Cuota Tributaria.

La cuantia de la tasa regulada en esta Ordenanza serd la fijada en las tarifas
contenidas en el apartado siguiente:

SEMESTRE Importe de la tasa de ALCANTARILLADO
Prestacion de servicios de saneamiento 10 euros

- Acometida: Enganche nuevo o cuota fija conexion a la red de alcantarillado,
por cada vivienda y a cargo del promotor: 125 euros.

- Cambios de titularidad o reanudacion del servicio y cambio de seccion: 125
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euros

Como VI afirma, la veracidad de la queja no se prejuzga, pero de atender al
publico extendiendo recibos a todo aquel que se le entrega documentacion para evitar
que después lo niegue, obligaria a la administracion a aumentar el gasto de personal;
en definitiva, como esa institucion, el personal de este Ayuntamiento persigue el interés
publico dentro de la legalidad como no puede ser de otra forma con esta persona y con
cualquier ciudadano y quiza llegado el momento de comprobar si los requisitos
formales de sus quejas se reunen estrictamente de conformidad con el articulo 11 de la
Ley de las Cortes de Castilla y Leon 2/1994, de 9 de marzo”.

Posteriormente, solicitamos ampliacion de la informacion recibida, para que se
nos remitiera copia del boletin oficial donde aparecen publicadas las ordenanzas fiscales
vigentes, tanto de la tasa por suministro de agua como la de alcantarillado, que nos fue
enviada.

A la vista de lo informado y acreditado en el expediente, procedemos a
fundamentar juridicamente el contenido de la presente Resolucion.

Como hemos podido ver, el motivo de la queja era el cobro de la cantidad de
275,00 euros a D* XXX, por el cambio de titularidad de los servicios de agua y
alcantarillado.

Como se ha sefialado segiin manifestaciones del autor de la queja, en el
Ayuntamiento no le dejan ver las ordenanzas fiscales municipales, y tampoco lo consta
que estén publicadas en la pagina del Ayuntamiento, por lo que tiene dudas acerca de
cual es la cantidad exacta que procede abonar por esos cambios de titularidad.

Debemos desglosar en dos apartados la queja formulada para analizar las
cuestiones que plantea.

En primer lugar, se pone en duda si la cantidad cobrada, 275,00 euros, es
correcta y se adecua a lo establecido en las dos ordenanzas fiscales aplicadas.

A este respecto, procede analizar el contenido de las mismas:

- Ordenanza Fiscal Reguladora de la Tasa por Suministro de Agua, publicada en
el Boletin Oficial de la Provincia de Salamanca, en adelante BOP, nimero 218, del dia
12 de noviembre de 2002 y su posterior modificacién publicada en BOP, nimero 242,
del dia 17 de diciembre de 2008.

Por lo que al caso interesa, se establece en su articulo “5°-Base Imponible y
Cuota Tributaria:
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1. La cuantia de la tasa regulada en esta Ordenanza sera la fijada en las Tarifas
contenidas en el apartado siguiente:

()

Cambio de titularidad o reanudacion del servicio, cuota fija cambio de seccion:
150 euros”.

Es evidente que la conclusion es clara, se grava el cambio de titularidad con el
importe de 150,00 euros.

-Ordenanza Fiscal Reguladora de la Tasa de Alcantarillado, publicada en el
Boletin Oficial de la Provincia de Salamanca, en adelante BOP, nimero 218, del dia 12
de noviembre de 2002 y su posterior modificacion publicada en BOP, numero 242, del
dia 17 de diciembre de 2008.

Por lo que al caso interesa, establece en su articulo “5°-Base Imponible y Cuota
Tributaria: La cuantia de la tasa regulada en esta Ordenanza serd la fijada en las
tarifas contenidas en el apartado siguiente:

(..)

- Cambios de titularidad o reanudacion del servicio y cambio de seccion: 125

’

euros.’

De nuevo, es evidente, que la conclusion vuelve a ser clara, se grava el cambio
de titularidad con el importe de 125,00 euros.

Si hacemos la suma de ambos importes, tenemos los 275,00 euros que le fueron
cobrados a la contribuyente por dichos conceptos.

La consecuencia sobre esta primera cuestion, si entrar en ningin otro analisis de
la normativa fiscal, dado que no es objeto de esta queja, no admite duda, el importe
cobrado se corresponde con el fijado en las ordenanzas fiscales aprobadas por el
Ayuntamiento de XXX, por lo que desde esta Procuraduria no se puede realizar
reproche alguno a la actuacion de esa Entidad.

La segunda de las cuestiones que debe ser analizada se refiere a la manifestacion
realizada por el autor de la queja, relativa a que en el Ayuntamiento no le dejan ver las
ordenanzas fiscales municipales, y tampoco le consta que estén publicadas en la pagina
del Ayuntamiento, por lo que tiene dudas acerca de cual es la cantidad exacta que
procede abonar por esos cambios de titularidad.
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Conviene traer a colacion en este punto las manifestaciones realizadas por la
Alcaldia en su primer informe, cuando dice:

()

No es cierto, en absoluto, que no se dejara ver la ordenanza fiscal municipal
agua, basura y alcantarillado a XXX, sino que se le facilito texto del articulado de las
tarifas en las que constaban las cantidades exactas que debia abonar por los citados
cambios de agua y alcantarillado, siendo nuestro unico error no haberle pedido a la
interesada la firma en un recibi de los documentos que se le entregaron.

(..)

Como VI afirma la veracidad de la queja no se prejuzga, pero de atender al
publico extendiendo recibos a todo aquel que se le entrega documentacion para evitar
que después lo niegue, obligaria a la administracion a aumentar el gasto de personal;
en definitiva, como esa institucion, el personal de este Ayuntamiento persigue el interés
publico dentro de la legalidad como no puede ser de otra forma con esta persona y con
cualquier ciudadano y quiza llegado el momento de comprobar si los requisitos
formales de sus quejas se reunen estrictamente de conformidad con el articulo 11 de la
Ley de las Cortes de Castilla y Leon 2/1994, de 9 de marzo ™.

En relacidn con estas afirmaciones realizadas por la Alcaldia en su informe, esta
Procuraduria estima que ese Ayuntamiento debia haber dado exacto cumplimiento a sus
obligaciones, en los términos que se establecen en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
Transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno, algo que deducimos
que no ha hecho, pues si entramos en su pagina Web, en el apartado de Portal de
Transparencia Municipal, observamos el (0) en todos su apartados, entre los que se
encuentra, por lo que ahora nos interesa, el de Normativa.

Pues bien, conforme a la normativa basica estatal citada, concretamente el
articulo 2 de dicha Ley 19/2013 establece que las disposiciones del titulo I se aplicaran
a las entidades que integran la Administracion Local.

En este titulo se encuentran los siguientes articulos, que conviene reproducir,
sobre las obligaciones de transparencia a las que ese Ayuntamiento debe dar
cumplimiento:

“Articulo 5 Principios generales

1. Los sujetos enumerados en el articulo 2.1 publicaran de forma periodica y
actualizada la informacion cuyo conocimiento sea relevante para garantizar la
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transparencia de su actividad relacionada con el funcionamiento y control de la
actuacion publica.

2. Las obligaciones de transparencia contenidas en este capitulo se entienden sin
perjuicio de la aplicacion de la normativa autonomica correspondiente o de otras
disposiciones especificas que prevean un régimen mas amplio en materia de publicidad.

3. Seran de aplicacion, en su caso, los limites al derecho de acceso a la
informacion publica previstos en el articulo 14 y, especialmente, el derivado de la
proteccion de datos de cardcter personal, regulado en el articulo 15. A este respecto,
cuando la informacion contuviera datos especialmente protegidos, la publicidad sdlo se
llevara a cabo previa disociacion de los mismos.

4. La informacion sujeta a las obligaciones de transparencia serd publicada en
las correspondientes sedes electronicas o pdginas web y de una manera clara,
estructurada y entendible para los interesados y, preferiblemente, en formatos
reutilizables. Se estableceran los mecanismos adecuados para facilitar la
accesibilidad, la interoperabilidad, la calidad y la reutilizacion de la informacion
publicada asi como su identificacion y localizacion.

Cuando se trate de entidades sin animo de lucro que persigan exclusivamente
fines de interés social o cultural y cuyo presupuesto sea inferior a 50.000 euros, el
cumplimiento de las obligaciones derivadas de esta Ley podra realizarse utilizando los
medios electronicos puestos a su disposicion por la Administracion Publica de la que
provenga la mayor parte de las ayudas o subvenciones publicas percibidas.

5. Toda la informacion serda comprensible, de acceso facil y gratuito y estard a
disposicion de las personas con discapacidad en una modalidad suministrada por
medios o en formatos adecuados de manera que resulten accesibles y comprensibles,
conforme al principio de accesibilidad universal y diseiio para todos.

Articulo 6 Informacion institucional, organizativa y de planificacion

1. Los sujetos comprendidos en el ambito de aplicacion de este titulo
publicardn informacion relativa a las funciones que desarrollan, la normativa que les
sea de aplicacion asi como a su estructura organizativa. A estos efectos, incluiran un
organigrama actualizado que identifique a los responsables de los diferentes organos y
su perfil y trayectoria profesional.

2. Las Administraciones Publicas publicaran los planes y programas anuales y
plurianuales en los que se fijen objetivos concretos, asi como las actividades, medios y
tiempo previsto para su consecucion. Su grado de cumplimiento y resultados deberan
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ser objeto de evaluacion y publicacion periodica junto con los indicadores de medida y
valoracion, en la forma en que se determine por cada Administracion competente.

En el ambito de la Administracion General del Estado corresponde a las
inspecciones generales de servicios la evaluacion del cumplimiento de estos planes y
programas.

Articulo 10 Portal de la Transparencia

1. La Administracion General del Estado desarrollara un Portal de la
Transparencia, dependiente del Ministerio de la Presidencia, que facilitard el acceso de
los ciudadanos a toda la informacion a la que se refieren los articulos anteriores
relativa a su ambito de actuacion.

2. El Portal de la Transparencia incluira, en los términos que se establezcan
reglamentariamente, la informacion de la Administracion General del Estado, cuyo
acceso se solicite con mayor frecuencia.

3. La Administracion General del Estado, las Administraciones de las
Comunidades Autonomas y de las Ciudades de Ceuta y Melilla y las entidades que
integran la Administracion Local podrdn adoptar otras medidas complementarias y de
colaboracion para el cumplimiento de las obligaciones de transparencia recogidas en
este capitulo.

Articulo 11 Principios técnicos

El Portal de la Transparencia contendra informacion publicada de acuerdo con
las prescripciones técnicas que se establezcan reglamentariamente que deberan
adecuarse a los siguientes principios:

a) Accesibilidad: se proporcionara informacion estructurada sobre los
documentos y recursos de informacion con vistas a facilitar la identificacion y
busqueda de la informacion.

b) Interoperabilidad: la informacion publicada sera conforme al Esquema
Nacional de Interoperabilidad, aprobado por el Real Decreto 4/2010, de 8 enero, asi
como a las normas técnicas de interoperabilidad.

¢) Reutilizacion: se fomentara que la informacion sea publicada en formatos
que permita su reutilizacion, de acuerdo con lo previsto en la Ley 37/2007, de 16 de
noviembre, sobre reutilizacion de la informacion del sector publico y en su normativa

’

de desarrollo.’

Procurador del Comin de Castilla y Leon
C/ Sierra Pambley n° 4, Leén. 24003 (Ledn). Tfho. 987270095. Fax: 987270143



PROCURADOR DEL COMUN
DE CASTILLA Y LEDN

&

Es evidente que, conforme a la norma basica estatal citada, la obligacion sujeta a
transparencia ha de ser publicada en las correspondientes sedes electronicas o paginas
web, de forma clara y estructurada, en formato reutilizable -preferentemente- e

incluyendo los mecanismos adecuados para facilitar la accesibilidad, interoperabilidad,
calidad, su identificacion y su localizacion.

En virtud de todo lo expuesto, y al amparo de las facultades conferidas por el
Estatuto de Autonomia de Castilla y Leon y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del
Procurador del Comtn, consideramos oportuno formular la siguiente Resolucion:

Que por el Ayuntamiento de XXX se proceda a dar cumplimiento a sus
obligaciones, en los términos que se establecen en la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de Transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno,
publicando en su pagina Web, en el apartado de Portal de Transparencia
Municipal, toda la informacion sujeta a las obligaciones de transparencia, entre las
que se encuentran las ordenanzas fiscales aprobadas por el Ayuntamiento.

Esta es nuestra resolucion y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacion de la misma en el plazo de
dos meses, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de
la Institucion.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resoluciéon en la pagina web de esta Institucion, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,
EL PROCURADOR DEL COMUN

Tomas Quintana Lopez
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