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Consejeria de la Presidencia de la Junta de Castilla y Leén
Ilmo. Sr. Director General de Relaciones Institucionales
C/ Santiago Alba, 1

47008 - VALLADOLID

Expediente: ACTUACION DE OFICIO 3970/2020

Asunto: Falta de asistencia en consultorios locales de Leon. Controles para
SINTROM / Resolucion

Centro directivo: Consejeria de Sanidad
[lmo. Sr.:

De nuevo nos dirigimos a V.I. una vez recibido el informe solicitado en relacion
con el expediente de oficio que se tramita en esta Institucion con el ntimero arriba
indicado, referencia a la que rogamos haga mencion en ulteriores contactos que llegue a
tener con nosotros.

Como recordard V.I., el motivo de la presente Actuacion de Oficio eran las
dificultades de los vecinos de nucleos rurales a la hora de acceder a determinadas
prestaciones sanitarias, concretamente el control de coagulacion y dispensacion del
SINTROM, como consecuencia del cierre de los Consultorios locales, a causa de la
pandemia. Concretamente tuvimos conocimiento de que en lugares como Villamoratiel
de las Matas, los vecinos habian de acudir unos dias a Mansilla de las Mulas y otros a
Matallana de Valmadrigal, lo que provocaba importantes problemas para personas de
avanzada edad (la mayoria de quienes han de realizar estas pruebas de coagulacion), o
con problemas de movilidad o que carecian de medios de transporte, al haberse
eliminado el transporte publico en la localidad. Asimismo llegd a nuestro conocimiento
la situacion de matrimonios en los que uno de los conyuges recibia la atencion en su
domicilio (estaba aquejado de parkinson) y el otro habia de desplazarse.

Iniciada la investigacion oportuna, nos dirigimos a V.I. en solicitud de
informacion correspondiente a la problemética que constituye el objeto de aquélla.

En atencion a nuestra peticion de informacién se remitié por esa Administracion
autonomica informe en el cual se hacia constar lo siguiente:

Procurador del Comin de Castilla y Leon
C/ Sierra Pambley n° 4, Leén. 24003 (Ledn). Tfho. 987270095. Fax: 987270143



]’I-{Q'LZI_JR;RI JOR DEL (_'.'L}MLrI N
DE CASTILLA Y LEOMN

Ld

o En el Consultorio de Villamoratiel de las Matas hay cinco pacientes en
tratamiento con SINTROM, uno de los cuales se encuentra inmovilizado.

o Ante las necesidades surgidas para la gestion de la pandemia, el tnico
consultorio que cumple los requisitos para salvaguardar las condiciones Optimas de
seguridad y salud es el de Matallana de Valmadrigal, que se encuentra a 5,3 kms. de
Villamoratiel de las Matas. Es aqui donde se realizan los controles de SINTROM, con
cita previa cuando precisan, dentro de una consulta programada en funcién del resultado
generado.

o Al paciente inmovilizado se le atiende en el domicilio, tratando de hacer
coincidir la consulta con la de su mujer, que tiene el mismo tratamiento pautado. Sin
embargo la situacion puede cambiar cuando, por prescripcion, ha de llevarse a cabo el
tratamiento en dias distintos. En este caso, la esposa ha de desplazarse al Centro de
Salud de Matallana de Valmadrigal.

® Con caracter general, en la Gerencia de Atencion Primaria de Leon, se
realizan la toma de muestras y en el mismo momento se da el resultado y la dosis, bien
por el personal del Equipo de Atencion Primaria si se mantiene la dosis, bien por el
Médico de Familia cuando los resultados estan fuera de rango.

L4 Se anade, para concluir, que “pese a los momentos de pandemia que
vivimos, el objetivo es favorecer la accesibilidad de las prestaciones sanitarias. Para
ello el personal de enfermeria realiza los controles de SINTROM en todas las
demarcaciones asistenciales, y si se hace necesario por criterios fisicos y clinicos, en el
propio domicilio del paciente”.

A la vista de lo informado, procede realizar las siguientes consideraciones sobre
la base de la existencia de problemas en la prestacion de la asistencia sanitaria en el
mundo rural, los cuales han quedado més de manifiesto, aun si cabe, como consecuencia
de la irrupcion de la pandemia. Sobre la cuestion hemos tenido ocasion de
pronunciarnos en reiteradas ocasiones en los tltimos meses abordando cuestiones tales
como el cierre de los consultorios locales o la implantacion de la telemedicina.

Por todo ello y en primer lugar hemos de aludir en el presente caso a nuestra
resolucion del expediente de oficio 1770/2020 que resulta plenamente aplicable a la
situacion objeto de estudio en la presente queja. Dicha resolucion les fue remitida y se
encuentra publicada en nuestra web (www.procuradordelcomun.es). En ella
manifestamos nuestra preocupacion por las condiciones de trabajo de los facultativos de
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Atencion Primaria en el medio rural y hemos alertado sobre la falta de datos fehacientes
sobre la incidencia de la pandemia en este medio, maxime cuando nos encontramos ante
una poblacion de edad avanzada, pluripatologica, con dificultades de desplazamiento y
problemas de acceso a la asistencia sanitaria por motivos que ya hemos manifestado en

multiples ocasiones, y de la que resulta un ejemplo paradigmatico el matrimonio de
Villamoratiel de las Matas a la que se refiere este expediente.

Por otra parte, pese a lo expresado por la Consejeria de Sanidad acerca de la
cercania entre Villamoratiel de las Matas y Matallana de Valmadrigal (5,3 kms.), no
puede obviarse que esta distancia puede resultar insalvable para personas con
dificultades de movilidad, de avanzada edad, que carecen de medio de transporte
privado o aptitudes para conducirlo, o en condiciones climatologicas adversas como las
que se avecinan dado el momento en que nos encontramos. Asimismo puede resultar un
Obice importante para personas como la esposa del matrimonio al que se refiere el
presente expediente, al convivir con un paciente de Alzheimer que se encuentra
inmovilizado y que, por tanto, no puede permanecer solo en el domicilio.

Asi las cosas y si bien valoramos positivamente el contenido del informe
remitido, no podemos sino manifestar que estimamos que hay criterios (no solo el fisico
y el clinico) que han de tomarse en consideraciones, esto es criterios sociales, como el
que concurre en el presente expediente.

En virtud de todo lo expuesto, y al amparo de las facultades conferidas por el
Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del
Procurador del Comun, consideramos oportuno formular la siguiente Resolucion:

PRIMERO: Que por parte del érgano competente se proceda a valorar la
posible concurrencia de criterios sociales a la hora de realizar los desplazamientos
y la atencion domiciliaria, en los términos antedichos.

SEGUNDO: Que por parte del organo competente se examine la situacion
concreta del matrimonio de Villamoratiel de las Matas a fin de tener en cuenta
todas sus necesidades para tutelar adecuadamente su derecho a la salud.

TERCERO: Que por parte del organo competente se garantice que los
habitantes de los nucleos rurales tienen una adecuada y cumplida informacion
sobre los medios asistenciales a su disposicion.

CUARTO: Que por parte del 6rgano competente se proceda a valorar que
una corta distancia (en este caso cinco kilometros) puede ser un trayecto insalvable
para muchos usuarios, situacion ante la que sin duda resulta de extraordinaria
utilidad la existencia de los distintos consultorios locales, maxime cuando han
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supuesto un esfuerzo de inversion economica para las distintas Administraciones
que tampoco se deberia dejar de rentabilizar.

Esta es nuestra resolucion y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacion de la misma por parte del
organo que corresponda de la Consejeria de Sanidad en el plazo de dos meses, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de la Institucion.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resolucion en la pagina web de esta Institucion, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,

EL PROCURADOR DEL COMUN

Tomas Quintana Lopez
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