PROCURADOR DEL COMUN
D CASTILLA Y LEON

Ld

Consejeria de la Presidencia de la Junta de Castilla y Leén
Ilmo. Sr. Director General de Relaciones Institucionales
C/ Santiago Alba, 1

47008 - VALLADOLID

Expediente: 3468/2020

Asunto: Atencion médica no presencial en el Centro de Salud de El Crucero
(Ledn) / Resolucion

Centro directivo: Consejeria de Sanidad
[Imo. Sr.:

De nuevo nos dirigimos a V.I. una vez recibido el informe solicitado en relacion
con el expediente que se tramita en esta Institucion con el ntimero arriba indicado,
referencia a la que rogamos haga mencion en ulteriores contactos que llegue a tener con
nosotros.

Como recordara V.I. el motivo de la queja era la situacion del Centro de Salud de
El Crucero, en Le6én, donde, al parecer, no se habia recuperado la atencion presencial.

Segun manifestaciones del autor de la queja, esto supone la existencia de graves
problemas para comunicar con el Centro de Salud, retrasos en la llamada de los
facultativos porque se encuentran saturados en muchos casos (hasta 80 llamadas en el
caso del médico que atiende al promotor del expediente, en un solo dia), y problemas
derivados de la falta de examen personal del paciente. Asimismo se nos comunicaba la
existencia de agravio comparativo porque los pacientes si estan acudiendo y siendo
vistos en los hospitales.

Admitida la queja a tramite e iniciada la investigacion oportuna sobre la cuestion
planteada, nos dirigimos a V.I. en solicitud de informacién correspondiente a la
problemadtica que constituye el objeto de aquélla.

En atencion a nuestra peticion de informacion se remitio por esa Administracion
autondmica informe en el cual se hacia constar lo siguiente:

“Durante el estado de pandemia y para mantener las medidas de seguridad y
proteccion de usuarios y profesionales sanitarios se ha realizado un Plan de
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Desescalada en Atencion Primaria en el que se establece la necesidad de cita previa
para que el profesional sanitario valore la asistencia sanitaria que precisa la persona:

-Si son sintomas sospechosos de COVID-19, se le remitira al Centro de Salud (o
consultorio que esté preparado) para ser atendido en el circuito establecido de
patologia COVID, o se le visitara en casa si sus condiciones asi lo requieren.

-Si no son sintomas de COVID-19 y la consulta puede resolverse telefonicamente
se favorecera no tener que desplazarse y correr riesgo de contagio.

-Si la consulta no puede resolverse telefonicamente se le asistira
presencialmente, bien en su domicilio, bien en el Centro de Salud si la persona puede
desplazarse o bien en el consultorio local si se pueden cumplir las medidas de higiene y
seguridad adecuadas.

De acuerdo con estos criterios generales se comunico la Instruccion de 24 de
junio de 2020 del Director Gerente de la Gerencia Regional de Salud de Castilla y Leon
para la recuperacion presencial de la atencion presencial en las zonas basicas de salud,
senialando que la consulta presencial sera concertada previamente por el profesional,
que realizara, ademas de la atencion a demanda, una gestion proactiva, citandoles para
una consulta en el centro si las medidas de prevencion lo permiten. Por lo tanto, las
necesidades de los usuarios se estan valorando y atendiendo individualmente, mediante
la solicitud de cita previa, haciendo una evaluacion del riesgo, con objeto de que a
dichas consultas no acudan pacientes de manera indiscriminada, siendo citados
personalmente por los profesionales sanitarios, en funcion de su patologia o de la
valoracion clinica o sintomatologia que refieran.

La aplicacion de los protocolos de seguridad para evitar los contagios por
COVID-19 no sustituye la atencion presencial cuando es precisa segun el criterio de los
profesionales sanitarios.

La organizacion de los Centros de Atencion Primaria busca favorecer la
seguridad de los pacientes y de los trabajadores adoptando las medidas de proteccion
adecuadas.

Para la gestion de las citas desde Atencion Primaria, se pueden realizar via
telefonica, si bien es cierto que en estos momentos pueden existir tramos horarios con
mayor demanda que dificultan el acceso.

Por ello, se esta tratando entre otras medidas de informar a los usuarios de la
posibilidad de realizar esta gestion a través de la aplicacion para dispositivos moviles
"SACYL CONECTA" o a través de la Web de Sacyl en el siguiente enlace:
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https://www.saludcastillayleon.es/es/citaprevia.

La situacion actual ha motivado se hayan incrementado los esfuerzos desde el
punto de vista organizativo tanto por los procedimientos de atencion implantados, como
por las eventualidades presentadas, que esta requiriendo un importante trabajo por
parte de los profesionales sanitarios, y de las que se hace un seguimiento continuo.

Las Gerencia de Asistencia Sanitaria de Leon tiene entre sus cometidos
gestionar de forma responsable y eficiente, con una vision global del drea, teniendo en
cuenta multiples factores en la toma de decisiones en las circunstancias actuales. Asi
procede a organizar la prestacion de la atencion sanitaria monitorizando las
incidencias que surgen y tratando de garantizar en todo momento la cobertura
asistencial demandada, adecuando los recursos a las necesidades sobrevenidas y
adoptando las medidas que en su caso proceda.

Por ultimo informar, que el Plan de Desescalada de Atencion Hospitalaria,
contempla igualmente que en las Consultas Externas primara la consulta telefonica, y
en todo caso la presencial se prestara atendiendo a criterios clinicos y siempre
asegurando las medidas higiénicas, medidas de separacion y distanciamiento de
contactos en salas de espera.”

La gestion de la pandemia ha dado lugar a la incorporacion de la llamada
“telemedicina” a la gestion de la atencion sanitaria. Asi, la realizacion de las consultas
virtuales y/o telefonicas ha irrumpido en el dia a dia de facultativos y pacientes.

Entre las “virtudes” de este tipo de atencion sanitaria se cita la agilizacion de las
listas de espera, la eliminacion de desplazamientos innecesarios y los que algunos
expertos llaman ‘“desburocratizacion” de la atencion. Sin embargo existen algunas
sombras en esta forma de gestion.

Asi, la Sociedad Espafiola de Medicina Familiar y Comunitaria (SEMFYC)
expone que en tiempos de COVID-19, un médico de cabecera hace una media de 32
actos médicos a través de teleasistencia (cinco horas y 20 minutos de su jornada al
teléfono o en video llamada) y atiende a una decena de pacientes de forma presencial.
En la época anterior a la pandemia, las consultas virtuales tenian una implantacién
desigual en toda Espafa y, concretamente en Castilla y Le6n, eran un fendmeno poco
frecuente.

Algunos profesionales confirman que la teleconsulta elimina o agiliza algunos
procedimientos burocraticos que retrasan al facultativo e incluso al propio paciente,
pero también ponen de manifiesto que ha de verse como un complemento y no como
una alternativa. Por otra parte, no podemos olvidar los importantes problemas de
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conectividad de nuestra Comunidad Auténoma, sobre todo en el mundo rural, que en
general estd muy necesitado de asistencia, pues el perfil del paciente (avanzada edad y

enfermo crénico) determina que tenga serias dificultades, de toda indole, para acceder a
recursos moviles y digitales.

Preocupa a la ciudadania y también a esta Institucion la generalizacion de las
consultas telefonicas (a las que por lo demads suele ser dificil acceder dada la frecuente
saturacion de las lineas) y la practica eliminacion de las consultas presenciales tanto en
atencion primaria como especializada, dado que estimamos que en gran cantidad de
ocasiones la gravedad y la complejidad de la situacidon del paciente hacen necesaria la
exploracion. Ademads hay que tener en consideracion la naturaleza de la informacion que
ha de darse al paciente, asi como arbitrar modos seguros de proteccion de la misma (no
puede obviarse que estamos tratando datos personales de salud, es decir, de categoria
especial segun el articulo 9 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion
de datos personales y garantia de los derechos digitales).

Toda esta preocupacién no hace sino verse ratificada por el escrito de queja que
indica que forma pormenorizada una serie de problemas que han de resolverse. Asi, de
la informacion recibida, resulta que se pretendia ir recuperando paulatinamente la
atencion presencial tras la Instruccion de 24 de junio de 2020. Sin embargo no parece
que se haya recuperado. Por otro lado, resulta complicado para los profesionales llevar a
cabo una actitud “proactiva” cuando tienen un listado de 80 llamadas que realizar o
cuando el tiempo medio de atencién a las llamadas por facultativo es de cinco horas y
veinte minutos. Asimismo en las tltimas semanas hemos podido conocer la situacion de
pacientes graves que no han sido atendidos mas que telefonicamente, lo que ha
impedido un diagndstico correcto o un adecuado tratamiento. Por tanto, pese a lo
expresado en la informacion remitida, resulta que, de facto, la aplicacion de los
protocolos de seguridad para evitar los contagios si puede haber obstaculizado la
recuperacion de la presencialidad y estd menoscabando el derecho de los pacientes y en
algunos casos de los propios facultativos que se ven desbordados y que carecen de
tiempo fisico para simultanear la medicina presencial, tan necesaria, y la telemedicina.

En virtud de todo lo expuesto, y al amparo de las facultades conferidas por el
Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del
Procurador del Comun, consideramos oportuno formular la siguiente Resolucién:

PRIMERA.- Que por parte del 6rgano competente se arbitren las medidas
necesarias para evitar los problemas derivados de la falta de atencion (tanto
telefonica como presencial) que se estan dando en el Centro de Atencion Primaria
de El Crucero en Leon, asi como en otros Consultorios.
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SEGUNDA.- Que se impartan instrucciones para que se puedan
descongestionar las agendas de los facultativos para que puedan llevar a cabo una
adecuada atencion.

Esta es nuestra resolucion y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacion de la misma por parte del
organo que corresponda de la Consejeria de Sanidad en el plazo de dos meses, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de la Institucion.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resolucion en la pagina web de esta Institucion, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,
EL PROCURADOR DEL COMUN

Tomas Quintana Lopez
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