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Consejeria de la Presidencia de la Junta de Castilla y Leén
IImo. Sr. Director General de Relaciones Institucionales
C/ Santiago Alba, 1

47008 - VALLADOLID

Expediente: 1796/2020

Asunto: Actuacion de la Residencia de personas mayores San Bernabé y San
Antolin de Palencia durante la alarma sanitaria por el COVID-19 /
Resolucion

Centro directivo: Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades
Ilmo. Sr.:

De nuevo nos dirigimos a V.I. una vez recibido el informe solicitado en relacion
con el expediente que se tramita en esta Institucion con el nimero arriba indicado,
referencia a la que rogamos haga mencion en ulteriores contactos que llegue a tener con
nosotros.

Como recordard V.1, el motivo de la queja era el trato recibido por Don (XXX),
ingresado en la residencia de ancianos de gestion privada San Bernabé y San Antolin de
Palencia.

Segin manifestaciones del autor de la queja, el Sr. (XXX) era residente del
mencionado centro en régimen de interno asistido en habitacion individual desde el afio
2018.

Desde el principio de la situaciéon de alarma sanitaria ocasionada por el
coronavirus, la residencia ha venido facilitando muy escasa, cuando no nula,
informacion sobre el estado del Sr. (XXX) a su familia, limitdndose a indicar que se
encontraba bien, aislado en su habitacion y con algln ligero pico de fiebre.

Con fecha 1 de abril de 2020, tuvieron conocimiento cierto e indubitado de que
Don (XXX) no se encontraba en su habitacion individual, sino en una habitacién
compartida (junto a otro residente), desde hacia varios dias, cuyo nimero y ubicacion
no se correspondia con la que le era habitual. El hecho es ain mas grave dado que
dichos cambios se realizaron sin el conocimiento ni el consentimiento de sus familiares,
que continuaron abonando el precio de la habitacion individual durante todo el tiempo
en que el Sr. (XXX) ocup6 una habitacion doble.
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En opinion del autor de la queja, es inadmisible que saquen a una persona mayor
de su habitacion en la que estd perfectamente orientado, ubicado y aislado para
instalarle en una habitacién compartida.

Sefiala que al dia siguiente de anunciarles ligeras fiebres, llaman a sus familiares
para decirles que su estado es critico y finalmente, el sabado 4 de abril de 2020 a las
3.30 am, les comunican su fallecimiento.

Por parte del centro se le ha ocultado a la familia informacidn sobre el estado de
Don (XXX), circunstancias personales, ubicacion, tratamiento recibido y demés datos
que, segun ellos, tienen el derecho y el deber de conocer, haciendo caso omiso a su
escrito de reclamacion cursado a ese centro, remitido al administrador del grupo de
WhatsApp (R. Asistidos) y que al dia siguiente, se envio igualmente a la direccion de
correo electrénico de la residencia que figura en Internet. No habiéndose recibido
contestacion alguna al dia de la fecha.

En definitiva, se denuncia falta de informacion por parte el centro, falta de
respuesta a comunicaciones, traslado de un residente que se encontraba bien, y sin
ninguna patologia previa, de su habitacion individual a una habitacién compartida junto
a un enfermo con sintomas. La familia considera que ese posible contagio haya podido
derivar en el fallecimiento del Sr. (XXX).

Admitida la queja a tramite e iniciada la investigacion oportuna sobre la cuestion
planteada, nos dirigimos a V.I. en solicitud de informacion correspondiente a la
problemadtica que constituye el objeto de aquélla.

En atencion a nuestra peticion de informacién se remitio por esa Administracion
autonomica informe en el cual se hacia constar:

«PRIMERQO.- Causa del fallecimiento de Don (XXX).

Segun los datos que dispone la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades, Don (XXX) fallecio con sintomas compatibles con COVID-19.

SEGUNDO.- Informacion facilitada por esa residencia a sus familiares tanto de
su estado durante la enfermedad como del cambio de habitacion sufrido por Don
(XXX).

La Gerencia de Servicios Sociales no conoce la informacion que haya podido
facilitar la residencia a los familiares de Don (XXX) tanto de su estado como del
cambio de habitacion. Se trata de una actuacion en el marco de la gestion y atencion de
las relaciones de este centro con la familia.

TERCERO.- Motivos terapéuticos o sanitarios que hayan podido justificar el
cambio de habitacion del Sr. (XXX) de una habitacion individual a una compartida.
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La Orden del Ministerio de Sanidad SND/265/2020 (BOE del 21 de marzo)
regula la obligatoriedad de los centros residenciales de mayores de proceder a la
clasificacion de usuarios en funcion de su sintomatologia, contacto con personas
enfermas o sospechosas o casos confirmados. Desde su publicacion y, especialmente a
partir del 31 de marzo fecha en la que se insto al centro a llevar a cabo los planes de
aislamiento segun la situacion, el centro ha realizado cambios de ubicacion de
residentes.

No obstante, en esta Gerencia no consta si se ha aplicado este cambio u otro de
forma especifica con el Sr. (XXX) derivado motivos terapéuticos o sanitarios.

CUARTO.- Ocupacion de la residencia, numero de habitaciones disponibles y de
residentes en el momento del fallecimiento del Sr. (XXX).

Conforme a los datos en la aplicacion SAUSS que consignados directamente por
los centros, el 3 de abril recoge el dato de 213 residentes. Se desconoce cuantas
habitaciones estaban ocupadas o si habia alguna libre.

QUINTO.- Posibilidad de realizar aislamientos efectivos entre residentes sanos y
enfermos.

La Orden del Ministerio de Sanidad SND/265/2020 (BOE del 21 de marzo)
regula la obligatoriedad de los centros residenciales de mayores de proceder a la
clasificacion de usuarios en funcion de su sintomatologia, contacto con personas
enfermas o sospechosas o casos confirmados. El 31 de marzo la residencia San
Bernabé no habia efectuado la sectorizacion ni separacion de residentes, tal como se
acredita en visita de comprobacion de esa fecha, por lo que el familiar del reclamante
habria permanecido hasta ese momento en su habitacion habitual

SEXTO.- Personas que hayan padecido la enfermedad por coronavirus en el
centro.

Segun el dato consignado por el centro el dia 24 de Mayo, en la casilla de
"casos confirmados" aparecen 100 y en la de "superada Infeccion" 96.

SEPTIMO.- Residentes fallecidos por COVID-19 o con sintomas compatibles
con la enfermedad.

Hasta la fecha, el numero de residentes fallecidos confirmados por Covid-19 en
este centro residencial es de 20 y con sintomas compatibles 27.

OCTAVO.- Conocimiento de esta situacion o de situaciones similares producidas
en esa residencia que haya tenido esa Consejeria a lo largo del estado de alarma
sanitaria.
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Ninguna. Unicamente dos familias han solicitado informacion que unicamente
obraba en el propio centro por lo que fueron remitidas a este.

NOVENO.- Presencia de personal dependiente de esa Administracion regional
en el centro en el momento en que se produjeron los hechos objeto de queja.

Se trata de un centro de titularidad y gestion privada.

A partir de la evolucion creciente de los casos sospechosos por COVID-19
observados en el centro, la Junta de Castilla y Leon reforzo el personal sanitario (con
el apoyo de Enfermeros/as dependientes del Centro de Salud "Jardinillos", al que
corresponde esta Residencia, y con personal de limpiezas mediante una empresa
dependiente de la Gerencia Territorial de Servicios Sociales.

DECIMO.- Participacion del personal de esta Consejeria en la toma de la
decision objeto de esta reclamacion habida cuenta de que este centro fue "intervenido",
tal y como nos ha comunicado la persona que se ha dirigido a nosotros.

La Residencia ha contado con Personal de atencion directa suficiente para
garantizar la atencion (en determinadas categorias y momentos se ha encontrado por
encima de las ratios de personal minimo exigido). Cuenta con Personal Médico y
Personal de Enfermeria (apoyo desde Sacyl).

La ocupacion del centro al inicio de la Pandemia se encontraba por debajo del
100%. Las instalaciones reunian las condiciones necesarias para la atencion. El centro
cuenta con un Plan de Contingencia comunicado en fecha 26 de marzo.

La Orden del Ministerio de Sanidad SND/275/2020 (BOE del 24 de marzo),
modificada por la Orden SND/322/2020 (BOE del 4 de abril) permite y regulan a la
autoridad competente de la comunidad autonoma "a intervenir los centros residenciales
objeto de esta Orden, en funcion de la situacion epidémica y asistencial de cada centro
residencial o territorio concreto atendiendo a principios de necesidad 'y
proporcionalidad”. La residencia de personas mayores San Bemabé y San- Antolin no

ha llegado en ningun momento al nivel previsto en el resuelvo 3° de la Orden
SND/275/2020 (intervencion de facto del centro).

Los apoyos que se establecieron fueron en materia de recursos humanos para
garantizar la atencion en el caso de que se produjeran bajas entre el personal que
pudiera poner en peligro la atencion a los residentes.

Igualmente, se trasladaron residentes al centro hospitalario al objeto de reducir
la carga asistencial de los trabajadores de la Residencia.

Se promovio la reunificacion de 12 residentes con sus familias, lo que genero
también la reduccion de la carga asistencial sobre los trabajadores del centro.
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UNDECIMO.- Informacién suministrada por la residencia a esa Consejeria de
la coyuntura que estaba atravesando dicho centro en aquel momento.

Diariamente los centros suministran informacion de los datos de personas
afectadas, grabandolos en la aplicacion SAUSS, en cumplimiento de la Orden del
Ministerio de Sanidad SND/275/2020. Durante los primeros dias de la pandemia esta
informacion se suministraba bien telefonicamente o mediante correo-e.

De forma esquematica se puede mostrar la evolucion reflejada en el SAUSS con
los datos de tres fechas:

24 de marzo: En ese momento contaba con 4 casos confirmados y 28 residentes
con sintomas compatibles segun diagnostico del médico del centro.

29 de marzo: se mantenia el mismo numero de casos confirmados pero aumento
a 55 el numero de sospechosos declarados por el médico del centro (por lo que el dia
31 se realizo la Visita de Seguimiento por parte de esta Gerencia Territorial).

3 de abril: el centro constata en el SAUSS 4 casos confirmados y 66
sospechosos.

DUODECIMO.- Controles o visitas de inspeccién o de cualquier otro tipo que se
realizaron durante el periodo que venimos serialando por personal dependiente de las
Consejerias de Familia e Igualdad de Oportunidades y de Sanidad.

Se ha mantenido comunicacion periodica con el centro y se han realizado dos
visitas in situ al centro por parte de personal técnico de la Gerencia Territorial de
Servicios Sociales de Palencia: el 31 de marzo y el 29 de abril. La primera en
compaiiia de personal técnico de la Gerencia de Atencion Primaria de Sacyl.

DECIMOTERCERO.- Inspecciones realizadas (con expresion de su resultado),
actas levantadas y sanciones impuestas a la Residencia de ancianos de gestion privada
San Bernabé y San Antolin de Palencia en los ultimos cinco arios.

En el periodo indicado se han efectuado las siguientes:

* 26 y 31 marzo 2015.- visitas de seguimiento ordinarias por personal técnico de la
Gerencia Territorial de Servicios Sociales. Informe del 1 de abril. Se requiere: listado
actualizado de residentes con grado de dependencia; cubrir 37 horas/semana de médico,
mejorar el mantenimiento de las instalaciones (reparar la luz de cabecera en la habitacion 41
o, reparar el timbre de alarma en la 218 y mejorar con confort térmico en la 4° planta).

o 7 abril 2016: visita de Inspeccion. Acta n° PAf233/16. No se detectan
incumplimientos.
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» 23 febrero 2017: visita de comprobacion para evaluar Queja presentada. No se
detectan incumplimiento de normativa.

* 18 septiembre 2017: visita de seguimiento ordinaria por personal técnico de la
Gerencia Territorial de Servicios Sociales. Informe de 20 de septiembre. Se requiere: listado
actualizado de residentes con grado de dependencia y cubrir una jornada completa de
personal técnico y 1,5 jornadas completas de médico.

* 18 septiembre 2017: visita de comprobacion para evaluar Queja presentada. No se
detectan incumplimiento de normativa.

* 29 noviembre 2018: visita de Inspeccion. Acta n° PAf276/18. Se requiere: modificar
el reglamento de régimen interior y modificar el dosier con el resumen de normas internas
(para que se tenga en cuenta las opiniones y deseos de los residentes), subsanar el modelo de
contrato con los usuarios (indicando tipologia y tipo de habitacion), certificado de la oficina
de empleo sobre inexistencia de demandantes de empleo en la categoria de médico (faltan 2
Jjornadas completas de médico);, cubrir media jornada de fisioterapeuta; listado de
trabajadores con su titulacion, acreditacion o habilitacion profesional; elaborar los
protocolos previstos en la normativa vigente sobre: cambios posturales, valoracion y
tratamiento de ulceras por presion, prevencion de caidas, gestion y administracion
farmacologica, medidas alternativas a la contencion, traslado a hospitales, y uso de
absorbentes.

Ademds, como propuesta de mejora, elaborar la carta de derechos y
obligaciones, mejorar los planes de apoyo, e informar a Fiscalia ante dudas en la
capacidad de los nuevos residentes a la hora de firmar el contrato de ingreso.

* 21 febrero 2018: Incoacion de expediente sancionador n°® PAfl/2018, por infraccion
grave del articulo 61.0) de la Ley 5/2003 de 3 de abril, de Atencion y Proteccion a las
personas mayores de Castilla y Leon (incumplir las obligaciones asumidas por la entidad
titular respecto de sus usuarios). Se resuelve el expediente el 27/6/18 con multa de 3.301 €.

* 20 abril 2018: Visita de comprobacion para evaluar Queja presentada. No se
detectan incumplimiento de normativa.

» 27 julio 2018: Visita de comprobacion de las instalaciones para Informe sobre
cambio de uso de espacios en planta bajo cubierta, con ampliacion de superficie, solicitada
por el centro. Se informa favorablemente y se autoriza con fecha 16 agosto de 2018.

* 29 abril 2019: Visita de comprobacion para evaluar 2 Quejas presentadas. En una
de ellas no se detecta incumplimiento de normativa. En la otra se informa al Servicio de
Inspeccion pero tras comprobacion no procede procedimiento sancionador:

* 14 mayo 2019: Visita de comprobacion para evaluar Queja presentada. No se
detecta incumplimiento de normativa.
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* 20 febrero 2020: Visita de comprobacion para evaluar Queja presentada. No se
detecta incumplimiento de normativa.

» 25 febrero 2020: Visita de comprobacion para evaluar Queja presentada. No se
detecta incumplimiento de normativa”.

Visitas de Seguimiento COVID-19 de 31 de marzo y el 29 de abrily.

Con caracter previo, debemos poner de manifiesto que deseamos que situaciones
como la que hemos vivido no vuelvan a repetirse, pero hemos de tener muy presente
que ante la eventualidad de un rebrote de la pandemia o de cualquier otra coyuntura que
pueda producir efectos similares a los que esta crisis sanitaria ha generado tenemos que
estar preparados.

No podemos olvidar que la deuda moral que hemos contraido con nuestros
mayores nos compele a establecer mecanismos para que las deficiencias que se han
producido se subsanen en un futuro inmediato.

Estamos obligados a disefiar sistemas que nos permitan estar plenamente
dispuestos para hacer frente con éxito a una situacién como la generada por el COVID-
19, evitando la totalidad de las carencias sufridas, poniendo especial énfasis en todo lo
que atafie a las personas mayores, para quienes sus efectos has sido demoledores.

Entrando ya en las cuestiones que plantea esta queja y en relacion con la primera
de ellas, la falta de informacién a los familiares de las personas ingresadas en centros
residenciales durante el estado de alarma provocado por la crisis sanitaria del COVID-
19, debemos aludir a lo sefialado por el Defensor del Pueblo, el cual en esta situacion de
pandemia ha considerado que es necesario mejorar la informacion que reciben las
familias de las personas que se encuentran ingresadas en un centro residencial. Ha
estimado que se deben adoptar las medidas precisas para garantizar la informacion
continua y completa, y al menos diaria, a la persona designada por la familia del
residente sobre su situacion de salud, actividades, comidas y demés aspectos de interés,
sin perjuicio de procurar herramientas de comunicacion directa o telematica.

Para el Defensor de Pueblo también es necesario que se comunique a las familias
los traslados de residentes dentro del centro o las derivaciones a otro centro residencial
u hospitalario en caso de producirse.

Ademas, recomienda mantener informado regularmente al representante de la
familia de la situacion general en que se encuentra la residencia en cuanto a usuarios
afectados por COVID-19 (fallecidos, confirmados y con sintomas compatibles),
recursos disponibles e incidencias de personal.

Entendemos, como el Defensor del Pueblo, que tal y como se ha puesto de
manifiesto en esta situacion de crisis sanitaria, la comunicacion y la informacién a las
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familias es algo fundamental, tanto para la tranquilidad de estas como para la de las
propias personas mayores ingresadas en centros residenciales.

Es necesario que estos mecanismos estén previstos en el futuro, tal y como
sefialdbamos en las primeras lineas de esta resolucion, pero pensamos que no es algo
que deba limitarse exclusivamente a circunstancias extremas como la generada por el
COVID-19, en la que los residentes quedaron completamente aislados de sus allegados
para evitar los contagios de la enfermedad, sino como practica habitual.

Estimamos que probablemente esta y otras medidas que se puedan proyectar para
ser implantadas ante un posible rebrote de esta pandemia u otra situacion similar no solo
deben servir para situaciones extremas como el que se describe en esta queja; es decir,
la ausencia de informacion que han sufrido los familiares de un persona ingresada en la
Residencia para personas mayores San Bernabé y San Antolin de Palencia tras la
declaracion del estado de alarma provocado por la situacion de crisis sanitaria
ocasionada por el nuevo coronavirus.

Esa Consejeria debera analizar detenidamente si una vez disefiadas las medidas
para hacer frente a una futura crisis sanitaria, su puesta en practica puede mejorar las
condiciones vitales de todos aquellos mayores que se encuentran internados en centros
residenciales. De considerarse asi, entendemos que no deberian limitarse a momentos de
crisis, sino que se deberian establecer con caracter habitual y permanente en beneficio
de las personas de mayor edad.

La situacion social actual, en la que por cuestiones laborales o de cualquier otra
indole, las familias se ven obligadas a vivir separadas geograficamente de sus mayores,
aunque en ocasiones solo sea temporalmente, es algo cada vez mas habitual. La
creciente movilidad, no solo de provincia sino de pais e incluso de continente, cada vez
mas comun para muchas personas, hace que muchos hijos encaren el tremendo reto de
la distancia geografica y emocional de sus progenitores, que resulta especialmente
dificil cuando estos envejecen y sus condiciones de salud empeoran.

La utilizacion de la tecnologia para la comunicacioén de los ancianos ingresados
en residencias con sus allegados ha abierto la puerta a un nuevo tipo de relaciones
familiares, que no sustituyen a los contactos personales pero que, de alguna manera,
“alivian” la dureza de la coyuntura que produce la distancia geografica.

Las soluciones de urgencia arbitradas por las residencias de ancianos para
establecer vias de comunicacion entre los mayores y sus familias durante la separacion
“forzada” que generd la pandemia, entendemos que deben convertirse en mecanismos
habituales que podrian incorporarse al dia a dia de la vida de las residencias geriatricas.

Consideramos que la implantacion de este sistema de una manera estructurada y
suficientemente regulada podria ofrecer importantes ventajas a las familias que cuentan
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con una persona ingresada en un centro residencial con un coste econdémico muy escaso
para las residencias.

El establecimiento de esos cauces de comunicacion no debe quedar
exclusivamente al albur de la buena voluntad de la direccion de los centros residenciales
o de sus trabajadores. Estamos convencidos de que las residencias geriatricas deben
disponer preceptivamente de dispositivos que técnicamente faciliten una comunicacion
fluida entre los residentes y sus familiares o quienes estos designen.

En el disefio del sistema, debe tenerse en cuenta que, en la inmensa mayoria de
las ocasiones, las personas mayores no cuentan con la destreza necesaria en el uso de las
nuevas tecnologias, para su utilizacion de una manera fluida, por ello resulta
indispensable la colaboracion del personal de la residencia para facilitar su empleo. Esa
participacion de terceros debe regularse de manera que no afecte a la privacidad en las
comunicaciones, para que las personas mayores puedan hablar con la libertad e
intimidad, a las que, ademas, tienen derecho. Ademas, los sistemas de comunicacion se
deberan adaptar a las diferentes situaciones y limitaciones fisicas y psiquicas que
pueden presentar las personas mayores con el fin de lograr los mejores resultados
posibles.

También deberia fijarse una periodicidad minima para la realizacion de estos
contactos, de tal manera, que tanto los familiares como los residentes conozcan ese dato
con antelacion.

El hecho de que se establezca esta obligacion no debe implicar, de ningiin modo,
que se prohiba o evite el uso que las personas mayores puedan hacer de dispositivos de
su propiedad para comunicarse con sus allegados de la forma que consideren mas
conveniente, siempre y cuando ello no interrumpa la organizacion ni las actividades que
se realizan en la residencia. El centro debe, ademas, disponer de todos los medios
técnicos necesarios para la realizacion fluida de estas comunicaciones.

En este mismo orden de ideas, consideramos necesario también que se establezca
normativamente la obligacién de enviar un informe periddico relativo a todas las
cuestiones que afectan a la situacion y salud de los residentes y a todos los aspectos
relacionados con su vida en el centro (comidas, participacidon en actividades, relaciones
con sus compafieros, estado animico, necesidades especiales...) con el fin de tener
adecuadamente informados a sus familiares o a quien se designe para ello. Su contenido
debe reflejar una foto fija del estado de cada residente en el momento de su elaboracion.
La informacioén escrita no podra sustituir nunca a las impresiones que se perciben en una
visita personal pero, en cualquier caso, consideramos que con ello mejoraria
notablemente el estado actual de la cuestion.

Debera establecerse también la periodicidad con la que se deben remitir esos
informes y los medios por los que se han realizar.
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En esta reclamacion se plantea, ademas de la falta de informacion sobre el estado
de salud del Sr. (XXX), la ausencia de comunicacion a sus familiares del cambio de

habitacion efectuado por el centro residencial y, por consiguiente, la ausencia de
autorizacion a su realizacion.

Situaciones como la recogida en esta queja nos llevan a recomendar a esa
Consejeria que estudie detenidamente la posibilidad de regular en qué supuestos
concretos de la vida diaria de las personas mayores que residen en un centro geriatrico
deba ser necesario informar y contar con el consentimiento expreso de sus allegados.
Creemos que hay cuestiones que pese a que puedan ser cotidianas tienen gran
trascendencia para el bienestar de los residentes y, por ello, deben quedar al margen de
la exclusiva discrecionalidad de las direcciones de las residencias y de su potestad de
autoorganizacion.

Estamos convencidos de que se impone la necesidad de establecer
normativamente a los centros geriatricos la obligacion de comunicar y de contar con la
expresa anuencia de los familiares o allegados del anciano para realizar cambios o
modificaciones de las condiciones vitales de cada residente. Deberan ser los técnicos y
expertos en la materia, de los que sin duda dispone esa Consejeria, quienes determinen
los supuestos que requieran la realizacién de dichos tramites tomando en consideracion
la repercusion que dichos cambios les puedan suponer a los mayores residentes.

En el caso a que se refiere la presente resolucion, con independencia de que el
cambio de habitacion pudiera haber tenido o no trascendencia para el desenlace fatal
sufrido por Don (XXX), fallecimiento que lamentamos profundamente, dicha
circunstancia creemos que deberia haber sido conocida y autorizada expresamente por
su familia o persona designada a efecto, sobre la base de dos motivos. Se trata de una
modificacion sustancial para la vida de una persona ingresada en un centro geriatrico,
una de las cuestiones mds relevantes para su dia a dia y, por otra parte, por la
trascendencia econdmica que tiene un cambio como el descrito.

Finalmente debemos sefialar que la situacion vivida en la residencia geriatrica
objeto de esta queja durante el estado de alarma provocado por el COVID-19 hace
recomendable que por parte del personal dependiente de esa Consejeria se continuien
realizando frecuentes inspecciones periddicas al mencionado centro residencial.

En virtud de todo lo expuesto, y al amparo de las facultades conferidas por el
Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del
Procurador del Comun consideramos oportuno formular la siguiente Resolucion:

- Que por parte de la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades se
analice la conveniencia de regular normativamente la implantacion de sistemas de
comunicacion periodica, en funcion de las necesidades y de las condiciones de salud
de cada residente y por el medio técnico que se considere mas oportuno entre cada
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residente y sus allegados, prestandoles desde el centro toda la ayuda técnica que

requieran para que dicha comunicacion se pueda producir, velando, en todo caso,
por su privacidad.

- Que se estudie también la posibilidad de establecer la obligacion de que las
residencias de personas mayores remitan a las familias de cada residente un
informe detallado por escrito, con la periodicidad que se considere necesaria, de su
situacion.

- Que se profundice en la eventualidad de regular que ciertas decisiones
sobre la vida diaria de los residentes en los centros geriatricos de Castilla y Leon
no puedan tomarse sin el conocimiento y la autorizacion de las personas
designadas al efecto o de la familia de las personas mayores ingresadas en ellos,
estableciéndose normativamente un listado de dichos supuestos.

- Que por parte del personal de esa Consejeria se contintien realizando
inspecciones periodicas de control a la Residencia de personas mayores San
Bernabé y San Antolin de Palencia para preservar la salud y el bienestar de sus
residentes.

Esta es nuestra resolucion y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacion de la misma por parte del
organo que corresponda de la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades en el
plazo de dos meses, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley
Reguladora de la Institucion.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resoluciéon en la pagina web de esta Institucion, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,
EL PROCURADOR DEL COMUN

Tomas Quintana Lopez
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