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Universidad de Valladolid
Magfco. y Excmo. Sr. Rector

Plaza Santa Cruz, 8
47002-VALLADOLID

Expediente: 1467/2020 Actuacion de oficio (citese al contestar).

Asunto: Ensefianza universitaria no presencial con motivo del estado de
alarma

Excmo. Sr.:

El Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, modificado por el Real Decreto
465/2020, de 17 de marzo, declar6 el estado de alarma para la gestion de la situacion de
crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, siendo prorrogado dicho estado hasta el 21
de junio de 2020 en virtud de la aplicacion sucesiva del Real Decreto 476/2020, de 27
de marzo; el Real Decreto 487/2020, de 10 de abril; el Real Decreto 492/2020, de 24 de
abril; el Real Decreto 514/2020, de 8 de mayo; y el Real Decreto 537/2020, de 22 de
mayo.

El articulo 9.1 del primero de los Reales Decretos establecia, en cuanto a las
medidas de contencidn en el ambito educativo y de la formacion, la suspension de “la
actividad educativa presencial en todos los centros y etapas, ciclos, grados, cursos y
niveles de ensernianza contemplados en el articulo 3 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de
mayo, de Educacion, incluida la ensenianza universitaria, asi como cualesquiera otras
actividades educativas o de formacion impartidas en otros centros publicos o privados”.
El articulo 9.2 del mismo Decreto establecia que “Durante el periodo de suspension se
mantendran las actividades educativas a través de las modalidades a distancia y «on
liney, siempre que resulte posible”.

En consideracion a lo expuesto, las Universidades publicas de Castilla y Ledén
suspendieron las actividades de ensefianza presencial para lo que restaba del curso
2019/2020, siendo sustituidas por otras en las modalidades de ensefianza “online” o a
distancia.

En el escenario surgido, los alumnos que estaban confinados en los domicilios de
pequefias localidades, en las que no existia conexidn a Internet, pudieron haber tenido
serios inconvenientes para seguir las ensefianzas universitarias y para participar en las
evaluaciones correspondientes en la ultima etapa del curso académico. Por ello,
entendiamos que estos alumnos, con independencia de la necesidad de resolver el
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problema de fondo de la ausencia de lineas ADSL en sus localidades, deberian poder
recibir la documentacion por correo postal o por cualquier otro sistema que les
permitiera seguir el desarrollo del curso en las mismas condiciones que al resto de sus
compaiieros que residen en localidades que si cuentan con acceso a Internet.

Para que pudiera llevarse a cabo lo anteriormente expuesto, también debia existir
un canal de comunicacion entre los alumnos y los centros universitarios, que permitiera
a aquellos poner de manifiesto las dificultades que tuvieran en el sentido apuntado, y
obtener una solucidon inmediata, efectiva y personalizada a los problemas que pudieran
surgir.

En consideracion a lo expuesto, el 7 de abril de 2020, esta Procuraduria se
dirigid a las cuatro Universidades Publicas de Castilla y Ledn, requiriendo informacion
sobre si se habia previsto la situacion de los estudiantes que no contaban o que tenian
serias dificultades para acceder a las vias telematicas a través de las cuales se habria de
desarrollar la ensefianza universitaria no presencial en lo que restaba del curso
académico 2019/2020; y si se habian disefiado medidas para solventar la problematica
que pudiera surgir al respecto. Asimismo, se solicitd informacion sobre la forma en la
que se llevaria a cabo la evaluacion vy si, estando igualmente llamada a ser realizada por
vias telematicas, se habian previsto alternativas que permitieran dar una respuesta a las
necesidades de los alumnos que no tenian acceso a las nuevas tecnologias o que tenian
un acceso muy restringido.

Con relacion a todo ello, el 27 de abril de 2020, se registr6 en la Procuraduria el
informe solicitado a la Universidad de Leodn, a través del cual se detallaron las medidas
llevadas a cabo para suplir las carencias de herramientas tecnoldgicas que los alumnos
han necesitado para desarrollar la ensefianza no presencial, poniendo en funcionamiento
e implementando los instrumentos de los que se ha servido para hacer posible esta
modalidad de ensefianza.

Mas concretamente, la Universidad de Ledn, a través de su informe, nos ha
puesto de manifiesto:

“Por otro lado, para hacer efectivo el derecho a la educacion tras el acuerdo de
suspension de la actividad docente presencial universitaria, se refuerza el apoyo a las
ensefianzas en modalidad online y a distancia a través de las plataformas virtuales de
las universidades y de otros canales existentes.

La base fundamental de la docencia es la plataforma de moodle
(agora.unileon.es o ariadna.unileon.es en algunos casos) de las asignaturas
correspondientes, realizando las comunicaciones mediante aviso en los foros. En ella se
ha de informar al alumnado de la planificacion prevista. También se ha puesto a
disposicion de profesores y alumnos la suite ofimatica Microsoft Office 365,
complementado a Moodle para docencia y evaluacion online.
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Se han elaborado tutoriales de utilidad desarrollados desde el Centro
Tecnologico Multimedia de la Universidad de Leon.

- Guia rapida de Moodle

- Guia del alumno AVIP

- Como hacer un video narrado desde PowerPoint

- Videotutoriales AVIP.

- Videotutoriales sobre la grabacion, edicion y publicacion de clases online.
- Tutorial de Google Meet.

Desde la Universidad de Leon se ha desarrollado una Seccion en la que se estd
volcando informacion, recursos y manuales para estudiantes, PAS y POI puedan
continuar estudios y trabajos desde casa:

https://www. unileon.es/yo-trabajo-en-casa

Conectad@s: la universidad en casa es un proyecto de Crue Universidades
Espariolas y el Ministerio de Universidades. Se trata de una plataforma con contenidos
utiles para la formacion online: modulos didacticos, contenidos de orientacion
metodologica, plataformas tecnologicas y software, asi como asesoramiento
psicologico.

Asimismo, los profesores disponen del teléfono 1234 de asistencia para resolver
dudas o problemas informaticos relacionados con la actividad académica online.

Respecto a la docencia y evaluacion online, se ha acordado solicitar a los
profesores que reformen las Guias Docentes, concretando el tipo de docencia y
evaluacion on line que se va a emplear en esta situacion. Posteriormente se someterdn
a aprobacion en Consejo de Gobierno. Los TFG y TFM se defenderan mediante
videoconferencia. Solamente en el caso de apertura temprana de la Universidad y
recuperacion de la actividad presencial, asi como de ampliacion del calendario, se
contemplaria la posibilidad de defensa presencial, dependiendo de la disponibilidad y
posibilidades de la Universidad, de los Centros y Departamentos. Toda la informacion
estara a la disposicion de los estudiantes en su momento y con suficientes garantias.

Por otra parte, ante la posible dificultad de algunos estudiantes para disponer
de los recursos informaticos necesarios, se ha acordado que cada profesor debe
preguntar a sus alumnos acerca de esta disponibilidad. Una vez que conozcamos la
situacion en cada Centro, podremos tomar las medidas mdads adecuadas posible.
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Ademas, se ha solicitado a profesores y Decanos/Directores que se tengan en cuenta los
posibles problemas de cada estudiante y que sean flexibles en los horarios.

Respecto a las dificultades de conexion de los estudiantes se esta actuando desde
el Vicerrectorado de Estudiantes en contacto con los delegados de Centro y con la
Junta de estudiantes y se han (...)

La Universidad de Leon, a través del Vicerrectorado de Estudiantes y de acuerdo
con los delegados de Centro y con la Junta de Estudiantes, pone a disposicion de los
estudiantes cuya capacidad tecnologica o de conexion de datos sea insuficiente y que
justifiquen necesitar mejorar la misma para poder seguir de forma remota las
actividades académicas y de evaluacion las siguientes dos posibilidades:

1. Que los propios estudiantes contraten mas datos en su teléfono y puedan
trabajar con ellos en el ordenador. Se subvencionarda un maximo de 40€, mediante
presentacion de factura o contrato por el interesado.

2. Tarjeta de 60 GB con un modem USB para ordenador, que se enviaria a la
direccion nos indicase el propio estudiante.

Ademas, la opcion de préstamo de portdtiles ha sido recogida y, en el momento
actual, se han atendido todas las peticiones justificadas recibidas”.

La Universidad de Valladolid, a través de un informe registrado en esta
Procuraduria el 25 de mayo de 2020, también hace alusion al préstamo de ordenadores y
de tarjetas de datos, asi como a las medidas que habrian de permitir la correcta
evaluacion del alumnado supliendo las carencias que en cada caso particular pudieran
surgir. El contenido de dicho informe es el siguiente:

“En contestacion a su peticion de informe sobre el asunto arriba indicado, le
indico lo siguiente:

- DEFICIT TECNOLOGICO

La Universidad de Valladolid ha creado un programa de préstamo de
ordenadores y tarjetas de datos, en marcha desde el 15 de abril. Hasta la fecha hemos
repartido del orden de 200 tarjetas de datos y 150 ordenadores. Ademdas de fondos
proporcionados por la Universidad, nos hemos acogido al reciente de programa de la
CRUE para paliar los problemas de déficit tecnologico de los estudiantes.

- EVALUACION

Se ha elaborado una guia Técnica de Evaluacion Online, complementada con
una Guia de proteccion de Datos para Evaluacion Online, ademas de impartir por
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parte del centro de Enserianza Virtual, VirtUVa, numerosos cursos, seminarios y
webinars para estudiantes, profesores y técnicos de informatica.

Adicionalmente, si algun estudiante manifestara dificultades demostradas para
acogerse al sistema de evaluacion online, se habilitaria un sistema especifico de
evaluacion presencial, tal y como se recoge en las citadas guias”.

El 28 de mayo de 2020, fue registrado el informe solicitado a la Universidad de
Burgos, en el que se hacia alusion a las medidas adoptadas orientadas a minimizar las
carencias de materiales y las dificultades econémicas que pudieran tener los alumnos,
asi como a la flexibilizacion de los plazos para anular o modificar las matriculas. En
concreto, el contenido del informe es el siguiente:

«Por otro lado, y con la intencion de favorecer la continuidad en la docencia de
manera no presencial de los estudiantes de la Universidad de Burgos, se han llevado a
cabo las siguientes acciones anadidas a lo anterior:

- Se ha establecido un “Plan de continuidad de la actividad académica ante la
situacion extraordinaria COVID-19”, dirigido a estudiantes y profesores.

https://www.ubu.es/vicerrectorado-de-politicas-academicas/plan-de-
continuidad-de-la-actividad-academica-ante-la-situacion-extraordinaria-covid-19

- Se ha lanzado una “Convocatoria de ayudas complementarias a estudiantes de
grado y master en situaciones de dificultad economica sobrevenidas por el COVID-19”,
dotada con 100.000 euros, destinada a paliar las dificultades economicas sobrevenidas
de la emergencia sanitaria y favorecer a los estudiantes de la Universidad de Burgos la
continuacion o finalizacion de estudios.

https://www.ubu.es/te-interesa/convocatorias-de-ayudas-complementarias-
estudiantes-de-grado-y-master-en-situaciones-de-dificultad-economica-sobrevenidas-
por-el-covid-19

- Complementariamente, la Universidad de Burgos ha establecido un sistema de
préstamo de medios tecnologicos, con el envio de ordenadores portatiles y de tarjetas
de datos a los estudiantes que asi lo solicitan, con el fin de minimizar la posible brecha
digital y que los alumnos y alumnas puedan continuar la docencia de forma telematica.

- Se ha resuelto, por parte del Rector de la Universidad de Burgos a fecha de 4
de mayo de2020, el establecimiento de un nuevo plazo para la modificacion o
anulacion de la matricula de asignaturas del segundo semestre del curso 2019/2020,
ante la situacion excepcional, siempre que reunan algunas caracteristicas o situaciones
Justificadas
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https://www.ubu.es/sites/default/files/portal/files/resolucionrectoral04-05-
2020.pdf»

Finalmente, el 25 de junio de 2020, también fue registrado el informe remitido
por la Universidad de Salamanca, poniendo de manifiesto las medidas adoptadas,
fundamentalmente tendentes a facilitar a los estudiantes el acceso a los medios
tecnologicos y a recursos econdémicos que pudieran necesitar con motivo de la
modalidad de ensefianza no presencial.

«Tercero.- Le informamos que la Universidad de Salamanca si ha previsto las
situaciones indicadas y por ello ha adoptado medidas para solventar las mismas con
objeto de garantizar que todos los estudiantes estén en condiciones de acceder a la
enserianza no presencial y puedan ser objeto de evaluacion a través de las nuevas
tecnologias

En efecto, sin perjuicio de medidas particulares que hayan adoptado los
distintos Centros que integran la Universidad, con cardacter general se ha tratado de
solventar los eventuales problemas con las siguientes medidas:

Durante el estado de alarma, la Universidad de Salamanca realizo dos
convocatorias para ayudar a sus estudiantes en relacion con dos situaciones diferentes
que podian estar padeciendo como consecuencia de la pandemia por la COVID 19:

1. La relativa a los problemas de conexion debido al paso de una docencia
presencial a una docencia en linea.

2. Problemas economicos derivados de diversas situaciones, como pueden ser:
gastos extraordinarios de alquiler, ayudas de desplazamientos por gastos y otras
situaciones sobrevenidos derivadas de la COVID 19.

En este sentido se procedio al establecimiento de dos convocatorias diferentes.

- Suministro de tarjetas de datos moviles de 60 GB y préstamos de ordenadores
portatiles fijando como criterios de preferencia los recursos economicos y geograficos
del solicitante.

- Resolucion de 12 de mayo de 2020, del Vicerrectorado de Estudiantes y
Sostenibilidad, por la que se convocan ayudas complementarias para estudiantes que
cursen ensenanzas de grado y master en la Universidad de Salamanca durante el curso
académico 2019/2020, para hacer frente a situaciones de dificultades economicas
derivadas del COVID-19 (publicada en el BOCYL de 15 de mayo de 2020).

Por otro lado, la Universidad participo en el Fondo Supera COVID 19,
impulsado por el Banco Santander y la CRUE, de forma que se han obtenido 100
ordenadores portatiles, 700 soluciones de conectividad y 15 webcam, con objeto de
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emplearlos ante situaciones de necesidad de los estudiantes, especialmente de cara al
eventual uso el proximo curso académico.

Cuarto.- La Universidad aprobo un documento de Medidas de adaptacion de la
actividad docente y evaluadora para la finalizacion del curso 2019-2020.

En ella se prevé que la evaluacion de las asignaturas de Grado y Master, asi
como de los Trabajos Fin de Grado (TFGs) y Trabajos Fin de Master (TFMs) se segird
por las siguientes directrices: Se asegurard que las propuestas diseriadas puedan ser
tecnologicamente asumidas por todos los estudiantes, para garantizar asi la "igualdad
de oportunidades”.

Asimismo, en casos particulares en que ha sido preciso se ha permitido
reuniones asincronas para la defensa por los estudiantes de esos Trabajos finales.

Ast, se informo que la intervencion breve de defensa publica mas adecuada es la
videoconferencia, pero para casos de imposibilidad material de mantener la misma (el
estudiante carece de medios digitales necesarios etc.), cabria reuniones asincronas por
correo electronico, sobre la que hay una Instruccion de la Universidad para las
sesiones de organos colegiados, sin perjuicio de que debe valorarse la posibilidad de
retrasar la defensa publica a un contexto que permita la defensa presencial ordinariay.

Con todo ello, habiendo ya finalizado la actividad lectiva en las Universidades, y
al amparo de las facultades conferidas por el Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn
y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del Procurador del Comun, consideramos oportuno
formular la siguiente Resolucion, con el fin de:

- Poner de manifiesto la actuacion desarrollada por las Universidades
Publicas de Castilla y Leon para dar respuesta a las necesidades que ha presentado
el alumnado universitario, para el seguimiento del proceso de ensefianza y
aprendizaje tras la suspension de la actividad docente presencial; asi como para el
establecimiento de unas pautas de evaluacion que permitan considerar la
dedicacion, el esfuerzo y el rendimiento de los alumnos con criterios objetivos.

- Hacer una especial llamada de atencion en cuanto a la necesidad de
compensar las carencias y dificultades que presenten los alumnos, en particular
econdmicas y surgidas con motivo de la brecha digital, garantizando la igualdad de
oportunidades de todos siempre que las circunstancias asi lo exijan.

- Que, para el futuro, y al margen de cualquier situacion que pudiera
imponer la actividad educativa no presencial con caracter extraordinario, las
Universidades deben incorporar plataformas de gestion del aprendizaje que estén
disponibles y operativas en todo momento para los estudiantes y los docentes, con
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independencia de si la modalidad de ensefianza que haya de ser adoptada sea
completamente la presencial, l1a no presencial o la mixta.

Esta es nuestra resolucion y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacion de la misma en el plazo de
dos meses, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de
la Institucion.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resolucion en la pagina web de esta Institucion, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,
EL PROCURADOR DEL COMUN

Tomas Quintana Lopez
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