PROCURADOR DEL COMUN
DE CASTILLA Y LEOM

Ld

Ayuntamiento de XXX
Calle XXX

XXX

(Valladolid)

Asunto: Lectura de contador / disconformidad.
IImo. Sr. Alcalde:

De nuevo nos dirigimos a V.I. una vez recibido el informe solicitado en relacion
con el expediente que se tramita en esta Institucién con el numero 398/2020, referencia
a la que rogamos haga mencion en ulteriores contactos que llegue a tener con nosotros.

Como recordara, el motivo de la queja era la disconformidad con la lectura del
contador instalado en la vivienda situada en la calle XXX del Municipio de XXX,
motivados por los cambios de presion del agua en la red general.

Iniciada la investigacion oportuna, se le solicitd informacion en relacion con las
cuestiones planteadas en aquella.

En atencién a dicha peticion de informacion se remitié informe en el cual se
hacia constar:

“Visto por este Alcalde que con fecha 16 de marzo del corriente se recibio en el
registro de este Ayuntamiento escrito remitido por esa Institucion en el que, atendiendo
a la queja presentada por XXX, solicita informacion acerca de la cuestion planteada
referida a la disconformidad con la lectura del contador instalado en la vivienda
situada en la Calle XXX de este municipio motivados por los cambios en la presion del
agua en la red general. El numero de referencia dela queja es 398/2020.

Le comunico lo siguiente.

En Primer lugar, pedir disculpas por la tardanza en dar respuesta a su escrito
motivada por la situacion sanitaria en la que nos encontramos por todos conocida y la
suspension de los plazos recogida en la Disposicion adicional tercera del Real Decreto
463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para la gestion de
la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, reanudados por el Real
Decreto 514/2020, de 8 de mayo, por el que se prorroga el estado de alarma.

Y en segundo lugar remitirles toda la documentacion aportada por la
reclamante estando pendiente la tramitacion debido a la falta de personal y el gran
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volumen de trabajo.

Por otro lado, esta alcaldia tendra en cuenta, como no puede ser de otro modo,

la resolucion al asunto que plantee esa Institucion.”
A la vista de lo informado y acreditado en el expediente, procedemos a
fundamentar juridicamente el contenido de la presente Resolucion.

Desde un punto de vista formal, segiin nos informa el Ayuntamiento de XXX, no
consta que haya dado respuesta al escrito presentado por XXX.

Ante esa falta de respuesta, con independencia de las circunstancias referidas en
su informe, hay que tener en cuenta que la garantia de una respuesta efectiva al
ciudadano deriva de la propia Constitucion Espafiola -articulo 103.1 y 105- y forma
parte del derecho de la ciudadania a una buena administracion que configura el articulo
41 de la Carta de Derechos Fundamentales de la Unidén Europea, introducida por el
Tratado de Lisboa.

También se debe recordar que la legislacion sobre procedimiento administrativo
establece la obligacion de las Administraciones publicas de dar respuesta expresa a
cuantas solicitudes formulen los administrados, al disponer el articulo 21 de La Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, que:

"1. La Administracion estd obligada a dictar resolucion expresa y a notificarla en
todos los procedimientos cualquiera que sea su forma de iniciacion.

En los casos de prescripcion, renuncia del derecho, caducidad del procedimiento
o desistimiento de la solicitud, asi como de desapariciéon sobrevenida del objeto del
procedimiento, la resolucién consistird en la declaracion de la circunstancia que
concurra en cada caso, con indicacion de los hechos producidos y las normas aplicables.

Se exceptuan de la obligacion a que se refiere el parrafo primero, los supuestos
de terminacion del procedimiento por pacto o convenio, asi como los procedimientos
relativos al ejercicio de derechos sometidos Unicamente al deber de declaracion
responsable o comunicacion a la Administracion.

2. El plazo maximo en el que debe notificarse la resolucion expresa sera el fijado
por la norma reguladora del correspondiente procedimiento.

Este plazo no podra exceder de seis meses salvo que una norma con rango de
Ley establezca uno mayor o asi venga previsto en el Derecho de la Unidén Europea.

3. Cuando las normas reguladoras de los procedimientos no fijen el plazo
maximo, éste sera de tres meses.
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Este plazo y los previstos en el apartado anterior se contaran:

a) En los procedimientos iniciados de oficio, desde la fecha del acuerdo de
iniciacion.

b) En los iniciados a solicitud del interesado, desde la fecha en que la solicitud
haya tenido entrada en el registro electronico de la Administracion u Organismo
competente para su tramitacion.

4. Las Administraciones Publicas deben publicar y mantener actualizadas en el
portal web, a efectos informativos, las relaciones de procedimientos de su competencia,
con indicacion de los plazos maximos de duracion de los mismos, asi como de los
efectos que produzca el silencio administrativo.

En todo caso, las Administraciones Publicas informaran a los interesados del
plazo maximo establecido para la resolucion de los procedimientos y para la
notificacion de los actos que les pongan término, asi como de los efectos que pueda
producir el silencio administrativo. Dicha mencion se incluird en la notificaciéon o
publicacion del acuerdo de iniciacidon de oficio, o en la comunicacion que se dirigira al
efecto al interesado dentro de los diez dias siguientes a la recepcion de la solicitud
iniciadora del procedimiento en el registro electronico de la Administracion u
Organismo competente para su tramitacion. En este Ultimo caso, la comunicacion
indicard ademas la fecha en que la solicitud ha sido recibida por el 6rgano competente.

5. Cuando el nimero de las solicitudes formuladas o las personas afectadas
pudieran suponer un incumplimiento del plazo méaximo de resolucidon, el organo
competente para resolver, a propuesta razonada del d6rgano instructor, o el superior
jerarquico del 6rgano competente para resolver, a propuesta de éste, podran habilitar los
medios personales y materiales para cumplir con el despacho adecuado y en plazo.

6. El personal al servicio de las Administraciones Publicas que tenga a su cargo
el despacho de los asuntos, asi como los titulares de los o6rganos administrativos
competentes para instruir y resolver son directamente responsables, en el ambito de sus
competencias del cumplimiento de la obligacion legal de dictar resolucion expresa en
plazo.

El incumplimiento de dicha obligacion dara lugar a la exigencia de
responsabilidad disciplinaria, sin perjuicio de la que hubiere lugar de acuerdo con la
normativa aplicable."

Con referencia al ambito local, como sabe, la normativa reguladora, el articulo
69 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, sehala
que "las Corporaciones locales facilitardn la mas amplia informacion sobre su actividad
y la participaciéon de todos los ciudadanos en la vida local"; y el articulo 231.1 del
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Reglamento de Organizacion, Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades
Locales (ROF) establece que "las solicitudes que dirijan los vecinos a cualquier 6rgano
del Ayuntamiento en peticion de aclaraciones o actuaciones municipales, se cursardn
necesariamente por escrito y seran contestadas en los términos previstos en la
legislacion sobre procedimiento administrativo."

Es evidente que, en el presente supuesto, el Ayuntamiento de XXX debio dar
respuesta por escrito, en tiempo y forma, respetando las previsiones legales, al escrito
presentado por XXX, suponiendo su omision un incumplimiento de sus obligaciones
como administracioén publica.

Por otro lado, desde el punto de vista sustantivo, el firmante de queja pone de
manifiesto, la disconformidad con la lectura del contador instalado en la vivienda
situada en la Calle XXX de ese Municipio.

La Ley 7/1985 de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, en el
articulo 25. 2 dispone que el Municipio ejercera en todo caso como competencias
propias, en los términos de la legislacion del Estado y de las Comunidades Auténomas,
en las siguientes materias: c) Abastecimiento de agua potable a domicilio y evacuacion
y tratamiento de aguas residuales.

Es ademads un servicio de prestacion obligatoria en todos los Municipios, segin
el articulo 26.1* LRBRL, a cuyo tenor, a) En todos los Municipios: alumbrado publico,
cementerio, recogida de residuos, limpieza viaria, abastecimiento domiciliario de agua
potable, alcantarillado, acceso a los nucleos de poblacion y pavimentacion de las vias
publicas.

Las Corporaciones Locales, en ejercicio de la potestad de auto-organizacidon que
se les reconoce por el articulo 4.1.a) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, de Bases del
Régimen Local, tienen competencia para regular el funcionamiento del servicio,
estableciendo las potestades de la Administracion y los derechos y obligaciones del
usuario; siendo desarrolladas en el Reglamento de Servicios de las Corporaciones
Locales aprobado por Decreto de 17 de junio de 1955.

El Codigo Técnico de Edificacion (CTE), aprobado por Real Decreto 314/2006,
de 17 de marzo, es un instrumento legal que respecto al agua de consumo, establece las
normas que deben seguirse en los edificios e instalaciones de nueva construccion,
ampliacidon, modificacion, reforma o rehabilitacion con el fin de que se cumplan
medidas de ahorro de agua y eficiencia energética por una parte, y por otra de que no se
altere la aptitud del agua para el consumo, aportando caudales suficientes para su
funcionamiento.

Las condiciones de suministro de agua vienen recogidas en el articulo 13.4 del
CTE y desarrollados en el Seccion HS4 del mismo.
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En todo caso, el reglamento regulador del servicio debe referirse a estas
cuestiones.

Es evidente, que en el caso que nos ocupa, existe una reclamacion fundada en la
disconformidad con la lectura del contador instalado en la vivienda situada en la Calle
XXX, que debe ser atendida por el Ayuntamiento de XXX y darle la solucion que
corresponda, una vez realizadas las comprobaciones técnicas que sean precisas y, caso
de ser necesario, realizar una regularizacion de las lecturas practicadas, a partir de las
cuales puede proceder la devolucion de cantidades cobradas de mas al contribuyente, en
este caso a XXX.

En virtud de todo lo expuesto, y al amparo de las facultades conferidas por el
Estatuto de Autonomia de Castilla y Leon y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del
Procurador del Comun consideramos oportuno formular la siguiente Resolucion:

- Que el Ayuntamiento de XXX dé respuesta por escrito a la reclamacion
presentada por XXX, respetando las previsiones legales y adecuandola a los
principios de eficacia y eficiencia.

- Que el Ayuntamiento de XXX proceda, aun teniendo en cuenta las
circunstancias a que se ha referido en su informe, a realizar lo antes posible las
comprobaciones técnicas que sean precisas en el contador instalado en la vivienda
situada en la Calle XXX vy, caso de ser necesario, proceda a efectuar las
reparaciones necesarias, y a la regularizacion de las lecturas practicadas, lo que
puede suponer la devolucion de cantidades cobradas de mas al contribuyente, en
este caso a XXX.

Esta es nuestra resolucion y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacion de la misma en el plazo de
dos meses, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de
la Institucion.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resolucion en la pagina web de esta Institucion, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,
EL PROCURADOR DEL COMUN
Tomas Quintana Lopez
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