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Excmo. Ayuntamiento de Mansilla de las Mulas
Ilmo. Sr. Alcalde

Avenida Constitucion 22

24210 MANSILLA DE LAS MULAS

(Leén)

Asunto: Acceso a la Estacion de Autobuses de Mansilla de las Mulas /
Barreras

Ilmo. Sr.:

De nuevo nos dirigimos a V.I. una vez recibido el informe solicitado en relacion
con el expediente que se tramita en esta Institucion con el nimero 466/2019, referencia
a la que rogamos haga mencion en ulteriores contactos que llegue a tener con nosotros.

Como recordara, el motivo de la queja era el incumplimiento de las condiciones
de accesibilidad exigidas a la Estacion de Autobuses de esa localidad, al estar
circunvalada en su totalidad por aceras sin rebaje alguno, lo que dificulta o impide el
acceso a las personas con limitaciones de movilidad, que pueden hacerlo tnicamente a
través de la zona de entrada y salida de los autobuses asumiendo un riesgo innecesario.

Iniciada la investigacion oportuna, se le solicitd informacion en relacion con las
cuestiones planteadas en aquella con fecha 8 de julio de 2019. La peticion de informacion
al no haberse recibido en su dia se reiter6 el 13 de septiembre de ese mismo afio.

El 5 de noviembre de 2019 tiene entrada en el registro de la Sede de esta
Institucion un escrito de ese Ayuntamiento en el que se sefiala que:

“En relacion con la queja que se tramita en esa Procuraduria con el numero
466/2019, sobre barreras en acceso a terraza de bar junto a la Estacion de Autobuses,
le informo lo siguiente:- Con esta fecha se procede a la apertura del procedimiento y
con el numero de expediente que se indica en la cabecera. De su resultado daré
oportuna cuenta’”.

A la vista de ello y del tiempo transcurrido sin recibir la informacién solicitada,
se le formula un segundo recordatorio de peticion de informacioén y se procede a la
inclusion de ese Ayuntamiento en el registro de Entidades no colaboradoras con el
Procurador del Comn en diciembre de 2019.
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En enero de 2020 se le gira el tercer recordatorio de peticion de informacion que
no se ha cumplimentado hasta la fecha.

Debe tener en cuenta de que el articulo 3.1 de la Ley 2/1994, de 9 de marzo,
establece la obligacion de todos los oOrganos y entes sujetos a la supervision del
Procurador del Comun de auxiliarle en sus investigaciones, obligacion en la que insiste
el articulo 16 de esta misma Ley. Ese Ayuntamiento ha incumplido este mandato al dejar
de atender la solicitud de informacion y sus tres reiteraciones, motivo por el cual se ha
acordado hacer publica la no colaboracién en relacion con el presente expediente en el
informe anual que se presentara en las Cortes de Castilla y Leon y mantener su
inclusion en el Registro de Administraciones y Entidades no colaboradoras con el
Procurador del Comun.

Ante la reiterada falta de respuesta de ese Ayuntamiento y con el fin de no
frustrar las expectativas de la persona que se ha dirigido a nosotros, solicitamos
informacion sobre el asunto a la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente quien, en
base a sus competencias en la materia, ha puesto en nuestro conocimiento lo siguiente:

“Mediante Convenio suscrito con fecha 18 de abril de 1991 (remitido a esa
Institucion en el expediente de queja 463/2019), la Consejeria de Fomento y el
Ayuntamiento de Mansilla de las Mulas acordaron la cesion gratuita de la Terminal de
Autobuses con objeto de permitir al Ayuntamiento realizar la explotacion de la misma
por un plazo de 75 anos, comprendiendo la totalidad de las instalaciones, servicios y
anexos de la terminal, reservandose la Junta de Castilla y Leon el derecho de
inspeccion y las funciones referentes a las quejas y equipajes sobre el servicio publico
de transporte y quedando obligado el Ayuntamiento cesionario a mantener la Terminal
v sus instalaciones, servicios y anexos en perfectas condiciones de uso publico.

Corresponde, por tanto, al Ayuntamiento la competencia sobre las condiciones
de uso de la infraestructura, tanto por el clausulado del convenio como por sus propias
competencias urbanisticas y de policia.

No obstante, el dia 12 de marzo de 2020 se gira visita a la estacion,
obteniéndose las siguientes fotografias, en las que se comprueba:

- La acera perimetral de la estacion no tiene vados adaptados para facilitar el
desplazamiento de personas con movilidad reducida. Dicha acera es de una calle
municipal, correspondiendo al Ayuntamiento la correccion y eliminacion del desnivel.
En el interior de la estacion no se observan peldaiios que dificulten el desplazamiento.
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- Dentro de la estacion esta corregido el desnivel entre la calle y la acera de las
darsenas con una rampa para salvar la altura del bordillo, pudiendo acceder a los
andenes los viajeros con movilidad reducida’.

A la vista de ello debemos hacer a ese Ayuntamiento algunas consideraciones:

Del contenido del informe facilitado por la Consejeria de Fomento y Medio
Ambiente se extrae que existe una barrera que condiciona el libre acceso desde la calle a
la Estacion de Autobuses de esa localidad ya que no hay una rampa o cualquier otro
dispositivo que permita salvar el desnivel.

Debe ser consciente V.I. de que si existe un colectivo de personas vulnerables a
estas barreras es, precisamente, el de las personas con discapacidad o con movilidad
reducida, bien sea permanente o transitoria. En la mayoria de los casos, los ciudadanos
que cuentan con algun tipo de discapacidad emplean el transporte publico como Unica
via para realizar sus desplazamientos, por lo que cualquier impedimento en su acceso
implica un aumento del riesgo de exclusion social de este colectivo. Pero la movilidad
es un derecho fundamental para todos los ciudadanos, y una configuracion urbana
accesible a cualquier persona en un entorno amigable, seguro y confortable para todos,
incide en la calidad de vida de toda la sociedad.

La completa integracién de una persona en la sociedad pasa por la utilizacién
libre, comoda y segura de los medios de transporte que se encuentren a su disposicion.
Muchas de las actividades a las que nos enfrentamos cada dia, ya sean actividades
profesionales, de ocio o de participacion social, requieren un desplazamiento
suficientemente largo como para necesitar utilizar algin medio de transporte que
reduzca los costes en tiempo o en esfuerzo.

La modalidad de transporte urbano supone una oportunidad para que este
colectivo pueda realizar sus desplazamientos. Aunque se ha avanzado mucho en los
ultimos afos, este servicio, generalmente de titularidad publica, no siempre resulta
satisfactorio para estos usuarios debido a distintos problemas de accesibilidad y de los
procesos de atencion por parte de los conductores.

La accesibilidad en el transporte no debemos entenderla como un extra, un lujo o
un sobrecoste, sino como una oportunidad. Oportunidad de igualar a todas las personas
y permitir avanzar hacia una sociedad mas equilibrada. Un servicio que cumpla esos
requisitos no s6lo beneficia a las personas con discapacidad sino al conjunto de la
ciudadania. La Fundacion ONCE viene sefialando, en diversos informes, que el
transporte interurbano de viajeros por carretera es el sector menos evolucionado en
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relacion con la aplicacion de la accesibilidad universal, por lo que resulta obligado
prestarle la atencion que sin duda requiere.

Los nuevos planteamientos de accesibilidad han supuesto un cambio de enfoque
en la forma de abordar la equiparacion de derechos de las personas con movilidad
reducida dentro de la sociedad. Las desventajas de las personas con discapacidad, mas
que en sus propias dificultades personales, tienen su origen en los obsticulos y
condiciones limitativas que impone una sociedad concebida con arreglo al patron de una
persona sin discapacidad. Y, en consecuencia, plantea la necesidad y obligatoriedad de
disefiar y poner en marcha estrategias de intervencién que operen simultineamente
sobre las condiciones personales y ambientales.

A nivel normativo, debemos aludir a que el derecho a acceder y comprender
facilmente los entornos y servicios de uso publico se encuentra reconocido en el articulo
9 de la Convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad, aprobada por la
Asamblea General de la Organizacion Nacional de Naciones Unidas (ONU) en 2006 y
que entr6 en vigor en Espafia el dia 3 de mayo de 2008.

En primer lugar, sefiala que:

“A fin de que las personas con discapacidad puedan vivir en forma
independiente y participar plenamente en todos los aspectos de la vida, los Estados
Partes adoptaran medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con
discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico, el
transporte, (...). Estas medidas, que incluiran la identificacion y eliminacion de
obstaculos y barreras de acceso, se aplicaran, entre otras cosas, a: a) Los edificios, las
vias publicas, el transporte y otras instalaciones exteriores e interiores como escuelas,
viviendas, instalaciones médicas y lugares de trabajo”.

En lo que nos afecta, el articulo 3 de la sefialada Convencién menciona
explicitamente la accesibilidad de los transportes.

En el ambito nacional, la Constitucion de 1978 en su articulo 9.2 establece que
“corresponde a los poderes publicos promover las condiciones para que la libertad y la
igualdad del individuo y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas;
remover los obstdaculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participacion
de todos los ciudadanos en la vida politica, economica, cultural y social” y, en su
articulo 49, insta a los poderes publicos a desarrollar politicas de prevencion,
tratamiento, rehabilitaciéon e integracion de las personas con discapacidad para el
disfrute de sus derechos como ciudadanos.
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En el ano 2013 con el fin de armonizar la legislacion espafiola con el marco
europeo, se aprueba el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que
se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusion social. En el asunto al que venimos refiriéndonos,
debemos sefialar que su articulo 22 establece que:

“Las personas con discapacidad tienen derecho a vivir de forma independiente
Vv a participar plenamente en todos los aspectos de la vida. Para ello, los poderes
publicos adoptaran las medidas pertinentes para asegurar la accesibilidad universal,
en igualdad de condiciones con las demas personas, en los entornos, procesos, bienes,

’

productos y servicios, el transporte...”.

En nuestra Comunidad, el Estatuto de Autonomia de Castilla y Leo6n, recoge en
su articulo 8, apartado segundo, la obligacion de los poderes publicos de promover las
condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que se
integra sean reales y efectivas; remover los obstaculos que impidan o dificulten su
plenitud y facilitar la participacion de todos los ciudadanos en la vida politica,
econdmica, cultural y social.

Ademas, en relacion con los derechos de las personas con discapacidad, su
articulo 13, apartado octavo, reconoce expresamente su derecho a la igualdad de trato y de
oportunidades, a la accesibilidad en cualquier ambito de su vida, asi como a las ayudas
publicas necesarias para facilitar su plena integracion educativa, laboral y social. Y,
concretamente, se establece que mediante ley se asegurard la supresion de barreras en los
espacios y dependencias de uso publico y en el transporte publico colectivo de pasajeros.

Un transporte accesible debe reunir condiciones de accesibilidad en tres
elementos concretos:

- El edificio o instalacion que da servicio al transporte.
- El punto de embarque o encuentro con el elemento transportador.
- El material movil o elemento de transporte

Como V.I. conoce perfectamente la Ley 3/1998, de 24 de junio, de accesibilidad
y supresion de barreras, establecid unas especificas exigencias en materia de
accesibilidad (desarrolladas y concretadas en su Reglamento, aprobado por el Decreto
217/2001), a las que deben adaptarse los espacios publicos, tales como las estaciones y
terminales de transportes colectivos de pasajeros pero, lo que es mas importante, en su
articulo 1, primero parrafo establece que las Administraciones Publicas de Castilla y
Ledn, asi como los organismos publicos y privados afectados por dicha Ley, seran los
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responsables de la consecucion del objetivo propuesto. Y dicho objetivo no es otro que
el de la accesibilidad universal, garantizando asi la accesibilidad y el uso de bienes y
servicios de la Comunidad a todas las personas y, en particular, a las personas con algin
tipo de discapacidad.

Esta norma en su articulo 4 sefiala que los espacios y dependencias de uso
publico, tanto exteriores como interiores, de los edificios, establecimientos e
instalaciones contempladas en el articulo 2, entre las que se encuentran las estaciones de
autobuses, deberan ser accesibles y utilizables en condiciones de seguridad,
comodamente por personas con discapacidad y, especialmente, por aquellas con
movilidad reducida.

El articulo 6 continua disponiendo que existird, al menos, un acceso al interior
de la edificacion debidamente sefializado, que deberd estar desprovisto de barreras y
obstaculos que impidan o dificulten la accesibilidad.

En concreto, respecto del transporte, en su articulo 19, se establece que los
medios de transporte de uso publico colectivo de pasajeros deberan asegurar su
accesibilidad y utilizacion a las personas con limitaciones o movilidad reducida, siendo
plenamente de aplicacion las prescripciones de esta Ley, tanto a los propios medios de
transporte como a las instalaciones, establecimientos, edificios y espacios exteriores e
interiores anejos o complementarios de las mismas.

Por su parte, el articulo 6 del Decreto 217/2001, de 30 de agosto, por el que se
aprueba el Reglamento de desarrollo de esa Ley, respecto del acceso al interior en los
edificios de uso publico sehala que al menos uno de los itinerarios que comunique
horizontalmente todas las areas y dependencias de uso publico del edificio entre si y con
el exterior debera ser accesible. En este mismo sentido, abunda el articulo 37 en lo
relativo a las infraestructuras del transporte.

No existe duda de que la falta de rebaje de la acera que circunvala la estacion de
autobuses de Mansilla de las Mulas esta incumpliendo la normativa de accesibilidad y
que ese Ayuntamiento debe de tomar las medidas necesarias para eliminar dicho déficit.

Con independencia de las condiciones que debe reunir el acceso a una
infraestructura basica como es una estacion de autobuses, ha de tener en cuenta, como
responsable municipal, que en el medio rural la discapacidad adquiere un nuevo sentido,
puesto que la eliminacion de barreras fisicas y la accesibilidad a los servicios sanitarios,
educativos y sociales, se hace mas dificil para el colectivo de las personas con
discapacidad.
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Cuando el entorno rural y la discapacidad confluyen en una misma persona no
parece aventurado afirmar que puede caer en una situacion de doble exclusion social, en
la que la vulnerabilidad se hace atin mas severa. Por ello, la eliminacion de todo tipo de
barreras en el ambito rural se hace especialmente necesaria.

Hay que tomar en consideracion también que un acceso adaptado a los
condicionantes de la normativa de accesibilidad no solo fomenta la equiparacion de
derechos de las personas con discapacidad con el resto de la poblacion, pues su
trascendencia es mucho mas amplia, ya que es beneficiosa para todas las personas con
movilidad reducida.

El concepto de persona con movilidad reducida (PMR) engloba a quienes tienen
temporal o permanentemente limitada la capacidad de desplazarse sin ayuda externa. La
merma en la capacidad de desplazamiento, bien sea de manera transitoria o temporal, es
provocada por una discapacidad fisica, psiquica, intelectual o sensorial, aunque también
puede estar motivada por otros factores, como la edad y otros problemas de movilidad
reducida temporal o transitoria de los usuarios de los recursos sanitarios, tales como
mujeres embarazadas o personas con nifios menores de 3 afios, entre otros.

Segun el Parlamento Europeo, se consideran “personas con movilidad reducida”
no solo las personas mayores de 65 afios o con discapacidad, sino todas las personas que
tengan dificultades o restricciones diversas en su movilidad, entre las que se incluyen:

m las personas con discapacidad (incluidas aquellas con deficiencias psiquicas y
sensoriales y los usuarios de sillas de ruedas);

m las personas con discapacidades en las extremidades;

m las personas de baja estatura;

m las personas que llevan equipaje o bultos;

m las personas de edad avanzada;

m las mujeres embarazadas;

m las personas con carritos de la compra;

m los padres que llevan nifos (incluidos los nifios sentados en cochecitos).

La movilidad reducida permanente hace alusion a las personas que, por motivos
de edad o por discapacidades de caracter fisico o sensorial, han visto limitada su
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capacidad de desplazamiento de forma auténoma. Este grupo se encuentra integrado por
las personas mayores y por las personas con discapacidad de cardcter permanente.

La movilidad reducida transitoria, por su parte, alude a las personas cuya
capacidad de desplazamiento autonomo se ve mermada de forma temporal. Este
colectivo se encuentra integrado por mujeres embarazadas, por personas con
discapacidad temporal y por aquella poblacion usuaria de hospitales que tiene
enfermedades o situaciones limitantes de forma temporal.

Conviene subrayar el hecho de que por su caracter de personas con movilidad
reducida, el cumplimiento de las obligaciones en materia de accesibilidad redunda en
beneficio de las personas mayores que son, como V.I. sabe, una buena parte de
residentes en nuestras zonas rurales, como es el caso del municipio de Mansilla de las
Mulas.

Por otra parte, debe ser consciente también de que una estacion de autobuses no
solo presta servicios a la localidad o al término municipal en el que se ubica sino que
extiende sus efectos a una amplia zona territorial.

Entendemos por ello que velar por el cumplimiento de la normativa de
accesibilidad en este tipo de instalaciones constituye una obligacion de especial interés
y trascendencia para los responsables municipales ubicados en el medio rural; por ello
nos extrafia que no haya dado cumplimiento a su deber de informar a esta Procuraduria
cuando ha sido requerido para ello, en un asunto que, como responsable municipal, ha
de despertar una especial sensibilidad.

En virtud de todo lo expuesto, y al amparo de las facultades conferidas por el
Estatuto de Autonomia de Castilla y Leon y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del
Procurador del Comun consideramos oportuno formular la siguiente Resolucion:

- Que por parte de ese Ayuntamiento se debe considerar el déficit en materia
de accesibilidad que presenta el acceso a la Estacion de Autobuses de esa localidad
y el problema de seguridad que para las personas con discapacidad o con
dificultades de movilidad supone el acceso a través de la zona de entrada y salida
de los autobuses y que, por ello, se debe poner fin a dicha situacion a la mayor
brevedad posible, tomando las medidas considere mas adecuadas para solucionar
el déficit de accesibilidad que presenta.

Esta es nuestra resolucion y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacion de la misma en el plazo de
dos meses, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de
la Institucion.
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Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la
presente Resolucion en la pagina web de esta Institucion, previa disociacion de los datos
de caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,

EL PROCURADOR DEL COMUN
Tomas Quintana Lopez
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