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Consejeria de la Presidencia de la Junta de Castilla y Leon
Ilmo. Sr. Director General de Relaciones Institucionales
C/ Santiago Alba, 1

47008 - VALLADOLID

Expediente: 266/2020

Asunto: Solicitud de ayuda al alquiler de vivienda / Disconformidad con la
tramitacion / Resolucion

Centro directivo: Consejeria de Fomento y Medio Ambiente
IImo. Sr.:

De nuevo nos dirigimos a V.I. una vez recibido el informe solicitado en relacion
con el expediente que se tramita en esta Institucion con el nimero arriba indicado,
referencia a la que rogamos haga mencion en ulteriores contactos que llegue a tener con
nosotros.

Como recordara V.I. el motivo de la queja era la disconformidad con la
tramitacion de las subvenciones destinadas al alquiler de vivienda, convocadas al
amparo de la Orden de 29 de abril de 2019, de la Consejeria de Fomento y Medio
Ambiente.

Seglin manifestaciones del autor de la queja, D. XXX solicito el dia 19 de mayo
de 2019 la ayuda destinada al alquiler de vivienda, convocada por la Consejeria de
Fomento y Medio Ambiente. Mediante la Orden FYM/1170/2019, de 25 de noviembre,
de resolucion de la convocatoria, D. XXX resultdé beneficiario con un importe maximo
reconocido de XXX €.

El reclamante afirma que a D. XXX le “informan que le han enviado un sms
(mensaje al movil) solicitando los pagos anuales del alquiler, mensaje que no ha
recibido en ningun momento y que no aceptan que se los entregue por estar fuera de
plazo”™.

Admitida la queja a tramite e iniciada la investigacion oportuna sobre la cuestion
planteada, nos dirigimos a V.I. en solicitud de informacion correspondiente a la
problematica que constituye el objeto de aquélla, en concreto respecto a los siguientes
aspectos:
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- Contenido del expediente administrativo correspondiente a la solicitud de la
ayuda al alquiler referida en el escrito de queja, adjuntando una copia completa del
mismo.

- Aclaracion de si se ha incurrido en un defecto de caracter procedimental,
consistente en que no le fue concedido al interesado un tramite de subsanacion, lo cual
constituye una infraccién al articulo 71 del RD887/2006, de 21 de julio, Reglamento de
la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

- Indicacion de si se ha enviado un sms de cardcter informativo a los
beneficiarios de la subvencion, contenido y garantias de recepcion por los interesados.

En atencion a nuestra peticion de informacién se remitié por esa Administracion
autonomica informe emitido por el Ilmo. Sr. Secretario General de la Consejeria de
Fomento y Medio Ambiente, con fecha de entrada en esta Institucion de 28 de abril de
2020, en el cual se hacia constar que:

“En ningun caso se ha incurrido en un defecto de caracter procedimental,
puesto que la forma de notificacion tal y como establece la Orden de 29 de abril
de 2019 de la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente, por la que se convocan
subvenciones destinadas al alquiler de vivienda, establece en su dispongo noveno
punto 6 que conforme a lo establecido en el articulo 45 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, la
resolucion de concesion de subvenciones se publicard en el Boletin Oficial de Castilla y

Leon al tratarse de un procedimiento de concurrencia competitiva y asi se hizo a través
de la Orden FYM/1170/2019, de 25 de noviembre, por la que se resuelve la
convocatoria de subvenciones destinadas al alquiler de vivienda (publicada en el
Boletin Oficial de Castilla y Leon numero 233 de 3 de diciembre de 2019). En la citada
orden se establece de forma detallada y precisa la documentacion que tienen que

aportar los beneficiarios y el plazo para ello, tal y como viene recogido tanto en la
orden de convocatoria como en las bases reguladoras aprobadas por Orden
FYM/611/2018, de 6 de junio, siendo el texto literal el siguiente:

«Los beneficiarios deberan presentar en el plazo maximo de un mes a contar
desde la publicacion en el Boletin Oficial de Castilla y Leon de la presente orden, la
documentacion justificativa del pago de la renta correspondiente a la totalidad del
periodo subvencionable que comprende desde el mes de enero de 2019 hasta el mes de
diciembre de 2019, ambos incluidos, acompariada del modelo normalizado disponible
en la sede electronica de la Junta de Castilla 'y  Leon
(.https://www.tramitacastillayleon.icul.es).
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No obstante como la presente orden se publica antes de la finalizacion del
periodo maximo subvencionable, 31 de diciembre de 2019, los documentos
acreditativos del pago del mes de diciembre de 2019 podran ser presentados dentro de
los diez dias siguientes a la finalizacion de dicho periodo.

Unicamente se admitirdn como documentos acreditativos del pago de la renta, la
presentacion de la transferencia bancaria, la domiciliacion bancaria o el ingreso en
efectivo en la cuenta del arrendador. En el documento acreditativo del pago debera
constar expresamente la identificacion completa de la persona que lo realiza y del que
lo recibe, coincidiendo en todo caso quien lo recibe con el arrendador, y el beneficiario
de la subvencion o cualquier otro miembro de la unidad de convivencia con la persona
que realiza el pago, el importe y el concepto por el que se realiza, con indicacion del
mes al que corresponde.

En el caso de que el arrendador de la vivienda no coincida con la persona que
recibe el pago, deberd acreditarse documentalmente la relacion existente entre ambos
mediante documento que acredite la misma, o en su defecto, mediante declaracion
responsable.

No se consideraran validos los documentos acreditativos del pago en los que no
consten los datos citados, ni aquellos que contengan enmiendas o tachaduras.

En todo caso, se excluiran como documentacion acreditativa del pago de la
renta los recibos manuales.

El pago del arrendamiento debera haberse realizado con anterioridad a la
publicacion en el Boletin Oficial de Castilla y Leon de la presente orden,; no obstante
como la presente orden se publica antes de la finalizacion del periodo maximo
subvencionable, 31/12/2019, los documentos acreditativos del pago del mes de
diciembre de 2019 podran ser abonados hasta el 31/12/2019.

En el supuesto de que se justifique el pago de una renta por importe inferior al
tenido en cuenta en la resolucion de concesion, el importe de la ayuda se calculard
sobre la renta efectivamente abonada. Por el contrario, si se acredita el pago de una
renta superior a la prevista en la resolucion de concesion solo se abonara el importe
previsto en ésta.

Transcurrido dicho plazo sin presentar la justificacion documental del pago de

la renta correspondiente al periodo subvencionable o presentada de forma incompleta o

fuera de plazo, el beneficiario perdera su derecho a percibir la subvencion en su

totalidad o la correspondiente a la mensualidad o mensualidades no justificadas en

tiempo y forma, sin perjuicio de percibir el importe correspondiente a las
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mensualidades justificadas que le hubiesen sido concedidas, si cumple los requisitos
para el pago de las mismas indicados anteriormente.

El plazo para presentar la justificacion se inicio el miércoles 4 de diciembre de
2019 y finalizo el lunes 20 de enero de 2020, porque como se indicaba en el texto de la
Orden al haberse resuelto la convocatoria antes del 31 de diciembre de 2019 se
concedieron 10 dias habiles mas, al plazo del mes inicial.

El interesado, no aporto ni durante el plazo establecido, ni después de finalizado
el mismo, documentacion relativa a la justificacion del pago de la renta del periodo
subvencionable. Por ello, se dicta la Orden FYM/216/2020, de 21 de febrero, por la que
se acuerda iniciar el procedimiento por incumplimiento de la obligacion de justificacion
establecida con motivo de la concesion de la subvencion y declarar, en su caso, la
peérdida del derecho total o parcial a la subvencion reconocida a alguno de los
beneficiarios incluidos en el Anexo I de la Orden FYM/1170/2019, de 25 de noviembre,
por la que se resuelve la convocatoria de subvenciones destinadas al alquiler de vivienda,
publicada en el Boletin Oficial de Castilla y Leon de 3 de marzo, en la cual figura entre
otros D. XXX con una pérdida del derecho total a la subvencion reconocida inicialmente
de XXX €, otorgando un plazo de quince dias para que los beneficiarios incluidos en el
Anexo de la presente orden formulen alegaciones o presenten los documentos que estimen
pertinentes en defensa de sus intereses.

No obstante, en este caso concreto, no existen defectos subsanables, porque la
Justificacion ni tan siquiera se presento y es por lo que no es de aplicacion el articulo
71 del Reglamento de la Ley de Subvenciones.

Respecto al envio de un SMS de caracter informativo a los beneficiarios de la
subvencion, contenido y garantias de recepcion por los interesados, se ha de senalar
que el 3 de diciembre de 2019, coincidiendo con la fecha de publicacion en el Boletin
Oficial de Castilla y Leon, de la Orden de resolucion de la convocatoria, se envio un
SMS a todos los beneficiarios que en la solicitud indicaron un numero de teléfono
movil. El contenido del mismo fue el siguiente: «LA JUNTA DE CYL INFORMA:
PLAZO PARA PRESENTAR LOS JUSTIFICANTES DEL PAGO DE ALQUILER DE
LOS MESES ENERO 2019 A DICIEMBRE 2019 HASTA EL 20/01/2020».

El citado SMS fue enviado al interesado al numero de teléfono movil XXX y
segun consta en la aplicacion informdtica desde la que se envio fue recibido ese mismo
dia”.

A la vista de lo informado, procede realizar las siguientes consideraciones:
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En primer lugar, podemos sintetizar que, en el supuesto planteado en la presente
queja, el beneficiario de la subvencion destinada al alquiler de vivienda ha perdido su
derecho al cobro, debido a que no presentd dentro del plazo concedido al efecto la
documentacion justificativa del pago de la renta correspondiente al periodo
subvencionable comprendido entre los meses de enero a diciembre del afio 2019.

El incumplimiento formal indicado ha tenido lugar en un procedimiento donde la
notificacion de la resolucion de la convocatoria de las ayudas se ha llevado a cabo a
través de su publicacion en el Boletin Oficial de Castilla y Le6on (ntim. 233, de 3 de
diciembre de 2019), de conformidad con lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, y en la propia Orden de 29 de abril de 2019 de la Consejeria
de Fomento y Medio Ambiente, de convocatoria de las ayudas, en su dispongo noveno
apartado 6.

El articulo 45 de 1a Ley 39/2015, que lleva por rubrica “Publicaciéon” dispone:

“l. Los actos administrativos seran objeto de publicacion cuando asi lo
establezcan las normas reguladoras de cada procedimiento o cuando lo aconsejen
razones de interés publico apreciadas por el organo competente.

En todo caso, los actos administrativos seran objeto de publicacion, surtiendo
ésta los efectos de la notificacion, en los siguientes casos:

a) Cuando el acto tenga por destinatario a una pluralidad indeterminada de
personas o cuando la Administracion estime que la notificacion efectuada a un solo
interesado es insuficiente para garantizar la notificacion a todos, siendo, en este ultimo
caso, adicional a la individualmente realizada.

b) Cuando se trate de actos integrantes de un procedimiento selectivo o de
concurrencia competitiva de cualquier tipo. En este caso, la convocatoria del

procedimiento debera indicar el medio donde se efectuardn las sucesivas publicaciones,
careciendo de validez las que se lleven a cabo en lugares distintos.

2. La publicacion de un acto deberda contener los mismos elementos que el
articulo 40.2 exige respecto de las notificaciones. Sera también aplicable a la
publicacion lo establecido en el apartado 3 del mismo articulo.

En los supuestos de publicaciones de actos que contengan elementos comunes,
podran publicarse de forma conjunta los aspectos coincidentes, especificandose
solamente los aspectos individuales de cada acto.
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3. La publicacion de los actos se realizara en el diario oficial que corresponda,
segun cual sea la Administracion de la que proceda el acto a notificar.

4. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 44, la publicacion de actos y
comunicaciones que, por disposicion legal o reglamentaria deba practicarse en tablon
de anuncios o edictos, se entendera cumplida por su publicacion en el Diario oficial
correspondiente”’.

En consecuencia, la Orden de 29 de abril de 2019 de la Consejeria de Fomento y
Medio Ambiente, por la que se convocan subvenciones destinadas al alquiler de
vivienda, en su dispongo noveno, establece que:

“Conforme a lo establecido en el articulo 45 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, la
resolucion de concesion de subvenciones se publicara en el «Boletin Oficial de Castilla
y Leony.

Asimismo, a efectos de su conocimiento serd objeto de publicidad en la pagina
web de la Junta de Castilla y Leon”.

Obviamente, nada cabe objetar a la legalidad de esta forma de notificacion, y por
lo tanto a la fundamentacion realizada por esa Administracién autondmica sobre la
pérdida del derecho al cobro de la subvencidon reconocida objeto de la presente queja.
Sin embargo, parece oportuno hacer algunas consideraciones de orden prospectivo; asi,
resulta evidente que el conocimiento por los interesados del acto notificado, en este
caso, no tiene lugar de la misma forma, directa e inmediata, que en los supuestos de
notificacion en papel o a través de medios electronicos (articulos 42 y 43 de la Ley de
Procedimiento Administrativo).

El beneficiario no ha desatendido ningin requerimiento ni comunicacion
personal dirigida por esa Administracion autondmica para que procediera a justificar el
pago de la renta. En este sentido, se sefnala en el informe remitido a esta Procuraduria
que, el mismo dia que se publicé la resolucion de la convocatoria, se envié un SMS a
todos los beneficiarios que habian comunicado en su solicitud su numero de teléfono
movil, informando a éstos de la apertura del plazo para presentar la justificacion del
pago de la renta; se afiadia en el citado informe que, en el caso que aqui nos ocupa, se
habia procedido de esta forma debido a que el interesado habia aportado su nimero de
teléfono en la solicitud.

Por lo tanto, surge la necesidad de garantizar y acreditar la recepcién por el
interesado del SMS, y que en este supuesto concreto afirma no haber recibido,
considerando entonces que su eficacia esta condicionada a la prueba de la recepcion.
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En este sentido, el articulo 41 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, establece con
caracter general para la practica de las notificaciones que: “Con independencia del
medio utilizado, las notificaciones seran validas siempre que permitan tener constancia

de su envio o puesta a disposicion, de la recepcion o acceso por el interesado o su

representante, de sus fechas y horas, del contenido integro, y de la identidad fidedigna
del remitente y destinatario de la misma. La acreditacion de la notificacion efectuada se
incorporara al expediente”.

La Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los
Servicios Publicos, en su articulo 27 ya establecid que: “Las comunicaciones a través
de medios electronicos seran validas siempre que exista constancia de la transmision y

recepcion, de sus fechas, del contenido integro de las comunicaciones y se identifique
fidedignamente al remitente y al destinatario de las mismas”.

Este texto normativo, innovador por reconocer el derecho de los ciudadanos a
relacionarse con las Administraciones Publicas por medios electronicos y regular los
aspectos basicos de la utilizacion de las tecnologias de la informacion en la actividad
administrativa, dejo su impronta y su regulacion fue asumida por la propia Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas [por cuya disposicion derogatoria Unica 2.b) perdi6é vigencia] y por la Ley
40/2015, de 1 de octubre, del Régimen Juridico del Sector Publico.

La Administracién autondémica en la remision del sms deberia haber garantizado
la autenticidad de la comunicacién y de su contenido, asi como la constancia
fehaciente de la remision y recepcion integras y del momento en que se hicieron, por
cualquiera de los medios admitidos en Derecho, pues se genera en el administrado unas
expectativas y confianza que se ven frustradas al perder su derecho al cobro de la
subvencion.

En segundo lugar, debemos destacar un principio general que debe regir la
actuacion y funcionamiento de las Administraciones Publicas, proclamado en la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, el “Principio de
servicio efectivo a los ciudadanos”, que supone la efectividad de los derechos de los

ciudadanos, la mejora continua de los servicios, o la ayuda e informacién a través de
medios telefonicos, informaticos y telematicos, debiendo ser la relacion con el
administrado también, lo mas proéxima y clara posible. Esas condiciones permiten a los
ciudadanos ver a la Administraciéon como una entidad a su servicio y no como una
burocracia pesada y llena de cargas, generando confianza y seguridad en su actuacion.
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Al servicio, pues, del ciudadano la Administracion ha quedado obligada a
transformarse en una administracion electronica regida por el principio de eficacia que
proclama el articulo 103 de nuestra Constitucion Espafiola, ofreciendo a sus ciudadanos

las ventajas y posibilidades que la sociedad de la informacion tiene, asumiendo su
responsabilidad de contribuir a hacer realidad esa sociedad de la informacion.

Por lo tanto, la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente debe adaptar los
procedimientos de comunicacion a los administrados a la nueva realidad que imponen
las nuevas tecnologias. En este sentido tiene la obligacion de dotarse e incorporar
nuevas plataformas a su funcionamiento interno, medios y sistemas electronicos (como
ya viene realizando) pero ofreciendo seguridad y confianza al administrado Yy,
simultdneamente, garantizando que aquellos ciudadanos que por cualquier motivo (no
disponibilidad de acceso a las nuevas tecnologias o falta de formacion) no puedan
acceder electronicamente a la Administracion Publica, dispongan de los medios
adecuados para seguir comunicandose con la Administracion con los mismos derechos y
garantias.

Es trascendental facilitar, en igualdad de condiciones, la plena integracion en el
acceso a la informacion de la resolucion de las convocatorias de todas aquellas personas
que tienen grandes dificultades para llegar a la misma, tanto fisica (a las oficinas
publicas), como tecnoldgica (a los boletines y web oficiales), por motivos de
localizacion geografica, de condiciones fisicas, de movilidad u otros condicionantes.

Una Administracion a la altura de los tiempos en que actlia tiene que acompanar
y promover en beneficio de los ciudadanos el uso de las comunicaciones agiles y
fidedignas, estos han de ser los primeros y principales beneficiarios.

En virtud de todo lo expuesto, y al amparo de las facultades conferidas por el
Estatuto de Autonomia de Castilla y Leon y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del
Procurador del Comun consideramos oportuno formular la siguiente Resolucion:

Para proximas convocatorias de ayudas destinadas al alquiler de vivienda se
debe impulsar el empleo y aplicacion de las técnicas y medios de difusion
electronicos, informaticos y telematicos, al objeto de garantizar en el ejercicio de
sus competencias una comunicacion agil, fidedigna y segura con los ciudadanos,

que permita dejar una constancia fehaciente de la recepcion de la informacion y de
las comunicaciones realizadas por el érgano gestor de las subvenciones por los
interesados.

Esta es nuestra resolucion y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacion de la misma por parte del
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organo que corresponda de la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente en el plazo de
dos meses, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de
la Institucion.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resoluciéon en la pagina web de esta Institucion, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,

EL PROCURADOR DEL COMUN
Tomas Quintana Lopez
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