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Consejeria de la Presidencia de la Junta de Castilla y Leon
Ilmo. Sr. Director General de Relaciones Institucionales
C/ Santiago Alba, 1

47008 - VALLADOLID

Expediente: 3567/2019

Asunto: Solicitud de vivienda de alquiler social / Resolucion
Centro directivo: Consejeria de Fomento y Medio Ambiente
[lmo. Sr.:

De nuevo nos dirigimos a V.I. una vez recibido el informe solicitado en relacion
con el expediente que se tramita en esta Institucion con el ntimero arriba indicado,
referencia a la que rogamos haga mencion en ulteriores contactos que llegue a tener con
nosotros.

Como recordara V.I. el motivo de la queja era la situacion de emergencia social
de una familia pendiente de la ejecucion del desahucio de su domicilio por impago del
alquiler.

Segin manifestaciones del autor de la queja, la familia formada por XXX,
victima de violencia de género y con dos hijos menores a su cargo de 10 y 2 afos de
edad, se enfrenta a la ejecucion de desahucio de su domicilio actual, por impago de las 6
ultimas cuotas mensuales del alquiler de su vivienda. En la documentacion aportada por
el reclamante, se incluye la diligencia de lanzamiento de la demandada de la finca sita
en C/ XXX, sefialado para el 11 de noviembre de 2019 aunque retrasado temporalmente
por el juzgado.

El reclamante expone que los ingresos de esta familia se limitan a la renta activa
de insercion, mas pension de alimentos de 100 € por un menor, ya que los 100 €
correspondientes al otro menor no los percibe del padre al no declarar ingresos. Ante
esta situacion de vulnerabilidad social y econdmica, XXX acudid al Ceas del
Ayuntamiento de Zamora donde la propusieron que voluntariamente entregara los nifios
a su madre o a la Junta para darlos en acogida. La autora de la queja discrepa de la
medida propuesta “ya que se dicto informe favorable en el entorno familiar de la madre
quedando de manifiesto que los nifios estan perfectamente atendidos”.

Por todo ello, XXX solicitd a la Consejeria de Fomento y al Ayuntamiento de
Zamora, en enero de 2018 y agosto de 2019, una vivienda para ella y su familia en

Procurador del Comin de Castilla y Leon
C/ Sierra Pambley n° 4, Ledn. 24003 (Ledn). Tfho. 987270095. Fax: 987270143



]’I{QL],JR;’\I JOR DEL L'l}f'-.rﬂrIN
[ CASTILLA Y LEON

Ld

régimen de alquiler social, sin respuesta hasta la fecha de presentacion del escrito de
queja.

Finaliza el reclamante solicitando que “se exija a la Junta el cumplimiento de los
derechos humanos, en este caso, el derecho a una vivienda digna” y otorgue a XXX
una vivienda en régimen de alquiler social, proponiendo que la misma reciba el dinero
que se da a una familia de acogida para hacer frente a los gastos que genera un menor.

Admitida la queja a trdmite e iniciada la investigacién oportuna sobre la cuestion
planteada, nos dirigimos a esa Administracion autonomica y al Ayuntamiento de
Zamora en solicitud de informacion correspondiente a la problematica que constituye el
objeto de aquélla.

En atencion a nuestra peticion de informacion se remitio por el centro directivo
al que nos dirigimos el informe emitido por el Servicio Territorial de Fomento de
Zamora (recibido en esta Procuraduria el 17 de enero de 2020), en el cual se hacia
constar lo siguiente:

- Respecto a la solicitud de informacién relativa a las actuaciones realizadas en
relacion a la solicitud de acceso a una vivienda en régimen de alquiler social en Zamora,
presentada por XXX en fecha 12 de agosto de 2019 ante el Servicio Territorial de
Fomento de Zamora, se pone de manifiesto que:

“En fecha 2 de marzo de 2018 tuvo entrada en estas dependencias escrito del
Servicio de Inspeccion y Régimen Juridico de la Vivienda, adjuntando informe-
propuesta de la Direccion General de la Mujer de iniciacion del procedimiento para la
declaracion de actuacion singular de adjudicacion de vivienda en Zamora en favor de
la reclamante.

El dia 18 de septiembre de 2018 se notifica a XXX la seleccion de una vivienda
adaptada a sus necesidades personales y familiares situada en [...] de Santibaiiez de
Vidriales, vivienda de tres dormitorios, con una superficie util de 88,53 metros
cuadrados y una renta por importe de 59,78 euros mensuales, y ese mismo dia se le
muestra la vivienda. La interesada no acepto...”.

El 12 de agosto de 2019 aporta un nuevo escrito adjuntando documentacién
acreditativa de su situacion de especial vulnerabilidad: sefialamiento del lanzamiento de
su vivienda para el 11/11/2019, informes del Ayuntamiento de Zamora acreditativos de
la condicién de consumidor vulnerable, de la condicidén de victima de violencia de
género, y una recomendacion de cambio de domicilio. El 6/11/2019 aporta orden de
proteccion dictada por el juzgado de 1? Instancia e Instruccion n°S de Zamora.

Por todo ello, “el expediente de solicitud de vivienda abierto en 2018 pasa a
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formar parte del listado de solicitudes de vivienda a tratar por la Comision de
Seguimiento creada tras la firma del Convenio de colaboracion para la coordinacion de
actuaciones en la gestion del parque publico de alquiler entre la Consejeria de
Fomento y Medio Ambiente, la Gerencia de Servicios Sociales de Castilla y Leon y el
Ayuntamiento de Zamora”.

- En cuanto a las medidas adoptadas en relacion con el escrito mencionado por la
comision de seguimiento del citado convenio, la Administracion autondomica afirma
que:

“La Comision de seguimiento aprobo en su reunion de 11 de febrero de 2019, el
baremo que ha de regir en el proceso de adjudicacion de las viviendas vacantes en
Zamora. A tal efecto, y con la finalidad de adjudicar las actualmente disponibles, ha
acordado recabar de las bases de datos correspondientes, los datos necesarios para la
valoracion y la elaboracion de una prelacion de las solicitudes de vivienda en alquiler
social, respecto de todas las solicitudes presentadas, entre ellas la que es objeto de este
informe, y a mayores, las que puedan incorporarse en el futuro al parque publico de
vivienda.

En este momento trabaja casi contra reloj para proponer la adjudicacion de las
4 viviendas vacantes v disponibles en Zamora a cuatro de las familias en situacion de

necesidad de vivienda, alguna de ellas con proceso de desahucio acreditado y fecha de
lanzamiento, y algunas otras con acreditacion de la situacion de victima de violencia de

género”.

- Solicitamos los datos de las viviendas que en la actualidad fueran susceptibles
de ser adjudicadas para su alquiler social a familias en situacion de especial
vulnerabilidad en la ciudad de Zamora y su alfoz, incluyendo el nimero total de
viviendas existentes en la provincia de Zamora para este fin, nimero de viviendas
ocupadas y disponibles, indicandonos al respecto que:

“En la actualidad son susceptibles de adjudicacion en alquiler social cuatro
viviendas en el municipio de Zamora, dos de ellas titularidad del Ayuntamiento de
Zamora y dos de la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente.

El numero total de viviendas que, por virtud de diversos titulos, forman el
parque publico de vivienda destinada al alquiler social en la provincia de Zamora es de
251 viviendas, de las que 232 estan ocupadas, y el resto, en tramite de adjudicacion

’

mediante declaracion de actuacion singular o en proceso de adecuacion.’

- Respecto al numero de solicitudes de acceso a una vivienda en régimen de
alquiler social registradas en la provincia de Zamora en el afio 2019, se detall6 que:
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“Se han admitido provisionalmente a la espera de ser estudiadas por la
Comision de Seguimiento del Convenio 150 solicitudes de vivienda en la localidad de
Zamora presentadas durante el aiio 2019, algunas de ellas con proceso de desahucio
acreditado y fecha de lanzamiento, y algunas otras con acreditacion de la situacion de
victima de violencia de género”.

- Finalmente, respecto a los mecanismos de coordinacion existentes con el
Ayuntamiento de Zamora para hacer frente a situaciones de necesidad de vivienda como
la expuesta en la presente queja, informa que:

“En cuanto a situaciones de necesidad urgente de vivienda, siempre se orienta a
los interesados a acudir a los CEAS, puesto que son los Servicios Sociales los que
conocen la situacion y la necesidad en relacion con cada caso particular, y disponen de
los recursos adecuados, dejando a salvo cualquier mecanismo que en este sentido
hayan podido arbitrar la Gerencia de Servicios Sociales y el Ayuntamiento de Zamora,
competentes en la materia”.

A la vista de lo informado, procede realizar algunas consideraciones a las que ya
nos hemos referido a través de diversas Resoluciones adoptadas recientemente por esta
Institucion en materia de vivienda.

Nuevamente se han evidenciado las deficiencias generales en la constitucion y
gestion del parque publico de vivienda en alquiler en Castilla y Le6n ante la escasa
disponibilidad de viviendas de proteccion publica para su alquiler social (Unicamente 4
para el término municipal de Zamora) y la excesiva demora en la tramitacion de las
solicitudes de alquiler social de una vivienda demandada por las familias que se
encuentran en situacion de especial vulnerabilidad, que exigen una intervencion
ineludible e inaplazable.

Comenzando con el acceso y disponibilidad de viviendas destinadas al alquiler
social, esta Procuraduria ha venido comprobando en los ultimos afios, a través de la
tramitacion de las quejas presentadas a instancia de parte o en el marco de las
actuaciones de oficio, por ejemplo en el expediente 20160631 cuyo objeto era verificar
el grado de cumplimiento de las medidas contenidas en el “Pacto por el Alquiler”
firmado el 27 de marzo de 2015 en el seno del Consejo del Didlogo Social , la ausencia
de disposicion de viviendas susceptibles de ser destinadas a un alquiler social ante
situaciones de desamparo. Procede reiterar, sin dnimo de ser exhaustivos, la
fundamentacion de esta Resolucion.

Las medidas contempladas en el “Pacto por el Alquiler” son absolutamente

I3

necesarias en orden a “...disponer de un parque publico de viviendas en alquiler de
suficiente dimension, debidamente coordinado y regulado, con independencia de la

Administracion titular del mismo, a fin de definir las obligaciones de las
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Administraciones y entidades dependientes, que sean titulares de vivienda,
garantizando la cooperacion entre todos ellos”. Esta recomendacion fue incluida en el
“Informe sobre la Situacion Economica y Social” de esta Comunidad en 2015 del
Consejo Econdémico y Social de Castilla y Ledn. Destacan medidas como:

1. «Constituir un parque publico de vivienda en alquiler a nivel del conjunto de
la Comunidad de Castilla y Leon que sea calificado a nivel normativo como servicio
publico de interés generaly.

2. «Regular el parque publico de vivienda en alquiler, para garantizar que sea
suficiente en cuanto a su oferta para la poblacion sin vivienda y recursos escasos (...)».

3. «Constituir un instrumento publico de gestion del parque publico de vivienda
en alquiler (...), este instrumento deberd intentar captar y gestionar tanto, por un lado,
viviendas de titularidad publica, ya sean de propiedad de la Junta de Castilla y Leon o
de la administracion local (para lo cual deberd alcanzar acuerdos con las entidades
locales, en aras a ofrecer una gestion integral y centralizada), como, por otro lado,
viviendas de titularidad privada cuya gestion le sea encomendada, mediante acuerdos
con entidades financieras, promotores inmobiliarios, particulares u otras entidades»

Sin embargo, no conocemos nuevas medidas dirigidas a la constitucién formal de
aquel parque, a su regulacion, ni a la creacion de un instrumento formal para su gestion
(medidas 1, 2 y 3 del «Pacto por el Alquiler») siendo necesario a nuestro juicio,
impulsar decididamente actuaciones que potencien el alquiler como forma de acceso a
una vivienda, transformando la politica de vivienda en Castilla y Leon.

Seguidamente, debemos hacer hincapi¢ en la necesaria y agil coordinacion en la
gestion del parque publico de viviendas de alquiler entre la Administracion autondmica
y los Ayuntamientos de mayor tamafio en aras de proteger de forma eficaz el derecho a
una vivienda digna y adecuada reconocido en el articulo 47 de la Constitucién Espaiola.
Esta coordinacion es fundamental cuando se trata de atender situaciones de especial y
urgente necesidad.

En este sentido, nada tiene que objetar esta Institucion, ante el compromiso de
coordinacion proclamado en el Convenio de Colaboracién para la coordinacion de
actuaciones en la gestion del parque publico de alquiler entre la Consejeria de Fomento
y Medio Ambiente, la Gerencia de Servicios Sociales de Castilla y Leon y el
Ayuntamiento de Zamora suscrito el 19 de marzo de 2018.

Asimismo, cabe destacar la aprobacion de la Ley 4/2018, de 2 de julio, de
ordenacion y funcionamiento de la Red de proteccion e inclusion a personas y familias
en situacion de mayor vulnerabilidad social o econémica en Castilla y Ledn. Bajo el
principio rector de coordinacion, el objetivo de la Red es integrar recursos y medidas en
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una estructura conformada por las entidades titulares que desde el enfoque colaborativo,
compartan un sistema comun de intercambio de informacién, procesos y protocolos de
actuacion. La Red dispone, entre otros, del servicio integral de apoyo a familias en
riesgo de desahucio por deuda hipotecaria, la prestacion econdmica frente a situaciones
de deuda hipotecaria o de deuda por alquiler de vivienda habitual, destacando respecto a
las mujeres victimas de violencia de género, la prestacion econdmica para el fomento de

su autonomia y el servicio de atencion en centros de emergencia, casas de acogida y
viviendas destinadas especificamente a estas mujeres.

En virtud de todo lo expuesto, y al amparo de las facultades conferidas por el
Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del
Procurador del Comtn consideramos oportuno formular la siguiente Resolucion:

Primero.- En relacion con la situacion de emergencia social en la que se
encuentra la familia de XXX, resolver expresamente y con caracter urgente, su
solicitud de acceso a una vivienda en régimen de alquiler social, presentada con
fecha 12 de agosto de 2019 ante el Servicio Territorial de Fomento de Zamora, y
previa la tramitacion del procedimiento oportuno, acordar en su caso, la
declaracion como actuacion singular de la adjudicacion en régimen de alquiler
social de una vivienda de proteccion publica.

Segundo.- Conforme al procedimiento legalmente establecido, adjudicar a
la mayor brevedad posible las 4 viviendas vacantes disponibles en Zamora a
familias en situacion de especial vulnerabilidad social o exclusion.

Tercero.- Garantizar una efectiva coordinacién con la Administracion local,
manteniendo e impulsando los mecanismo de coordinacion existentes que permitan
gestionar eficazmente la informacion sobre el parque publico de viviendas de
alquiler social, con el fin de facilitar de forma agil y urgente el acceso temporal a
una vivienda en alquiler a las personas y familias en situacion de vulnerabilidad.

Cuarto.- Impulsar la politica de vivienda en Castilla y Leon hacia el fomento
del Alquiler Social, abordando las modificaciones normativas necesarias para
constituir, ampliar y regular el parque publico de vivienda en alquiler con un
numero suficiente de inmuebles que permita atender las situaciones de especial y
urgente necesidad existentes, garantizando la coordinacion entre todas las
Administraciones publicas y aprovechando al maximo los recursos de los sectores
publico y privado.

Esta es nuestra resolucion y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacion de la misma por parte del
organo que corresponda de la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente en el plazo de
dos meses, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de
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la Institucion.

Con esta misma fecha y en atencion a unos hechos y a unos argumentos juridicos
analogos a los aqui expresados, hemos dirigido una Resolucién al Ayuntamiento de
Zamora cuya parte dispositiva se transcribe a continuacion:

“Con caracter general y en relacion con las actuaciones dirigidas a garantizar el
acceso a una vivienda de proteccion publica de los colectivos de especial proteccion en
el término municipal de Zamora, entre las que se encuentran las victimas de violencia
de género, se adopten las medidas oportunas en orden a:

Primero. - Adjudicar a la mayor brevedad posible, conforme al procedimiento
legalmente establecido, las 4 viviendas vacantes disponibles en Zamora a familias en
situacion de especial vulnerabilidad social.

Segundo.- Poner a disposicion de la Junta de Castilla y Le6n el mayor niamero
posible de inmuebles de titularidad municipal, contribuyendo a la constitucion e
incremento del Parque Publico de Viviendas en Alquiler Social en Zamora,
coordinando los esfuerzos de todas las Administraciones Publicas que deben aprovechar
al maximo los recursos publicos y privados.

Tercero.- Garantizar una efectiva coordinacion con la Administracion
autonomica, manteniendo e impulsando los mecanismo de coordinacion existentes que
permita gestionar eficazmente la informacion sobre el parque publico de viviendas de
alquiler social, con el fin de facilitar de forma 4gil y urgente el acceso temporal a una
vivienda en alquiler a las personas y familias en situacion de vulnerabilidad social o
exclusion.”

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resoluciéon en la pagina web de esta Institucion, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,

EL PROCURADOR DEL COMUN
Tomas Quintana Lopez
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