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Leon, 21 de enero de 2020

Consejeria de la Presidencia de la Junta de Castilla y Leon
IImo. Sr. Director General de Relaciones Institucionales
C/ Santiago Alba, 1

47008 - VALLADOLID

Expediente: 1495/2019

Asunto: Denegacion de visado de suplemento alimenticio por la Inspeccion
Médica de Segovia / Resolucion

Centro directivo: Consejeria de Sanidad
[Imo. Sr.:

De nuevo nos dirigimos a V.I. una vez recibido el informe solicitado en relacion
con el expediente que se tramita en esta Institucion con el ntimero arriba indicado,
referencia a la que rogamos haga mencion en ulteriores contactos que llegue a tener con
nosotros.

Como recordard V.I. el motivo de la queja era la situacion de XXX. Segun el
autor de la queja, la paciente de 88 afios de edad esta siendo atendida por el Servicio de
Endocrinologia del Hospital de Segovia desde el afio 2015. La razén de tal tratamiento
fue la pérdida de peso tras una intervencion quirtrgica de adenocarcinoma gastrico.
Obra en nuestro poder documentacion que acredita que la paciente, desde junio de 2016,
inici6 tratamiento con suplemento oral hipercalérico/hiperproteico que, siendo retirado
en septiembre 2018, hubo de volver a pautarse por desnutriciéon. Asimismo obra en
nuestro poder informe de la endocrina responsable de su tratamiento que indica
expresamente: “considero que la paciente tiene un alto riesgo de desnutricion sin
recibir el suplemento oral. Durante la aceptacion del visado (3 anios) se ha mantenido
con un adecuado estado nutricional”.

Sin embargo ha llegado a nuestro conocimiento que por parte de la Inspeccion
Meédica se ha procedido a denegar el visado del citado tratamiento, al entender que la
paciente no estd aquejada de ninguna de las patologias acreedoras de nutricién enteral
domiciliaria.

Pese a ello, el informe de la Dra. XXX que data de 2 de agosto de 2019 indica
expresamente que “tras su denegacion actual corre riesgo de desnutricion y

Procurador del Comin de Castilla y Leon
C/ Sierra Pambley n° 4, Ledn. 24003 (Ledn). Tfho. 987270095. Fax: 987270143



]’I-{Q'LZI_JR;RI JOR DEL (_'.'L}MLrI N
DE CASTILLA Y LEOMN

Ld

complicaciones asociadas”.

Admitida la queja a trdmite e iniciada la investigacién oportuna sobre la cuestion
planteada, nos dirigimos a V.I. en solicitud de informacién correspondiente a la
problemadtica que constituye el objeto de aquélla.

En atencion a nuestra peticion de informacién se remitio por esa Administracion
autondémica informe en el cual se hacia constar, ademas de la transcripcion del punto 8
del Anexo VII del Real Decreto 1030/2006, de 15 de septiembre, por el que se establece
la cartera de servicios comunes del Sistema Nacional de Salud, lo siguiente:

o Que la Inspeccion Médica de la GAS de Segovia autorizé el visado de
estos productos desde el dia 2 de febrero de 2016 al 22 de abril de 2019.

o Que con fecha 1 de julio se procedid a denegar la autorizacion del visado
del producto dietético Bi 1 Procare al no presentar la paciente ninguna de las dolencias
del punto 8 del Anexo VII del Real Decreto 1030/2006, e 15 de septiembre.

o Que la denegacion fue objeto de dos reclamaciones por parte de la
paciente (con fechas 4 y 8 de julio) que obtuvieron respuesta el dia 12 de julio indicando
que “no se ha podido comprobar que la historia clinica de la paciente recoja un
diagnostico para el visado del producto mencionado (D.2 Caquexia cancerosa por
enteritis cronica por tratamiento quimio y/o radioterapico), por lo que la paciente no
cumple criterios para la financiacion del citado producto dietético, y no procede el
visado de la Inspeccion Médica.

o Que con fecha 5 de agosto de 2019, la GAS de Segovia remite a la
Inspeccion Médica informe actualizado del Servicio de Endocrinologia del Hospital de
Segovia para reevaluacion del caso.

o Que con fecha 6 de agosto, la Inspeccion Médica emite informe
reiterando los argumentos sobre la improcedencia del visado a la Sra. XXX, al estimar
que no cumple ninguno de los criterios establecidos para la financiacion del citado
producto por el SNS.

A la vista de lo informado, procede realizar las siguientes consideraciones:

Examinada la normativa aplicable, esto es, el Real Decreto 1030/2006, de 15 de
septiembre, por el que se establece la cartera de servicios comunes del Sistema Nacional
de Salud y el procedimiento para su actualizacion, podemos encontrar que el apartado
2.2.3 del Anexo VII dispone que “El objetivo de la nutricion enteral domiciliaria es el
mantenimiento de un correcto estado nutricional en aquellos enfermos que presenten
trastornos de la deglucion, transito, digestion o absorcion de los alimentos en su forma
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natural, o cuando existan requerimientos especiales de energia y/o nutrientes que no
pueden cubrirse con alimentos de consumo ordinario”. Asi las cosas, y examinado el
informe del Servicio de Endocrinologia parece que la paciente cumple el objetivo que
describe el Real Decreto, méxime si se tiene en cuenta que en su primera visita la
paciente pesaba 41 kgs., y habia sufrido una pérdida de peso porcentual del 26,7 por
ciento en doce meses.

Asimismo parece que, a tenor del citado informe clinico, la Sra. XXX retne los
requisitos de apartado 5 del Anexo VII del Real Decreto citado:

“a) Las necesidades nutricionales del paciente no puedan ser cubiertas con
alimentos de consumo ordinario.

b) La administracion de estos productos permita lograr una mejora en la
calidad de vida del paciente o una posible recuperacion de un proceso que amenace su
vida.

¢) La indicacion se base en criterios sanitarios y no sociales.
d) Los beneficios superen a los riesgos.
e) El tratamiento se valore periodicamente”

Y por ultimo, a juicio de nuestra Institucion, no hay argumentos para entender
que las dolencias del punto 8 del mencionado Anexo puedan entenderse “numerus
clausus”. Estimamos que en este caso ha de ser decisivo el criterio del facultativo a la
hora de determinar si la paciente tiene derecho al visado del producto. Asi las cosas, y
como bien sefiala en Defensor del Pueblo de Navarra en un supuesto similar, “de seguir
la tesis mantenida por el Departamento, podria darse la situacion de que enfermedades
raras, que por tanto no estén contempladas en ese listado, se quedasen fuera de la
financiacion de la nutricion enteral domiciliaria”.

Por todo ello y tomando como punto de partida el informe de la Dra. XXX, asi
como la evolucién de la paciente (en septiembre de 2018 se retir6 el suplemento oral y
la paciente volvio a experimentar desnutricion caldrica), estimamos que debia haberse
visado la autorizacion del producto en cuestion.

En virtud de todo lo expuesto, y al amparo de las facultades conferidas por el
Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del
Procurador del Comun consideramos oportuno formular la siguiente Resolucion:

PRIMERO: Que por parte del 6rgano competente se proceda a impartir
instrucciones para que en casos como el que ha dado lugar a la presentacion de la
queja se vise la alimentacion enteral, tomando en consideracion la prescripcion del
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facultativo y evitando hacer una interpretacion tan restrictiva de la norma que
perjudique la situacion del paciente.

SEGUNDO: Que por parte del organo competente se proceda a autorizar
urgentemente el visado del suplemento oral de la Sra. XXX.

Esta es nuestra resolucion y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacion de la misma por parte del
organo que corresponda de la Consejeria de Sanidad en el plazo de dos meses, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de la Institucion.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resoluciéon en la pagina web de esta Institucion, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.
Atentamente,

EL PROCURADOR DEL COMUN
Tomas Quintana Lopez
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