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Leon, 19 de diciembre de 2019

Ayuntamiento de XXX
(Palencia)

Asunto: Solicitud de acometida de abastecimiento/ Falta de respuesta a
escritos / Entidad local menor de XXX

Ilmo. Sr.:

De nuevo nos dirigimos a V.I. una vez recibido el informe solicitado en relacion
con el expediente que se tramita en esta Institucion con el nimero 3428/2019, referencia
a la que rogamos haga mencion en ulteriores contactos que llegue a tener con nosotros.

Como recordard, el motivo de la queja era la existencia de algunas
irregularidades en la prestacion del servicio de abastecimiento de agua potable que se
realiza en la localidad de XXX, perteneciente a su municipio.

Seglin manifestaciones del autor de la queja, mediante escrito de fecha XXX
(Registro de entrada XXX) se solicitd conexion al servicio de abastecimiento de agua
potable para un inmueble ubicado en dicha localidad, escrito que no ha sido atendido
por esa Administracion, lo que causa a los interesados una evidente indefension.

Iniciada la investigacion oportuna, se le solicitdé informacion en relacion con las
cuestiones planteadas en aquella.

En atencién a dicha peticion de informacion se remitié informe en el cual se
hacia constar:

«Es correcto que con fecha XXX se registra con el n.° XXX en este

Ayuntamiento la solicitud de acometida de agua en un inmueble sin identificar por
parte de D XXX.

La direccion correcta del inmueble es XXX de XXX, parcela n.° XXX del
poligono XXX y no Calle XXX. De ello se deduce que no hay calle, no hay
abastecimiento, no hay evacuacion ni corriente eléctrica y por lo tanto no hay solar,
aunque se ha autorizado la rehabilitacion de un antiguo inmueble preexistente en la
finca con la aportacion de un proyecto de rehabilitacion de inmueble redactado y
firmado por técnico competente en el que expresamente se indica que “cuenta con los
servicios urbanisticos de electricidad, agua potable que se conecta a la red municipal
de XXX. El saneamiento se proyecta sobre una fosa séptica ubicada en la parcela. La
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partida presupuestaria dedicada en el Proyecto a acometida a la red general de
abastecimiento se resuelve con 83,26 euros.

No es objetivo de este Ayuntamiento vigilar la correccion formal de los
Proyectos  técnicos que ya han sido visados por el Colegio Oficial
correspondiente aunque, no obstante, las cuestiones relacionadas con anterioridad
fueron comentadas con el promotor en su momento permitiendo este Ayuntamiento
el inicio de las obras sin la necesaria realizacion de las labores previas, esto es,
la adquisicion de condicion de solar del suelo y, a tal efecto, la realizacion de
accesos, acometida de agua potable, saneamiento y acometida eléctrica.
Recientemente se sugeria al promotor la posibilidad de realizar las obras de
acometida a la red de abastecimiento con la colaboracion de este Ayuntamiento
utilizando para ello una tuberia de mayor seccion que la estrictamente necesaria
para su propio consumo. Se determino en ese momento el punto de acometida con
especial atencion a las corrientes de aguas que abastecen al pilon situado en el acceso
a la localidad.

Resumiendo el promotor:

-conoce el punto de acometida

-conoce la obligacion de realizar las obras a su cargo
-tiene licencia municipal para realizar las obras.

El municipio de XXX asume la gestion del servicio de abastecimiento en
tres de las cinco localidades del mismo: XXX, XXX y XXX; mientras que en XXX y
XXX, esta funcion la asumen las Juntas Vecinales. No existe una Ordenanza ni
Reglamento especificos salvo en lo referido al coste aplicado a este servicio y
del que se aprobo la ultima modificacion en fecha de 7 de marzo de 2017 con
publicacion en el BOP de XXX.

A tenor de las anteriores manifestaciones, ya se determina la posibilidad
de efectuar los trabajos requeridos aunque cabe anadir que la distancia al punto
de acometida a la red de abastecimiento se situa alrededor de 250 metros, cruza
la via principal de acceso de la localidad y podria afectar al abastecimiento
natural del pilon anteriormente aludido. Por todo ello, el promotor deberd
requerir los permisos necesarios de las administraciones competentes habiendo
obtenido, como queda reflejado, el permiso municipaly.

Puesto que el problema planteado en la queja parecia encontrarse en vias de
solucion dimos traslado de este informe a la parte reclamante para que presentara las
alegaciones que considerara pertinentes en defensa de la postura que mantiene ante esta
Defensoria, tramite que evacud sefialando que no tienen constancia por escrito de
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ninguno de los puntos a los que se refiere el informe municipal, que no conocen el
punto de conexion para la acometida, que no ha obtenido la licencia para efectuar las

obras y que no tienen constancia de la forma de colaboracion que desea el
Ayuntamiento, ni tampoco el plazo para efectuar la misma.

Por ello solicit6 del Ayuntamiento informacion por escrito en relacion con dichos
puntos (Registro de entrada XXX), sin que hasta el momento se haya facilitado
respuesta a esta solicitud, razéon por la que solicita que sea esta Institucion la que
intervenga efectuando el oportuno pronunciamiento dirigido a la administracion.

A la vista de lo informado, nos gustaria efectuarle unas breves consideraciones.
La principal pretension planteada en este expediente es la obtencion de una autorizacion
para la conexion al servicio de abastecimiento de agua potable para un inmueble situado
en XXX de la localidad de XXX y parece que a tal pretension no se opone ese
Ayuntamiento pese a que el inmueble referido en la queja se ubica en una parcela que
no cuenta con la condiciéon de solar, ya que no posee acceso rodado, ni abastecimiento,
ni saneamiento, ni corriente eléctrica.

Como VI conoce perfectamente, el servicio de abastecimiento de agua potable,
constituye, de conformidad con el articulo 20.1 de la Ley 1/98 de 4 de junio de Régimen
Local de Castilla y Ledn, un servicio publico obligatorio, con la peculiaridad de que al
tratarse del abastecimiento de agua potable alcanza la categoria de “asistencia vital”,
servicio que debe prestarse en condiciones de igualdad real -articulo 14 CE 1978-,
igualdad que no se produce cuando algiin vecino no tiene acceso al mismo.

El articulo 18.1.g) LBRL recoge el derecho de los vecinos a exigir la
prestacion y, en su caso, el establecimiento del correspondiente servicio publico, en el
supuesto de constituir una competencia municipal propia de caracter obligatorio.

En este sentido las sentencias que dicta nuestro Tribunal Superior de Justicia en
supuestos como el analizado (Cfr. STSJ de Castilla y Leén 27-07-01, que recuerda la
anterior de 9-07-1999) son claras al sefalar que:

“(..) si bien es cierto que el Municipio no estd positivamente obligado a
extender fuera del ambito delimitado como suelo urbano la red de suministro,
ninguna disposicion legislativa impide que pueda autorizar los enganches a la red de
suministro de agua potable a los inmuebles situados en suelo rustico, cuando ello es
técnicamente posible y sin coste alguno para el erario municipal (...)” —La negrita es
nuestra-.

Cuando se plantean ante esta Institucion quejas en relacion con la conexion de
inmuebles situados en suelo rustico al servicio de abastecimiento de agua potable, las
recomendaciones que realizamos suelen ir encaminadas a sugerir a la administracion
local que valore la posibilidad de autorizar la realizacién de las obras necesarias para
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efectuar el enganche a las redes municipales, si se trata de viviendas o pequenas
industrias, con el fin de garantizar que las mismas reunen las condiciones minimas de
seguridad e higiene para que puedan ser consideradas como tales viviendas.

Venimos sosteniendo que no resulta compatible con el principio de equidad
(articulo 3.2 Codigo Civil) que en un supuesto de implantacién o extension de un
servicio publico que tiene caracter esencial, minimo y basico y que presenta vocacion de
universalidad por la propia naturaleza de la prestacion cubierta, se haga una
interpretacion inflexible de las normas urbanisticas, al objeto de impedir su prestacion,
cuando la conexion o acometida no supone que el Ayuntamiento tenga que realizar
obras de urbanizacion.

Si no existe un impedimento fisico para la conexiéon creemos que el
Ayuntamiento al que nos dirigimos debe facilitar al interesado autorizacion para realizar
esta conexion, tal y como sucede en este caso, pero indicando el punto concreto de la
red municipal por el cual debe efectuarla y sin perjuicio de que los gastos que origine
el trazado de la misma deban correr, en su caso, por cuenta del vecino solicitante.

Entendemos la postura del Ayuntamiento en cuanto a la posibilidad de
colaboracion con el particular si esto supone, para el futuro, crear una red general
planificada en la zona para dar servicio a todos los usuarios que eventualmente pudieran
demandarlo, pero en todo caso y puesto que tal “colaboracion” no pasa de ser un deseo
no plasmado en ningln proyecto concreto y en todo caso la solicitud que ha dado lugar
a la presentacion de esta queja, no exige del Ayuntamiento que construya una red
general, limitdndose a pedir que se permita la conexion, en las condiciones que fije la
administracion, con las obras por cuenta del solicitante, es por lo que creemos que lo
unico que debe hacer el Ayuntamiento en este momento es fijar con claridad las
condiciones y el lugar en el que se debe efectuar el enganche solicitado y de esta manera
el reclamante se encontrard en condiciones de valorar si le resulta interesante o no
continuar con su pretension de obtener el referido servicio.

En este sentido debemos recordar que no existe un derecho individual a
determinar la organizacion del servicio publico sino que esta competencia y facultad
corresponde en este caso a la administracion local en el marco de su potestad de
autoorganizacion, esto supone que las decisiones sobre la prestacion de los servicios
publicos (requisitos para acceder, coste de implantacion etc.) las toman las
administraciones competentes que velan por el interés comun y no cada ciudadano
individual que recibe el servicio.

Por ultimo y en cuanto a la respuesta de esa administracion a los escritos que los
interesados le han dirigido en este caso, recordarle que el articulo 12.2 de la Ley de
2/1994, de 9 de marzo, del Procurador del Comun de Castilla y Ledn dispone que esta
Institucion, en cualquier caso, velara porque las Administraciones resuelvan
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expresamente, en tiempo y forma, las peticiones y recursos que le hayan sido

formulados, cumpliendo asi lo establecido en el art. 21 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

La entidad local esta obligada a responder al ciudadano que acude a ella y ha de
ofrecerle una respuesta directa, rapida, exacta y legal. La obligacion administrativa de
cumplir con las normas que rigen los procedimientos dimana directamente del mandato
recogido en el art. 103 de la Constitucidn, segin el cual la administracion debe servir
con objetividad a los intereses generales y actuar con sometimiento pleno a la ley y al
derecho, sometimiento que se articula mediante la sujecion de la actuacion publica al
procedimiento administrativo establecido por la Ley y segtn los principios garantizados
por la Constitucion en su articulo 9.3.

La ausencia de una respuesta administrativa a las solicitudes presentadas,
supone, a nuestro juicio, un funcionamiento anormal de la Administracién municipal
que debe ser puesto de manifiesto por esta Institucion.

Esa entidad local, como cualquier otra administracion publica, debe tener
presente en todo momento la amplia formulacién dada a favor del ciudadano por la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, que en su articulo 13 e) consagra los derechos que ostentan
en sus relaciones con las administraciones publicas, entre los que se incluyen el derecho
a ser tratados con respeto y deferencia por las autoridades y funcionarios publicos, que
habran de facilitarles el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus
obligaciones.

En virtud de todo lo expuesto, y al amparo de las facultades conferidas por el
Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del
Procurador del Comun consideramos oportuno formular la siguiente Resolucion:

Que por parte de la Corporacion municipal que VI preside se facilite, a la
mayor brevedad posible, 1a conexion a la red de abastecimiento local para el
inmueble situado en XXX de la localidad de XXX, perteneciente a su municipio,
indicando a los interesados el punto concreto en el que debe efectuar la conexion y
las autorizaciones que, en su caso se requieren, dado que no parece existir
impedimentos técnicos para realizar esta acometida.

Que en adelante, se ofrezca por esa administracion local una respuesta
expresa, clara y detallada a las solicitudes que presentan los ciudadanos,
facilitandoles el ejercicio de sus derechos y el camplimiento de sus obligaciones, de
acuerdo con lo dispuesto en los articulos 13 y 21 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre.

Esta es nuestra resolucion y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
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comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacion de la misma en el plazo de
dos meses, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de
la Institucion.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resolucion en la pagina web de esta Institucion, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,

EL PROCURADOR DEL COMUN
Tomas Quintana Lopez
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