PROCURADOR DEL COMUN

DE CASTILLA Y LEON

&
Ledn, 25 de septiembre de 2019

Universidad de Burgos
Universidad de Leodn
Universidad de Salamanca
Universidad de Valladolid

Asunto: Menus para celiacos en los establecimientos de los centros
universitarios

Excmo. Sr:

En esta Procuraduria se tramita el expediente registrado con el nimero de
referencia 1401/2019, con motivo de una queja en la que se hacia alusion a las
dificultades con las que se encuentran las personas celiacas en las cafeterias y
comedores universitarios, puesto que no disponen de menus sin gluten adecuados para
poder ser consumidos. A las personas celiacas se podria afiadir cualquier persona con
otras intolerancias o alergias alimentarias.

Con relacion a ello, el pasado 4, 16, 17 Y 24 de septiembre, hemos registrado los
informes solicitados a la Universidad de Salamanca, Valladolid, Burgos y Ledn,
respectivamente.

En el informe de la Universidad de Salamanca se hace hincapié en que, ni las
medidas especiales aplicables al &mbito escolar previstas en el articulo 40 de la Ley
17/2011, de 5 de julio, de seguridad alimentaria y nutricion, ni el Decreto 12/2016, de
21 de abril, que regula los establecimientos de restauracion en la Comunidad de Castilla
y Leon, ni la Ley 14/2010, de 9 de diciembre, de Turismo de Castilla y Ledn, son
aplicables a los comedores universitarios, por lo que no resulta imperativo establecer en
los pliegos de clausulas para la adjudicacion de los contratos la mencion de la oferta de
menus especiales como es el caso de los mends para personas con el sindrome de mala
absorcion. Se sefiala, no obstante, que, del conjunto de licitaciones publicadas por la
Universidad de Salamanca en materia de comedores universitarios y de cafeterias de los
centros universitarios, inicamente para el expediente del Colegio Arzobispo Fonseca se
ha contemplado la elaboracion de mends para celiacos, afiadiéndose que la Universidad
de Salamanca procurard, dentro de los limites de la aplicacion presupuestaria aprobada a
tal fin, ampliar la prestacion de servicios de restauracion a menus de caracter especial.

La Universidad de WValladolid incide en que se estan introduciendo
progresivamente los criterios y recomendaciones establecidas por la Conferencia de
Rectores de las Universidades Espafiolas (CRUE) en el mes de marzo de 2018, asi como
que, en los pliegos de prescripciones de aplicacion a los nuevos contratos de la
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Universidad, una de las exigencias es la de “Disponer de menus/platos combinados
para celiacos, vegetarianos,...y otros tipos especificos bajo demanda”.

Por otro lado, la Universidad de Valladolid también pone de manifiesto que esta
adherida a la Red Espafiola de Universidades Saludables (REUS), y que, con motivo de
los contratos que deben se adjudicados nuevamente, por vencimiento o resolucion de los
anteriores, o por cese del adjudicatario, se esta exigiendo fomentar la alimentacién
saludable a través de su oferta y de acciones puntuales como campafias informativas y
jornadas que lo favorezcan.

Finalmente, también la Universidad de Valladolid se compromete a poner en
conocimiento de los Decanos y Directores de los centros de la Universidad de
Valladolid la creciente demanda social transmitida a través de la peticion de informacién
de esta Procuraduria en el expediente que nos ocupa, para que, en la medida de lo
posible, “se incremente en esa linea los productos y servicios en cafeterias o, en caso de
estar implantado el nuevo pliego, se vigile atentamente su cumplimiento”.

La Universidad de Burgos, por su parte, ha informado que el servicio de
comedor se presta en la Residencia Universitaria “Camino de Santiago” y en las
Facultades de Ciencias, Derecho, Ciencias Econdmicas y Empresariales, Educacion, asi
como en la Escuela Politécnica Superior del Campus San Amaro y en la Escuela
Politécnica Superior del Campus del Vena. De entre estos centros, se ofrecen menus
para celiacos, previa comunicacion y demanda por el interesado, en el comedor
universitario de la Residencia “Camino de Santiago”, y en las cafeterias de la Escuela
Politécnica Superior del Campus del Vena, la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales y la Escuela Politécnica Superior del Campus de San Amaro.

Por otro lado, en el informe de la Universidad de Burgos, también se indica que,
en los procedimientos de contratacion de los servicios de cafeteria y restauracion se
prima, ademas de la calidad, el precio ofertado, teniendo en cuenta que los destinatarios,
principalmente los estudiantes universitarios, normalmente tienen una capacidad
econdmica limitada, por lo que “resulta conveniente no producir una oferta elevada de
menuds que resultaria contraria al objetivo de establecer unos precios econémicos y
asequibles para la comunidad universitaria”.

No obstante, desde la Universidad de Burgos, se sefiala que se procedera a
comunicar a los adjudicatarios de los servicios de cafeteria y comedor la necesidad de
que se ofrezca mejor informacion a los usuarios, incluyendo un anuncio en los
comedores en el que se informe sobre la posibilidad de servir menus para celiacos,
previa demanda.

En cuanto a la Universidad de Leon, en su informe se sehala que “En las
cafeterias y comedores universitarios, en cumplimiento del Reglamento UE 1169/2011,
sobre informacion alimentaria facilitada al consumidor, disponen en lugares visibles de
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sus instalaciones y en su cartas, la informacion relativa a la presencia de alérgenos en

sus productos, asi mismo se informa que toda persona celiaca tiene a su disposicion
menus alternativos previa consulta”.

Al margen de la informacion facilitada por las Universidades publicas de
Castilla y Ledn, hay que partir de que la Constitucién Espafiola, en su articulo 43,
reconoce el derecho a la proteccion de la salud, encomendando a los poderes publicos
organizar y tutelar la salud publica a través de medidas preventivas y de las prestaciones
y servicios necesarios. Del mismo modo, el articulo 13.2 del Estatuto de Autonomia de
Castilla y Leon reconoce el derecho de todas las personas a la proteccion integral de su
salud, y obliga a los poderes publicos a velar para que este derecho sea efectivo.

La Carta de Ottawa para la promocion de la salud, surgida de la Conferencia
celebrada entre el 17 y el 21 de noviembre de 1986, en la que estuvo representada
Espafia, ya promocionaba la creacion de entornos saludables, particularmente en el
ambito del trabajo y del ocio, y en cualquier contexto social donde las personas
desarrollan sus actividades diarias. Las Universidades se constituyen en centros de
trabajo y en centros de ensefianza, por lo que las mismas deben adquirir un compromiso
para promover la salud, el bienestar y la calidad de vida de las personas que trabajan y
estudian en su entorno, en particular a través de la alimentacion.

El anterior contexto explica que la CRUE, de la que forman parte las cuatro
Universidades Publicas de Castilla y Ledn, haya desarrollado un “Informe sobre
fomento de los habitos saludables en las Universidades a través de las empresas
adjudicatarias de los servicios de vending y restauracion” fechado el 15 de marzo de
2019. Este informe sugiere unos criterios minimos y formula una serie de
recomendaciones en consideracion a las clausulas que se deben introducir en la
confeccion de pliegos de prescripciones técnicas, para la contratacion de maquinas
expendedoras de productos alimenticios y para la gestion del servicio de cafeterias y
comedores. Y, como no podia ser menos, en cuanto a los menus de las cafeterias y
comedores, se recomienda ‘“servir menuUs especiales adaptados a alergias e
intolerancias alimentarias bajo demanda previa”.

Dicho informe también contiene, respecto a las maquinas expendedoras de
productos comestibles solidos y bebidas frias y calientes, unas recomendaciones
dirigidas a limitar contenidos caldricos, grasos, con azlcares, con sal o sodio, con
edulcorantes afiadidos, etc.

Partiendo de todo ello, y de la informacion facilitada por las Universidades de la
Comunidad de Castilla y Leon, en la que se evidencia que, en lineas generales, se esta
en vias de generalizar, en todas las cafeterias y establecimiento de restauracién de los
distintos centros universitarios, la disponibilidad de los mends que requieren las
personas que presentan intolerancias alimenticias, nos queda insistir en esta misma
linea, de tal modo que la comunidad universitaria reciba servicios ajustados a sus
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necesidades en el ambito de la salud.

En virtud de todo lo expuesto, y al amparo de las facultades conferidas por el
Estatuto de Autonomia de Castilla y Leon y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del
Procurador del Comun, consideramos oportuno formular la siguiente Resolucion:

- Para la licitacion de las concesiones de los servicios de cafeteria y
restauracion de los centros universitarios, se deberia introducir en los pliegos de
prescripciones técnicas requisitos dirigidos a conseguir que la alimentacion servida
sea variada, equilibrada y adaptada a las necesidades nutricionales de los usuarios
del servicio, en particular de los usuarios que presentan intolerancias y alergias
alimenticias, como es el caso de las personas celiacas, debiendo ser objeto de
especial valoracion dichas prescripciones en los criterios de adjudicacion de los
contratos, y el efectivo control de su cumplimiento.

- Los productos de las maquinas dispensadoras de bebidas y alimentacion
también deberian responder a criterios de salubridad, pudiendo establecerse como
orientativas todas las recomendaciones contempladas en el “Informe sobre el
fomento de los hébitos saludables en las Universidades a través de empresas
adjudicatarias de los servicios de vending y restauracion” de 15 de marzo de 2019,
que fue aprobado por la Red Espafiola de Universidades Saludables (REUS).

- Las cafeterias y establecimientos de restauracion de los centros
universitarios deben ofrecer, en lugar visible y destacado, informacién sobre la
existencia de menus especiales bajo demanda, especialmente para que puedan ser
consumidos por personas con intolerancias y alergias alimentarias.

Esta es nuestra resolucién y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacion de la misma en el plazo de
dos meses, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de
la Institucion.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la
presente Resolucion en la pagina web de esta Institucion, previa disociacion de los datos
de caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente,

EL PROCURADOR DEL COMUN
Tomas Quintana Lopez
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