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Ledn, 23 de julio de 2019

Consejeria de la Presidencia de la Junta de Castilla y Leon
Ilmo. Sr. Secretario General

Plaza de Castilla y Ledn, 1

47071 - VALLADOLID

Expediente: 89/2019
Asunto: Retraso en diagnostico y en tratamiento rehabilitador / Resolucion
Centro directivo: Consejeria de Sanidad

Ilmo. Sr.:

De nuevo nos dirigimos a V.I. una vez recibido el informe solicitado en relacion
con el expediente que se tramita en esta Institucion con el nimero arriba indicado,
referencia a la que rogamos haga mencion en ulteriores contactos que llegue a tener con
Nosotros.

Como recordard V.I. el motivo de la queja era la situacion de los pacientes que
requerian ser diagnosticados en el Servicio de Traumatologia del Complejo Asistencial
de Avila y, tras ello, que debian realizar una rehabilitacién. Como ejemplo se ponia a la
paciente XXX, quien vio notablemente ralentizada su recuperacion como consecuencia
de la lista de espera existente.

Admitida la queja a tramite e iniciada la investigacion oportuna sobre la cuestion
planteada, nos dirigimos a V.I. en solicitud de informacién correspondiente a la
problematica que constituye el objeto de aquélla.

En atencion a nuestra peticion de informacion se remitio por esa Administracion
autonomica informe en el cual se hacia constar lo siguiente:

e Que el Complejo Asistencial de Avila cuenta con 15 facultativos (6 propietarios,
8 interinos, 1 sustituto, y dos en comision de servicios fuera de Avila), asi como
24 Técnicos Superiores en Imagen para el Diagnéstico (7 propietarios, 15
interinos, 2 en comision de servicios fuera de Avila, 1 en reserva de comision de
servicios fuera, 2 fuera de plantilla y 3 sustitutos).

e Que se estd trabajando en un gestor electronico de peticion de pruebas
radiologicas comun a todos los centros que permitird publicar de modo fiable y
de forma periodica las listas de espera de pruebas diagnosticas.

¢ Que la lista de espera de pruebas diagnosticas en Castilla y Leon, a 31 de
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diciembre de 2018, eran de 2.670 personas para un TAC; 4.885 personas para
una Resonancia Magnética; 9.064 persona para una Ecografia; y 843 para una
mamografia.

¢ Que el Plan Perycles esta consiguiendo logros tanto en lista de espera quirdrgica
como consultas externas y pruebas diagnoésticas mediante un sistema de
priorizacion.

e Que en el Complejo Asistencial de Avila, se ha reducido a la mitad la espera
media para las pruebas diagndsticas preferentes (en enero de 2019 se encontraba
en 46 dias), reduciéndose asimismo la cifra de pacientes en mas de un 30% (de
564 a 387).

¢ Que en el citado complejo no consideran que existe un problema generalizado en
la plantilla del Servicio de Radiodiagnéstico afiadiendo que “siempre que ha
existido o exista algun déficit en la misma, el Centro pone en marcha las
medidas adecuadas para reducir la lista de espera sin repercusion asistencial de
los ciudadanos de forma paralela a la busqueda activa de recursos humanos
que permita completar las plantillas en los momentos en que las mismas estan
deficitarias”.

A la vista de lo informado y puesto que existian algunos extremos que
apreciamos que debian ser ampliados, solicitamos nueva informacion. En respuesta a
nuestra peticion se nos remitieron dos tablas con las plantillas de los Servicios de
Radiologia del resto de Hospitales de Sacyl, y el nimero de personas en Lista de Espera
Estructural para la especialidad de Rehabilitacion a fecha 31 de diciembre de 2018.

FACULTATIVOS: TOTAL EFECTIVOS

Hospital Santiago Apoéstol (Miranda de Ebro) 5
Hospital Santos Reyes (Aranda de Duero) 7
Hospital de Medina del Campo 6
Hospital del Bierzo 8
Complejo Asistencial Universitario de Palencia 16
Complejo Asistencia! de Segovia 14
Complejo Asistencial de Soria 1
Complejo Asistencial de Zamora 20
Complejo Asistencial universitario de Burgos 24
Complejo Asistencial Universitario de Ledn 32
Complejo Asistencial Universitario de Salamanca 30
Hospital Universitario Rio Hortega (VA) 20
Hospital Clinico Universitario de Valladolid 22
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PACIENTES EN LISTA DE ESPERA PARA REHABILITACION

Complejo Asistencial de Avila 287
Complejo Asistencial Universitario de Burgos 2.277
Hospital Santiago Apostol (Miranda de Ebro) 227
Hospital Santos Reyes (Aranda de Duero) 0
Hospital El Bierzo 131
Complejo Asistencial Universitario de Le6n 487
Complejo Asistencial Universitario de Palencia 331
Complejo Asistencial Universitario de Salamanca 170
Complejo Asistencial de Segovia 384
Complejo Asistencial de Soria 158
Hospital Universitario Rio Hortega (Valladolid) 513
Hospital de Medina del Campo 30
Hospital Clinico universitario de Valladolid 330
Complejo Asistencial de Zamora 0

Examinada toda la documentacion obrante en nuestro poder hemos observado
algunas cuestiones que nos parecen resefiables. Asi, y al margen de situaciones
individuales como la de XXX, no parece que exista una problematica grave en el caso
de Avila. Pero de lo que no cabe duda es de que existen grandes diferencias entre los
pacientes en relacion con su lugar de residencia, siendo especialmente llamativo el caso
del Complejo Asistencial de Burgos con 2277 pacientes a la espera de realizar
rehabilitacion. Frente a este dato, en Zamora no habia nadie en esta situacion en la fecha
sefalada.

Sobre las importantes diferencias existentes entre unas y otras partes de nuestro
territorio ya hemos tenido ocasion de pronunciarnos en reiteradas ocasiones, por
ejemplo en la Resolucion que puso fin a la queja 20182197. En la misma haciamos
hincapié en las serias diferencias existentes en los distintos centros, pudiendo poner en
duda el principio de igualdad y la equidad en el sistema sanitario, lo que hace que hayan
de buscarse soluciones conjuntas y agiles para solucionar la problematica de las listas de
espera dado que si bien en algunos supuestos no tienen su origen en un grave problema
de salud o aparentemente no son urgentes, se trata de cuadros clinicos que alteran
notablemente la vida personal y laboral de los pacientes vulnerando su derecho a la
tutela adecuada de su salud.

No reiteraremos, porque son sobradamente conocidos por esa Consejeria, los
argumentos sobre el derecho a la asistencia sanitaria y el menoscabo que en ¢l producen
las lista de espera, ni la doctrina de los Tribunales, de otros Ombudsmen, o de las
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Instituciones propias de la Castilla y Ledn tales como el Consejo Consultivo.

En virtud de todo lo expuesto, y al amparo de las facultades conferidas por el
Estatuto de Autonomia de Castilla y Leon y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del
Procurador del Comun consideramos oportuno formular la siguiente Resolucion:

UNICA: Que por parte del érgano competente se haga una permanente y
estrecha vigilancia de los mecanismos adoptados para la reduccion de las
listas de espera, buscando otros cauces en el caso de que éstos resulten
ineficaces y tratando de asegurar la igualdad y equidad en el sistema por
razon del territorio.

Esta es nuestra resolucion y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos
comunique de forma motivada la aceptacion o no aceptacion de la misma por parte del
organo que corresponda de la Consejeria de Sanidad en el plazo de dos meses, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de la Institucion.

Una vez realizadas las comunicaciones oportunas, se acuerda publicar la presente
Resoluciéon en la pagina web de esta Institucion, previa disociacion de los datos de
caracter personal que contuviera.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

Atentamente

EL PROCURADOR DEL COMUN
Tomas Quintana Lopez
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