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Ledn, 3 de enero de 2019

Excmo. Ayuntamiento de Leon
IImo. Sr. Alcalde

C/ Ordofio 11, 10

24001 - LEON

Asunto: Responsabilidad patrimonial. Caida en via publica.
S. Ref.: Expediente 91/2017. CH/mai.

Ilmo. Sr.:

De nuevo nos dirigimos a V.I. una vez analizado el informe recibido con fecha
05/11/2018, solicitado en relacién con el expediente que se tramita en esta Institucién con el
numero 20181235, referencia a la que rogamos haga mencion en ulteriores contactos que llegue

a tener con nosotros.

El autor de la queja manifestaba en el escrito que dio origen al expediente su
disconformidad ante la demora en la resolucion del procedimiento de responsabilidad
patrimonial iniciado por XXX ante ese Ayuntamiento, a fin de reclamar los dafios y perjuicios
sufridos por una caida en la Avda. XXX, en el paso de peatones de la calle XXX como

consecuencia del mal estado del pavimento.

Iniciada la investigacion oportuna, esta Procuraduria solicitd informacion sobre el estado

de tramitacion del procedimiento, requiriendo el envio de una copia del expediente.

En atencion a dicha peticidn, nos remite el informe requerido con fecha 30/10/2018, en el
cual indica que el procedimiento “se encuentra en tramitacion, remitiéndose copia de las
actuaciones obrantes en el mismo al dia de la fecha y sin perjuicio del envio a esa Institucién de
las que a mayores se generen una vez recibido Dictamen de Consejo Consultivo de Castilla y
Leon”.

Del examen del expediente resulta que en la fecha de remision del informe a esta
Procuraduria constan las siguientes actuaciones:

- La reclamacion de responsabilidad patrimonial y la documentacion adjunta, presentados
por XXX, se reciben en el Registro General del Ayuntamiento el dia 02/10/2017.
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- El 19/12/2017 se dictan Providencias recabando informes de la Policia Local y el
Servicio de Ingenieria de Vias y Obras.

- El 22/12/2017 se remite comunicacion al interesado, que recibe el 29/12/2017,
informandole de la fecha de recepcién de su reclamacién (02/10/2017), el plazo méaximo
para resolver (seis meses) y los efectos del silencio administrativo (negativo).

- El 22/12/2017 se emite informe de la Policia Local.

- El 27/12/2017 se remite comunicacion al interesado, que recibe el 09/01/2018, para
requerirle documentacion.

- EI mismo dia 27/12/2017 se cita a la persona designada como testigo presencial.
- EI 12/01/2018 el interesado aporta la documentacién complementaria requerida.
- EI 22/01/2018 se emite informe del Servicio de Infraestructuras y Movilidad.

- El interesado solicita informacion sobre el estado del expediente e insta su resolucion,
mediante escrito que presenta el dia 19/03/2018.

- EI 16/10/2018 se inicia el tramite de audiencia, cuya comunicacion recibe el interesado
el 19/10/2018.

- Con fecha 22/10/2018 el interesado presenta alegaciones, en las que reitera lo expuesto
en su peticién inicial.

- EI 25/10/2018 se dicta propuesta de resolucion.

- El expediente se remite al Consejo Consultivo de Castilla y Leon para que emita
dictamen.

A la vista de lo informado, se ha considerado preciso realizar las siguientes

consideraciones:

Desde un punto de vista normativo, la posibilidad de exigir responsabilidad a la
Administracion local por el funcionamiento de los servicios publicos viene recogida en los
articulos 9.3 y 106 de la Constitucion y configurada, en el &mbito estrictamente municipal, en la
Ley 7/1985, de 2 de abril, de Bases del Régimen Local, articulo 54.

El procedimiento especifico al que debe cefiirse la tramitacion de estas solicitudes de los
ciudanos se encuentra regulado en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y en la Ley 40/2015, de 1 de octubre,

de Régimen Juridico del Sector Publico.

Un principio esencial del procedimiento administrativo comin es la obligacién de
resolver expresamente y en plazo cuantas solicitudes se formulen por los interesados, tal y como

establece el articulo 21 de la Ley 39/2015. El plazo maximo en el que debe notificarse la
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resolucion expresa sera el fijado por la norma reguladora del correspondiente procedimiento, en
este caso seis meses, por establecerlo asi el articulo 91.3 de la misma Ley, como especialidad de

la resolucion de los procedimientos en materia de responsabilidad patrimonial:

“Transcurridos seis meses desde que se inicio el procedimiento sin que haya recaido y se
notifique resolucion expresa o, en su caso, se haya formalizado el acuerdo, podra entenderse

que la resolucion es contraria a la indemnizacion del particular”.

El escrito presentado por el afectado en el que solicitaba el reconocimiento de
responsabilidad patrimonial del Ayuntamiento tuvo entrada en el Registro General del
Ayuntamiento de Le6n en fecha 2 de octubre de 2017, por lo que el plazo para dictar resolucién

concluyd el 3 de marzo de 2018, sin que la resolucion fuera emitida antes de esa fecha.

En todo caso, las Administraciones Publicas han de informar a los interesados del plazo
maximo establecido para la resolucion de los procedimientos y para la notificacion de los actos
que les pongan término, asi como de los efectos que pueda producir el silencio administrativo.
(articulo 21.4 Ley 39/2015).

Esta mencion debe incluirse en la comunicacién que se dirige al interesado dentro de los
diez dias siguientes a la recepcion de la solicitud en el Registro electrénico de la Administracion
competente para su tramitacion, lo cual se realiz6 en este caso, auque recibida la reclamacién el
02/10/2017, la comunicacion al interesado se curso el 22/12/2017, por tanto transcurridos mas de

diez dias desde ese momento.

Sin perjuicio de que la comunicacion haya sido enviada, el articulo 53. 1 a) de la Ley
39/2015 reconoce también a los interesados en el procedimiento administrativo el derecho “a
conocer, en cualquier momento, el estado de la tramitacién de los procedimientos en los que
tengan la condicion de interesados; el sentido del silencio administrativo que corresponda, en
caso de que la Administracion no dicte ni notifique resolucion expresa en plazo; el drgano
competente para su instruccion, en su caso, y resolucién; y los actos de tramite dictados.
Asimismo, también tendran derecho a acceder y a obtener copia de los documentos contenidos

en los citados procedimientos”.

Por tanto, cuando el interesado solicité con fecha 19 de marzo de 2018 conocer el estado

de tramitacion del procedimiento debié serle ofrecida la informacion que demandaba, sin
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perjuicio de que después se le diera vista del expediente cuando se le comunicé la apertura del

tramite de audiencia.

Tanto el articulo 103 de la Constitucion espafiola como el articulo 3 de la Ley 40/2015,
de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, prevén que la Administracion publica
sirva con objetividad los intereses generales y actle con sometimiento pleno a la ley y al

derecho.

La Administracion Publica ha de respetar escrupulosamente las garantias de los
ciudadanos, debiendo actuar con arreglo a una serie de principios de funcionamiento, entre ellos,

el de servicio efectivo a los ciudadanos, recogido en el articulo 3.1 a) de la Ley 40/2015.

El articulo 12.2 de la Ley 2/1994, de 9 de marzo, determina que el Procurador del Comun
velara por que las Administraciones resuelvan expresamente, en tiempo y forma, las peticiones y

recursos que le hayan sido formulados.

En virtud de todo lo expuesto, y al amparo de las facultades conferidas por el Estatuto de
Autonomia de Castilla 'y Ledn y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del Procurador del Comun

consideramos oportuno formular la siguiente Resolucion:

- Que se ha incumplido el plazo de seis meses para resolver el procedimiento de
responsabilidad patrimonial que ha sido objeto de esta reclamacion, debiendo

agilizar su tramitacion hasta emitir la resolucion que ponga fin al mismo.

- Debe esa Administracion extremar el cumplimiento de los derechos que asisten al
interesado en un procedimiento administrativo, en concreto el derecho a conocer, en

cualquier momento, el estado de tramitacion del mismo.

Esta es nuestra resolucion y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos comunique
de forma motivada la aceptacion o no aceptacion de la misma en el plazo de dos meses, de

conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.2 de la Ley Reguladora de la Institucion.

Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.

EL PROCURADOR DEL COMUN

Fdo.: Tomas Quintana Lépez



