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Consejeria de la Presidencia de la Junta de Castillay Leon
Direccion General del Secretariado de la Junta 'y
Relaciones con las Cortes

IImo. Sr. Director General

Plaza de Castillay Leon, 1

47071 - VALLADOLID

Expediente: 20081909 // 20081911 // 20081913

Asunto: ausencia de traductores y mediadores interculturales a disposicién de los inmigrantes en los
diferentes servicios de la Administracion autonémica / falta de implantaciéon de programas
de integracion de inmigrantes en el medio rural / tratamiento inadecuado del tema de la
inmigracion en los medios de comunicacion / Resolucién

Centro directivo: Consejeria de Interior y Justicia

IImo. Sr.;

Como V.1. conoce, en el mes de octubre de 2008 tuvo lugar en la sede de las Cortes de
Castilla y Le6n una reunion entre el Procurador del Comdn y asociaciones y entidades
representativas de los intereses de los inmigrantes de esta Comunidad. Como consecuencia de
aquella reunion, se iniciaron cinco actuaciones de oficio generales relacionadas con los derechos
y la integracion de las personas de nacionalidad extranjera en Castilla y Ledn. Una vez adoptada
una postura en las citadas actuaciones de oficio, lo estamos haciendo ahora en los expedientes de
queja abiertos a la vista de lo manifestado en aquella reunion.

Los tres ultimos expedientes de queja respecto a los cuales queda pendiente la adopcion

de una postura por parte de esta Institucidn se refieren a las siguientes cuestiones generales:

e 20081909 (ausencia de traductores y mediadores interculturales): en concreto, se
ponia de manifiesto en la queja que la ausencia de estas figuras daba lugar a una
atencion inadecuada a las personas extranjeras en los diferentes servicios de la
Administracion autondémica, motivo por el cual seria conveniente que existiera una
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bolsa de traductores y que se implantara la figura del mediador intercultural, como se

ha realizado en otros organismos publicos.

e 20081911 (integracion de los inmigrantes en el medio rural): en esta queja se
sefialaba que, con frecuencia, los programas desarrollados con la finalidad de
favorecer la integracién social de los inmigrantes no son aplicados en el medio rural,
circunstancia esta que genera mayores dificultades para que esta integracion sea
efectiva en localidades pequefias, en ambitos tan relevantes como el educativo, el

sanitario, o el del empleo.

e 20081912 (tratamiento de la inmigracion en los medios de comunicacion): en este
tercer expediente de queja se indicaba que el tratamiento proporcionado en los
medios de comunicacion al fendmeno de la inmigracién no es siempre el mas
adecuado. Por el contrario, en ocasiones, se vulnera el derecho a la privacidad de las

personas y se crea alarma social.

Admitidas las quejas a tramite, se inicio la investigacion oportuna sobre los aspectos
generales relacionados con la inmigracion en Castilla y Leon indicados, y, en el marco de la
misma, nos dirigimos a V.l. en solicitud de informacion relativa a aquellos. Esta peticion se
dirigié a la Consejeria de Interior y Justicia considerando el caracter transversal de las
problematicas planteadas, asi como las competencias atribuidas a este centro directivo (y, en
concreto, a la Direccion General de Politicas Migratorias y Cooperacion al Desarrollo) en
materia de inmigracion, en el Decreto 70/2007, de 2 de julio, por el que se establece su estructura

organica.

Pues bien, a la vista de la informacion que esa Administracion autonémica ha
proporcionado a esta Procuraduria en relacion con las tres grandes cuestiones sefialadas, se
procede a formular la presente Resolucion. En la misma, tras una introduccion, necesariamente
genérica, relativa al reconocimiento constitucional y estatutario de derechos a los extranjeros y a
la funcion que corresponde llevar a cabo a los poderes publicos en orden a promover su
integracion, analizaremos, considerando la informacién obtenida, las problematicas planteadas
en las tres quejas que aqui nos ocupan, con el fin dltimo de identificar las actuaciones que, a
nuestro juicio, es conveniente adoptar con el fin de mejorar la situacion actual de aquellas en

Castillay Leon.
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La Constitucién Espafiola enuncia en su articulo 13 el régimen constitucional general
del reconocimiento de derechos a los extranjeros, disponiendo, en su apartado primero, que estos
gozaran en Espafia de las libertades publicas que garantiza su Titulo | en los términos que
establezcan los tratados y la ley, y reservando, en su apartado segundo y con caracter general, a

los espafioles la titularidad de los derechos reconocidos en el articulo 23.

La Jurisprudencia del Tribunal Constitucional, desde su STC 107/1984, de 23 de
noviembre, ha venido interpretando este precepto en el sentido de considerar que el mismo
establece una clasificacion tripartita de los derechos desde el punto de vista de su reconocimiento
a los extranjeros, de conformidad con la cual cabe diferenciar entre derechos que corresponden
por igual a espafioles y extranjeros; derechos de los que no pueden ser titulares estos ultimos; y,
en fin, derechos cuyo reconocimiento a las personas que no tengan nacionalidad esparfiola se

encuentra condicionado por lo previsto en los tratados y en las leyes®.

De forma sintética, se puede indicar que el principal criterio utilizado por el TC para
situar a cada derecho en uno u otro de los grupos indicados es su mayor o menor vinculacién con
la dignidad de la persona. Asi se confirma, entre otras muchas, en la STC 236/2007, de 7 de
noviembre, a través de la cual se resolvid un recurso de inconstitucionalidad que habia sido
interpuesto frente a la Ley Organica 8/2000, de 22 de diciembre, de reforma de la Ley Organica
4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su integracion

social.

En cualquier caso, la existencia de derechos cuyo reconocimiento a las personas de
nacionalidad extranjera se encuentra condicionado por lo dispuesto en la legislacion reguladora
de los mismos, debe ponerse en relacion con la evolucion, en los ultimos afos, del

Ordenamiento juridico espafiol en materia de extranjeria.

! “Existen derechos que corresponden por igual a espafioles y extranjeros y cuya regulacion ha de ser igual para
ambos —formarian parte de este grupo todos los directamente vinculados con la dignidad de las personas-, existen
derechos que no pertenecen en modo alguno a los extranjeros (los reconocidos en el articulo 23, con la salvedad
que contiene el articulo 13.2). Existen otros que perteneceran o no a los extranjeros segin lo dispongan los
tratados y las leyes, siendo entonces admisible la diferencia de trato con los espafioles en cuanto a su ejercicio”

(STC 107/84, Fundamento juridico 4).
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En efecto, desde un primer momento en el cual la legislacion, en este ambito material, se
centraba, basicamente, en la regulacion de la entrada de extranjeros en el territorio nacional y en
el control policial de los mismos, se ha llegado a la normativa actual, dentro de la cual se
incluyen como objetivos principales la integracion social de los extranjeros y el reconocimiento a
estos de un relevante nimero de derechos, con independencia incluso de su situacion legal o

administrativaZ.

Esta evolucion ha tenido también su traduccion, desde un punto de vista competencial, en
la progresiva asuncion por las comunidades auténomas de competencias vinculadas a la
inmigracion, como se manifiesta en las previsiones que, en relacion con esta materia, se

contienen en las Ultimas reformas estatutarias.

A los efectos que aqui nos interesan, el actual Estatuto de Autonomia de Castilla y
Leon (Ley Orgéanica 14/2007, de 30 de noviembre) recoge expresamente, en su articulo 10, la
extension de los derechos reconocidos en el Estatuto a los extranjeros con vecindad
administrativa en la Comunidad, en los términos que establezcan las leyes que los desarrollen,
asi como la obligacién de la Administracion autondmica y de las entidades locales de desarrollar,
dentro de sus respectivos ambitos competenciales, politicas publicas dirigidas a promover la
integracion social, econdmica, laboral y cultural de los inmigrantes en la sociedad castellano y

leonesa.

Lo anterior es especialmente trascendente si consideramos el reconocimiento estatutario
de una serie de derechos sociales que inciden directamente en la adecuada integracion de los
inmigrantes en la sociedad de acogida, y cuyo reconocimiento y efectividad presenta caracteres

especificos en el supuesto de las personas inmigrantes.

Asimismo afectan con caracter especial a aquella integracion algunos de los principios
rectores que, segun el nuevo Estatuto, deben orientar la actuacion de los poderes publicos, como
“la no discriminacion y el respeto a la diversidad de los distintos colectivos étnicos, culturales y
religiosos presentes en Castilla y Ledn” y “la promocion de la cultura de la paz, de la

tolerancia, del respeto y del civismo democraticos, rechazando cualquier actitud que promueva

2 Prueba evidente de ello es la inclusién en la Ley Organica 2/2009, de 11 de diciembre, de reforma de la Ley
Organica 4/2000, de 11 de enero, de un articulo (2 ter) dedicado expresamente a la integracion de los inmigrantes,
en el cual se exige que las administraciones publicas incorporen esta integracion como un objetivo transversal de

todas sus politicas publicas.
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la violencia, el odio, la discriminacion o la intolerancia, o que, de cualquier otra forma, atente

contra la igualdad y la dignidad de las personas™ (articulo 16, nimeros 23 y 25).

Todo ello se culmina con la asuncién por la Comunidad de Castilla y Leon, en el articulo
70.1 12° de una competencia exclusiva en materia de régimen de acogida e integracion

econdmica, social y cultural de los inmigrantes.

No cabe duda, por tanto, de que el nuevo Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn,
como han hecho los de otras comunidades, ha tomado en consideracion el fenémeno de la
inmigracion, reconociendo el mismo y estableciendo las directrices esenciales que la Junta de
Castillay Ledn y las entidades locales deben seguir para lograr una adecuada integracion de los

extranjeros en nuestra sociedad.

En el origen de la evolucion normativa y competencial a la que nos venimos refiriendo,
se encuentran los cambios de los flujos migratorios vividos en los Gltimos afios, que han
convertido a Castillay Leon, como ya habia ocurrido con el resto de comunidades autdnomas, en

una tierra de acogida de inmigrantes.

Asi, de 42.640 personas de nacionalidad extranjera que se encontraban empadronadas en
algn municipio de Castilla y Le6n en 2002 (1,72 % de la poblacién de la Comunidad), se ha
pasado a los 166.032 extranjeros empadronados a 1 de enero de 2009 (6,49 % de la poblacion
total)®.

Aunque el porcentaje de poblacion extranjera en esta Comunidad se encuentre lejos ain
de la media nacional (12 %) y a pesar de la reduccién de la llegada de extranjeros en los ultimos
dos afios como consecuencia de la crisis econdmica, es innegable el crecimiento constante de la

relevancia cuantitativa del colectivo inmigrante en la sociedad castellano y leonesa®.

A la vista de esta evolucion, y dentro del marco constitucional y estatutario enunciado,
los poderes publicos de la Comunidad deben convertirse en impulsores y garantes de la
integracion de los inmigrantes en nuestra sociedad. En otras palabras, esta modificacion

® Fuente: INE (Padrén Municipal)

* En relacion con la ralentizacion general de los movimientos migratorios, en el Informe sobre Desarrollo Humano
2009 del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) se advierte de que, a pesar del actual
paréntesis en el progresivo incremento de la inmigracidn con destino a los paises desarrollados, la tendencia al
crecimiento de la llegada de extranjeros a estos Gltimos no remitird mientras las desigualdades entre paises

contindien acentuandose.
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demogréafica y social, mas alld de las previsiones juridicas, debe traducirse en una accion
institucional dirigida a garantizar la adecuada integracion de estos nuevos integrantes de nuestra
sociedad, no s6lo como exigencia de un necesario respeto de sus derechos, sino también como

presupuesto de cohesidn social y de desarrollo econémico equilibrado.

Pues bien, las tres cuestiones generales planteadas en las quejas que ahora se resuelven se
encuentran directamente relacionadas con la integracion de las personas de nacionalidad
extranjera, puesto que esta exige un acceso adecuado de las mismas a los servicios publicos,
superando las barreras linglisticas y culturales a las que deben enfrentarse aquellas; debe
extenderse a todos los ambitos donde residen los inmigrantes, incluido, por supuesto, el medio
rural; y, en fin, tiene como presupuesto una percepcion adecuada y sin prejuicios del fendmeno
de la inmigracion por parte de la sociedad de acogida, jugando un papel fundamental en la
conformacidn de esta imagen social el tratamiento que del colectivo inmigrante se realice por los

medios de comunicacion.

Centrandonos ahora en las problematicas relacionadas con la integracion de los
inmigrantes en la sociedad de Castilla y Ledn a las que se refieren las tres quejas indicadas, se
procede a continuacion a analizar y valorar la informacidn proporcionada por esa Administracion
autonomica para cada una de ellas, concluyendo con la enunciacion de las medidas que, a juicio
de esta Institucion, es conveniente adoptar con la finalidad de mejorar su situacion actual. Las
propuestas que se realizan pueden ser entendidas, si asi se estima oportuno, como sugerencias

para su inclusion en el 1l Plan de Integracion de Inmigracion 2010-2013.

1.- Ausencia de traductores y mediadores interculturales

A) Informacién

Preguntada esa Administracién autonémica sobre esta cuestion concreta, se ha elaborado
un completo informe en el cual se exponen las actuaciones relacionadas con la misma que se
Ilevan a cabo por las distintas Consejerias, a las que nos referiremos a continuacion de forma

sucinta.

Asi, en primer lugar y respecto a la actuacion de la Consejeria de Interior y Justicia, se

pone de manifiesto que, de un lado, se financian proyectos dirigidos a la formacion de
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mediadores interculturales (como, por ejemplo los proyectos "Salamanca Indic@", presentado
por el Ayuntamiento de Salamanca, o "Formacién de mediadores interculturales”, del
Ayuntamiento de Burgos), y, de otro, se garantiza que los documentos de informacion y
orientacion para la poblacion inmigrante sean traducidos a aquellos idiomas propios de los
estados de los que son nacionales la mayoria de los extranjeros que residen en nuestra
Comunidad (como ocurre en el caso de la Guia para Inmigrantes editada por la propia
Consejeria de Interior y Justicia). Para la consecucién de una mejor integracion, también se
Ilevan a cabo actuaciones como la puesta en funcionamiento del proyecto de Oficina Integral que
presentd, en su dia, el Ayuntamiento de Avila, donde la atencion a los usuarios se desarrolla,
entre otras acciones, mediante un Servicio de Atencién e Informacion a la Inmigracion,
Mediacion Intercultural e Interpretacion. Este tipo de proyectos se trasplantan a los municipios

que programen servicios similares.

Por su parte, la Consejeria de Sanidad esta desarrollando actuaciones en relacion con la
elaboracion, difusién e implantacion en todos los centros de salud de La guia de atencion
sanitaria al inmigrante en atencion primaria, la formacion de grupos especificos de
profesionales sanitarios para la atencion al inmigrante, y la inclusion de servicios y actividades
relativas a la promocion de la salud y a la prevencion de las enfermedades para toda la
poblacion, incluido el colectivo inmigrante, en funcién de su edad y género. Todavia en el
ambito sanitario, las actuaciones desarrolladas por la Gerencia Regional de Salud para superar
las barreras linguisticas en la relacion sanitario-paciente en el caso de los inmigrantes son la
edicion, difusion e implantacion de la historia clinica en cinco idiomas y la implantacion de un
programa informatico de traduccion simultanea para la entrevista clinica estandar de atencion

primaria en varios idiomas.

En cuanto a la Gerencia de Servicios Sociales, se puso de manifiesto en el informe
remitido que, dentro de los programas que se vienen financiando desde la misma destinados a
este colectivo, no se ha producido ningun problema que aconseje disponer de figuras como el

traductor o el mediador intercultural.

En el caso de la Consejeria de Educacién, se ha potenciado la mediacion intercultural a
través de actuaciones desarrolladas por el Profesorado de Educacion Compensatoria, asi como
mediante la traduccion en los centros que lo han solicitado de los Catalogos de Servicios y

Compromisos de Calidad.
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En el ambito de la Consejeria de Cultura y Turismo, se ha dotado a las nueve bibliotecas
provinciales de Castilla y Ledn de fondos bibliograficos en lenguas propias de los paises de
origen de la poblacion inmigrante y de libros que abordan tematicas culturales de esos mismos
paises (fundamentalmente, paises arabes y del este). En todas las bibliotecas publicas se han
creado colecciones de todo tipo de materiales en diferentes lenguas y sobre diversas culturas, y
se ha puesto a disposicion de los usuarios un punto de interés de Idiomas, con métodos de
aprendizaje y consulta. Mencion aparte merecen algunos centros como la Biblioteca Publica de
Zamora, que presta especial atencidn a la poblacién de origen portugués, por ser esta mayoritaria
entre la poblacion inmigrante de esa provincia. Se enumeran en el informe las actividades

llevadas a cabo en la citada Biblioteca a las cuales nos remitimos.

Por ultimo, respecto a los servicios de intermediacion y orientacion laboral que se prestan
a las personas extranjeras en las Oficinas de Empleo del ECYL, se indica que carecen de
traductores y mediadores interculturales, sin que existiera, en la fecha de elaboracion del informe
remitido a esta Institucidn, previsiones acerca de su futura implantacion en este ambito. No
obstante, con cargo a las subvenciones concedidas por el Servicio Publico de Empleo, los
agentes econdémicos y sociales mas representativos en Castilla y Le6n prestan atencion a los
inmigrantes en sus Centros de informacion para trabajadores extranjeros (CITE's) y Centros de
atencion sociolaboral de inmigrantes (CASLI's) atendidos por mediadores sociolaborales que han

recibido una formacion adecuada para la atencidon a este colectivo.

Al contenido concreto del informe que ha sido resumido, en cuanto a esta primera parte
se refiere, se debe afadir la informacion que, en relacién con la cuestion que ahora nos ocupa, se
proporciond a esta Procuraduria en algunas de las actuaciones de oficio generales referidas al
comienzo de la presente Resolucién (en concreto, en las relativas a la atencion sanitaria y al

acceso al servicio publico de empleo).
B) Valoracion

La valoracion de la informacion proporcionada por esa Administracion autonomica, asi
como de las actuaciones de las que ha tenido conocimiento esta Procuraduria con posterioriad en
este ambito, no puede comenzar de otra manera que no sea reconociendo la labor que se esta
llevando a cabo en orden a acercar los diferentes servicios publicos a las personas de

nacionalidad extranjera.
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Sin embargo, es esta una cuestion, la de las barreras linguisticas y culturales que
dificultan el acceso de los inmigrantes a aquellos servicios publicos, que resulta, a nuestro juicio,
crucial para garantizar su integracion. En este sentido, una adecuada accesibilidad idiomatica y
cultural de los mismos es un presupuesto del efectivo ejercicio por parte de las personas de
nacionalidad extranjera de los derechos que tienen reconocidos en el Ordenamiento juridico,
especialmente en los primeros momentos de su residencia en territorio espafiol, cuando, en
muchos casos, es ldgico su desconocimiento de la lengua oficial y de la cultura propia de la
Comunidad. No en vano, la propia Comision europea, en el punto 111.6 de su Comunicacion Una
nueva estrategia marco para el multilingliismo vincula directamente la accesibilidad idiomatica
de los servicios publicos con las posibilidades reales de las personas inmigrantes de ejercer sus

derechos fundamentales®.

Considerando lo anterior, cobra importancia la figura del mediador intercultural o
intérprete social como medio para superar los obstaculos a los que, en muchos casos, se deben
enfrentar las personas de nacionalidad extranjera para acceder a servicios publicos esenciales
como los sanitarios o la atencion social. En este sentido, el mediador no es unicamente un
traductor o intérprete, puesto que la traduccion solo es un aspecto de la mediacion, abarcando
esta la comunicacion intercultural y ocupandose también de otros extremos como pueden ser las

diferencias en las tradiciones o habitos culturales.

La relevancia de la mediacion intercultural no ha sido ajena a los textos legislativos que
se han ocupado de la integracion de los inmigrantes. Asi, a modo de ejemplo, se puede sefialar
que la primera Ley de una Comunidad Auténoma que trat6 de establecer las bases normativas de
un modelo de integracion de las personas de nacionalidad extranjera (Ley 15/2008, de 5 de
diciembre, de Integracion de las Personas Inmigrantes en la Comunidad Valenciana) ya
establecia un mandato dirigido a la Administracién autonémica (en este caso a la de la
Comunidad Valenciana) para que promoviera los instrumentos de mediacion intercultural como

mecanismo de integracion (Capitulo 111 del Titulo 111, en general, y articulo 13.2, en particular).

Consciente de lo anterior, esa Administracion autondémica ha incluido en el Anteproyecto

de Ley de Integracion de los Inmigrantes en la sociedad de Castilla y Ledn referencias a la

> “Los intérpretes colaboran asimismo con el funcionamiento de las instituciones en las sociedades multilingies.
Asisten a las comunidades inmigrantes en juzgados, hospitales, servicios policiales y de inmigracion. Los

intérpretes cuando estan debidamente formados contribuyen asi a salvar los derechos humanos y democraticos”.
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mediacion intercultural, habiendo apuntado al respecto el Consejo Econémico y Social de
Castilla y Leon en su Informe previo sobre este texto la conveniencia de que se incluya en la
citada norma un mandato dirigido a los poderes publicos de Castilla y Ledn para que promuevan
la formacion especializada de mediadores interculturales con el fin de que actuen a favor de la

integracion de las personas inmigrantes de la Comunidad °.

En consecuencia, esta Procuraduria considera que los esfuerzos llevados a cabo hasta la
fecha con el fin de introducir otros idiomas en los diferentes servicios publicos prestados por esa
Administracion autonémica pueden ser complementados con actuaciones dirigidas a tratar de
eliminar también los obstaculos de caracter cultural que, en ocasiones, pueden excluir a la
persona de nacionalidad extranjera del acceso al servicio de que se trate. En este sentido, a
nuestro juicio se debe valorar adecuadamente la introduccion progresiva de esta figura en los
servicios publicos mas esenciales, como los sanitarios, pudiendo extenderse con posterioridad a
otros como los de carécter social o el de empleo. De hecho, respecto a la implantacion de esta
figura en el &mbito sanitario ya se pronuncié esta Institucion en la actuacion de oficio general
relativa a la asistencia sanitaria a los inmigrantes (20082103). En efecto, una de las once medidas
sugeridas a la Consejeria de Sanidad en la Resolucion formulada en esta actuacion fue la
valoracion de la progresiva implantacion de la figura del mediador intercultural sanitario,
Ilevando a cabo, en su caso, un proyecto piloto en este sentido con la colaboracién de alguna
asociacion o entidad que apoye al colectivo inmigrante. En la contestacion a esta Resolucion,
respecto a esta cuestion concreta, la Consejeria de Sanidad nos indicé que era necesario disponer
de mas informacion acerca de la eficacia, oportunidad y utilidad del mediador intercultural en el
sector sanitario, y, por tanto, que no estaria en aquel momento justificado iniciar experiencias en

este sentido, al menos hasta que no se dispusiera de informacion suficiente sobre el tema.

Sin embargo, esta Procuraduria considera que la obligacién de los poderes publicos de
garantizar el acceso a los servicios publicos de los inmigrantes cuando tengan reconocido este
derecho en la normativa aplicable, exige poner los medios necesarios para superar las barreras
que impiden aquel acceso, siendo generalmente reconocida la conveniencia de potenciar la figura
del mediador intercultural o traductor e intérprete social. Por este motivo, consideramos

justificado iniciar alguna experiencia en este sentido, por ejemplo en el ambito sanitario, con el

® Observacion general decimosexta del Informe aprobado en el pleno de 29 de junio de 2010.
10
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objetivo de evaluar su eficacia y, en su caso, de extender su aplicacion a otros servicios publicos

bésicos.

C) Propuesta

En consecuencia, se sugiere la progresiva implantacién de la figura del mediador
intercultural como mecanismo de superacion de las barreras lingisticas y culturales a las que se
pueden enfrentar las personas inmigrantes al acceder a servicios publicos basicos, como el
sanitario, pudiendo llevarse a cabo algln proyecto piloto en este sentido con la colaboracion de
asociaciones o entidades que apoyen al colectivo inmigrante. El fin Gltimo seria contar con una
red de traductores e intérpretes sociales con capacidad para desarrollar su labor en diferentes
ambitos de la Administracion para garantizar una atencion adecuada de los inmigrantes como
usuarios de los servicios publicos, especialmente en los primeros momentos de su residencia en

Castilla'y Leon.

2.- Integracién de los inmigrantes en el medio rural

A) Informacién

Atendiendo a nuestra peticion de informacion en relacion con esta cuestion concreta, la
Consejeria de Interior y Justicia nos ha puesto de manifiesto, en primer lugar, que el inmigrante
en el ambito rural sufre idénticos problemas y dificultades que los demas ciudadanos castellanos
y leoneses. En este sentido, la dispersion geografica, el alejamiento de los nucleos urbanos y de
los servicios que en ellos se prestan, y la extension de nuestra Comunidad constituyen, entre
otras, circunstancias comunes a todos los habitantes de Castilla y Leon. Si existe una
peculiaridad en cuanto a la edad, puesto que mientras la mayoria de la poblacién inmigrante se
encuentra en el intervalo que va desde los dieciocho a los cuarenta afios, la poblacidn autoctona
de los ndcleos rurales supera ampliamente esa edad. No obstante, la Administracion autonémica,
consciente de que el colectivo inmigrante encuentra mayores dificultades de integracién en el
ambito rural debido a que la mayoria de entidades y asociaciones de ayuda a este colectivo se
ubican en las capitales de provincia, cofinancia programas de integracion en el medio rural.

Entre estos programas, se desarrollan en el informe remitido los siguientes:

- Fundacion de la Lengua Espafiola: desarrolla programas a través de la Red de

Centros de Integracion que la Fundacion dirige en los principales asentamientos de
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poblacion inmigrante de los ambitos rurales en las nueve provincias de la
Comunidad. Se persigue el objetivo de lograr que las personas de nacionalidad
extranjera adquieran una competencia comunicativa basica y una destreza
intercultural, planteando un sistema de ensefianza funcional que utilice las nuevas
tecnologias. En el informe se enuncian once de estos centros y se indica que las
actuaciones llevadas a cabo por los mismos habian beneficiado en 2007 a mas de

1.500 inmigrantes.

- Convenio con la Federacion de la Mujer Rural (FEMUR): se desarrollan actuaciones
a través del Centro de Formacion e Insercion Laboral de la Mujer Rural en
Hontalbilla (Segovia). En el resto de provincias de Castilla y Ledn se dispone de
coordinadoras provinciales y de asociaciones de mujeres que extienden la
informacion de los programas y actuaciones entre las personas inmigrantes de sus
pueblos. Los objetivos perseguidos son lograr una integracion béasica y una destreza
intercultural, planteando un sistema de participacién que desarrolle la autonomia
personal de la mujer inmigrante en su entorno, promoviendo acciones que respondan
a necesidades culturales, informativas, linglisticas y de integracion sociolaboral, y

favorecer el asociacionismo de este colectivo.

- Convocatoria anual de subvenciones para la realizacion de actuaciones en materia de
inmigracion: con fecha 6 de junio de 2006, la Administracion autonémica y la
Federacion Regional de Municipios y Provincias (FRMP), celebraron el Convenio
Marco de colaboracion para el desarrollo de acciones en materia de migraciones con
especial relevancia en el ambito local, por su cercania al colectivo inmigrante,
persiguiendo como objetivo principal la integracion del inmigrante en la Comunidad
y la lucha contra la despoblaciéon. Asi, programas como el de la Diputacion de
Valladolid "Provincia abierta”, ponen de manifiesto la eficacia de la financiacion de
las actuaciones que desarrollan las entidades locales, en este caso en las zonas rurales
de la provincia. Entre los criterios de valoracién para la eleccién de los proyectos
subvencionables, ademas de la dimension de la poblacion inmigrante que resulta
favorecida por los mismos, se ponderan otros como su incidencia en situaciones que
requieran una especial necesidad de intervencion para prevenir o paliar situaciones de

exclusion social o la facilidad de adaptacion de las actuaciones previstas a las
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peculiaridades territoriales, a las caracteristicas de la poblacion inmigrante y a sus

necesidades mas inmediatas.

Continta el informe proporcionado a esta Procuraduria sefialando las actuaciones
llevadas a cabo por las diferentes consejerias y centros directivos de esa Administracion
autonomica en relacion con la problematica general relativa a la integracion de los inmigrantes

en el medio rural.

Asi, respecto a la Consejeria de Fomento se hace referencia a actuaciones que, en el
marco de la Estrategia Regional para la Sociedad Digital del Conocimiento 2007-2013 (ERSDI)
y dentro de su linea estratégica Ciudadano Digital, se dirigen a proporcionar formacion
personalizada y plenamente adaptada a las necesidades de los colectivos en situacion de
exclusion digital. En concreto, se informa acerca del Programa Inici@te, que pretende favorecer
la formacion digital y el uso inteligente de Internet a través de diferentes actividades formativas
presenciales, centrando sus actuaciones especialmente en aquellos colectivos que, por diferentes
razones, tienen un mayor riesgo de exclusion digital, como son los mayores, amas de casa,
discapacitados, inmigrantes o personas residentes en un medio rural aislado. Para poder llevar a
cabo estas actuaciones, el programa dispone de una infraestructura consolidada como es la Red
Regional de Cibercentros en las zonas rurales, complementada con otro tipo de infraestructuras
de caracter movil e itinerante, como las Carpas Inici@te y el Ciberbus Inici@te. Entre el
colectivo inmigrante, el curso que mayor acogida tiene es el de Introduccion a Internet y a la
Sociedad Digital de la Informacion de 15 horas de duracion, dirigido a personas con
conocimientos nulos de informatica, cuya finalidad es que el alumno aprenda a manejar el

ordenador y conozca las ventajas que su uso le ofrece en su vida cotidiana.

Por su parte, la Consejeria de Educacion en este ambito lleva a cabo, entre otras, las

siguientes medidas y programas:

- Aulas ALISO: estas aulas se ubican en determinados centros distribuidas por toda la
Comunidad, en zonas de residencia habitual de poblacion inmigrante, tanto en zona

urbana como rural, funcionando también a través de aulas itinerantes.

- Centro de Recursos de Educacion Intercultural (C.R.E.lI): centro de caracter
autonémico que realiza funciones de asesoramiento al profesorado y a toda la
comunidad educativa, apoyo técnico, formacion, recogida de experiencias educativas

y recursos actualizados, para la atencion al alumnado inmigrante y de minorias.
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- Convocatoria anual de subvenciones dirigidas a entidades privadas sin animo de
lucro, para la realizacion de actuaciones de compensacién educativa e
interculturalidad. En el curso 2007-2008, se concedieron cinco subvenciones por un
importe de 37.900 € (se atendié alumnado de dos localidades de zona rural).

- Convocatoria de ayudas, cofinanciadas por el Ministerio de Trabajo e Inmigracion,
dirigidas a municipios mayores de 10.000 habitantes para realizar actuaciones de
interés educativo con alumnado inmigrante. Se concedieron en el curso 2008-2009

ocho ayudas a municipios que no eran capitales de provincia.

- Convocatoria de ayudas, cofinanciadas por el Ministerio de Educacion y por el Fondo
Social Europeo, dirigidas a entidades privadas sin animo de lucro para la realizacion
de actuaciones dirigidas a la prevencién y reduccién del abandono escolar temprano,
entre cuyos destinatarios se encuentra el alumnado extranjero en igualdad de
condiciones que el resto del alumnado. Se concedieron ayudas a instituciones

ubicadas en las localidades de Lerma, Guardo y Béjar.

- Convocatorias de subvenciones dirigidas a ayuntamientos, diputaciones y entidades
sin &nimo de lucro destinadas a financiar programas de educacion de personas
adultas, incluyendo, de forma especifica, programas dirigidos a inmigrantes que

requieren alfabetizacion en lengua castellana o procesos de integracion social.

- Potenciacion de la implantacién de programas de integracién de inmigrantes en el
medio rural, habiendo sido elegido este tema como linea prioritaria durante el periodo
2001/2005 (se enuncian en el informe las diferentes actuaciones llevadas a cabo

como consecuencia de esta linea prioritaria).

- En el curso 2007/2008, tres centros educativos publicos de zonas rurales recibieron
una cuantia econémica por su Plan de Acogida a Inmigrantes, que facilité la mejora

de los resultados escolares de dicho alumnado.

- Difusion de las mejores experiencias de calidad: anualmente la Consejeria de
Educacién, selecciona, premia y difunde las mejores experiencias de calidad,
realizadas durante ese curso escolar por los centros y servicios educativos, con el fin
de contribuir a la mejora de la calidad de la educacion. El 5,28% de las experiencias

de calidad premiadas, identificadas en el informe, correspondian a las que habian
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desarrollado temas de refuerzo y apoyo al alumnado inmigrante. De estas, mas de la

mitad habian sido desarrolladas en zonas rurales.

- Plan de Formacion Permanente del Profesorado: en el curso 2008/2009 se incluyeron
varias acciones formativas sobre estrategias didacticas y metodoldgicas de atencion

al alumnado extranjero.

En el area de servicios sociales, se pone de manifiesto que la atencion de los inmigrantes
es igual en el medio rural que en el urbano, puesto que los Centros de Accién Social se
encuentran distribuidos por todo el territorio de la Comunidad. La atencion en la zona rural,
corresponde a las diputaciones provinciales y todas ellas cuentan con programas de integracion
social financiados, en su totalidad o en parte, por la Gerencia de Servicios Sociales. Ademas, en
zonas con una especial concentracién de personas inmigrantes existen programas especificos

para su atencién e integracion socio-laboral.

Por ultimo, el Servicio Publico de Empleo de Castilla y Leon, sefiala que el 1V Plan
Regional de Empleo, asi como los planes precedentes, preveian medidas de actuacién para
favorecer la integracion laboral de trabajadores pertenecientes al colectivo inmigrante. En los
programas gestionados por el Servicio de Fomento del Empleo en el Ambito Local, la Junta de
Castilla y Leon a través de la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades (Gerencia de
Servicios Sociales) y de la Consejeria de Economia y Empleo (Servicio Publico de Empleo)
convoca anualmente una linea de subvencion dirigida a entidades locales para la contratacion de
personas con discapacidad y de personas en riesgo o situacion de exclusion social (en este ultimo
grupo se encuentra la poblacion inmigrante). Los resultados obtenidos por las convocatorias

relacionadas en lo referente a trabajadores inmigrantes, se recogen en la siguiente tabla:

Afos 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Trabajadores 27 40 46 95 198 211
subvencionados

Al margen de estas convocatorias, desde el Servicio de Fomento del Empleo en el
Ambito Local se vienen tramitando otras lineas de subvencion que, si bien no van dirigidas a la
contratacion directa de trabajadores inmigrantes, se da prioridad en los criterios de valoracion de

las solicitudes de subvencion a la contratacion de trabajadores del mencionado colectivo.

Por otra parte, en cumplimiento de los objetivos previstos en el Acuerdo para la

integracion social y laboral y el acceso al empleo de la poblacion inmigrante en Castilla y Ledn
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para el periodo 2006-2009, entre otras medidas, el Servicio Publico de Empleo de Castilla y
Ledn realiza dos convocatorias anuales de subvenciones para desarrollar sendos programas
destinados a inmigrantes con actuaciones que, en parte, se desarrollan en el medio rural:
itinerarios de orientacion, formacion e insercion profesional; y formacion de inmigrantes en
habilidades sociales béasicas y de caracter profesional (se relacionan en el informe las actuaciones

desarrolladas en el medio rural en el marco de ambos programas).
B) Valoracién

Al igual que ocurria en el caso de las barreras linglisticas y culturales a las que deben
hacer frente los inmigrantes para acceder a los servicios publicos, un juicio critico de las
actuaciones que estd siendo desarrolladas por la Administracion autonémica con el fin de
potenciar la integracion inmigrante en el medio rural debe partir de una valoracion positiva de
aquellas. No obstante, el colectivo inmigrante, de forma si cabe mas acusada que el resto de la
poblacion, puede sufrir especialmente las carencias de las que, en ocasiones, adolecen los
nucleos rurales en cuanto al alcance y calidad de la prestacidn de los distintos servicios publicos
en los mismos. Sin duda, es mucho mas complicado que las necesidades especificas de las
personas de nacionalidad extranjera sean atendidas adecuadamente en el medio rural que en el
urbano, debiendo ser tenida en cuenta esta circunstancia en el momento de disefiar e implementar

politicas publicas dirigidas a promover la integracion de las personas extranjeras.

Es cierto que son las capitales de provincia y aquellos municipios que cuentan con mayor
poblacion los que han atraido al mayor nimero de extranjeros residentes en Castilla y Ledn. En
este sentido, cerca del 70 % de los inmigrantes residentes en Castilla y Ledn se encuentran
empadronados en municipios de mas de 5.000 habitantes’. Ahora bien, como se sefiala en el
Informe citado en la nota a pie de pagina “... si bien son los municipios urbanos los que absorben
el 70 % de la poblacién inmigrante ocupada, esta acude también a los municipios rurales de la
region, cubriendo un cierta demanda de actividades economicas menos solicitadas por la
poblacién autoctona, aunque para ello tenga que vivir diariamente en un grupo de municipios

de la region muy numeroso; se trata especialmente de aquellos que estan menos desarrollados y

" Fuente: Voces Escondidas I1: Estudio sobre la situacion socio econémica y laboral de la poblacion inmigrante en
Castilla y Ledn, editado por Comisiones Obreras, con la colaboracion de la Junta de Castilla y Leon.2009 (datos

elaborados a partir del Padrén Municipal 2007).
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en los que, logicamente se ofrecen inferiores condiciones y posibilidades de empleo bien

remunerado”.

Es evidente que la preocupacion sobre la problematica que ahora nos ocupa es
compartida por esa Administracion autonémica. De ello es prueba la atencion dedicada a la
misma en la, recientemente aprobada, Agenda para la Poblacién de Castilla y Leon 2010-2020
(Acuerdo 44/2010, de 14 de mayo, de la Junta de Castillay Leon).

En efecto, dentro del objetivo especifico 6.° de la citada Agenda (Mejorar la evolucion de
la poblacion en el medio rural para que nuestros municipios de menos de 5.000 habitantes
tengan una evolucion demografica neta igual o mejor que la de los municipios del mismo
tamafio del conjunto de Espafia en el periodo 2010-2020), se sefiala lo siguiente: “... la mayor
concentracion de poblacién inmigrante extranjera en las grandes ciudades (casi un 86 % de las
migraciones de extranjeros desde el exterior tuvo por destino en 2008, en Espafia, municipios de
10.000 o méas habitantes, sin que exista desglose de datos para los de tamafio inferior) puede
explicar, en parte, que el diferencial de crecimiento de nuestros municipios de menos de 5.000
habitantes con los del conjunto de Espafia sea mucho menor que el global. La consecucion del
objetivo propuesto requiere que las distintas medidas de discriminacion positiva al medio rural

que esta Agenda recoge”.

Entre estas medidas de discriminacion positiva se encuentran las dirigidas a mejorar y
extender los apoyos a la integracion social de los inmigrantes extranjeros (punto 3°, c)). En

concreto, se sefialan las siguientes:

3.c.1 Acceso a las medidas de discriminacion positiva dirigidas a jovenes y familias en el

medio rural (apartados 1. fy 2. d).

3.c.2 Elaboracién en 2011 de un estudio detallado de los municipios rurales de Castilla y
Ledn dirigido a determinar, con variables sociales y econdmicas, en cuales de ellos existe

demanda de incorporacion de inmigrantes.

Respecto a estas medidas de discriminacion positiva previstas para los inmigrantes en el
medio rural, que valoramos positivamente, Unicamente deseamos poner de manifiesto que su
realizacién practica puede exigir la adopcién de actuaciones especificas que garanticen el acceso
de las personas de nacionalidad extranjera a las previstas para jovenes y familias en el medio
rural (para el detalle de su contenido nos remitimos aqui a los apartados 1. f) y 2 d) de la Agenda

para la Poblacion, antes citados), considerando los especiales obstaculos de caracter cultural y
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social a los que debe enfrentarse el colectivo inmigrante. A modo de ejemplo, se puede indicar
que el acceso a la formacion agraria de los jovenes (media prevista en el apartado 1.f 5 1) exige,
en el caso de los inmigrantes, prever las adaptaciones necesarias para que estos puedan

aprovechar adecuadamente las actuaciones formativas que se lleven a cabo.

A estas medidas especificas de discriminacion positiva dirigidas a los inmigrantes que
residen en el medio rural también se ha referido esta Procuraduria en varias de las Resoluciones
adoptadas en el marco de las actuaciones de oficio generales referidas en el comienzo de la
presente Resolucion.

Asi, por ejemplo, en la Resolucion adoptada, con fecha 21 de enero de 2010, en la
actuacion de oficio relativa al acceso de los inmigrantes al Servicio Publico de Empleo de
Castilla y Ledn, entre las medidas sugeridas a la Consejeria de Economia y Empleo se

encontraba la siguiente:

“6.- Llevar a cabo las medidas de sensibilizacion y formativas programadas, destinando
prioritariamente las mismas a quienes prestan sus servicios en oficinas de empleo localizadas en
areas o nudcleos de poblacion donde el colectivo inmigrante tiene mayor presencia, con especial

atencion al medio rural™.

Por su parte, en la Resolucion dirigida, con fecha 25 de septiembre de 2009, a la
Consejeria de Sanidad en la actuacion de oficio 20082103, referida a la atencion sanitaria de la
poblacion inmigrante, se sugirid, entre otras medidas, que en el disefio y aplicacion de, cuando
menos, los programas de educacion sexual y planificacién familiar y de deteccion del cancer de
cuello de Utero de grupos de riesgo especifico, se prestase especial atencion a las problematicas

especificas que pueden afectar a las mujeres inmigrantes en el medio rural.

Ambas resoluciones fueron aceptadas con cardcter general por las Consejerias
destinatarias de las mismas, aunque en las contestaciones emitidas a la vista de aquellas no se
hiciera referencia expresa a las medidas concretas, referidas especificamente al ambito rural,

antes sefaladas.

En cualquier caso, comparte también esta Procuraduria con esa Administracion
autonémica que, una de las vias idoneas para la adopcidon de medidas dirigidas a promover la
integracion de la poblacion inmigrante en el medio rural es la de la colaboracion con la
Administracion local. Mas en concreto, a juicio de esta Institucion resulta especialmente

conveniente para garantizar la extension al mayor nimero de nucleos de poblacién posible de las
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medidas dirigidas a fomentar la integracion de los inmigrantes, el desarrollo de programas de
atencion a las personas inmigrantes de ambito provincial a través de instrumentos de

colaboracidn entre las diputaciones provinciales y la Administracion autonémica.

En este sentido, acciones globales de apoyo como las llevadas a cabo a través del
programa Provincia Abierta de la Diputacion Provincial de Valladolid, citado en el informe de
esa Administracion autonémica, son de gran interés y utilidad para alcanzar el objetivo de
extender las medidas de discriminacién positiva dirigidas a promover la integracion de las

personas de nacionalidad extranjera a todo el territorio de la Comunidad.

C) Propuestas

A la vista de la informacidn obtenida y partiendo de una valoracion positiva de las
actuaciones programadas y llevadas a cabo, esta Procuraduria estima conveniente, con el fin de
promover la integracion social de las personas inmigrantes en el medio rural de la Comunidad,

poner de manifiesto a esa Administracion autonomica las siguientes sugerencias:

- Enel marco de lo dispuesto en la Agenda para la Poblacion de Castilla 'y Ledn 2010-
2020, adoptar las medidas necesarias para garantizar el acceso de la poblacion
inmigrante residente en el medio rural a las medidas de discriminacion positiva

dirigidas a la misma alli previstas.

- Impulsar la colaboracion con las diputaciones provinciales con el objetivo de
extender a los inmigrantes de la Comunidad que residen el medio rural las medidas
que se vienen adoptando en orden a promover su integracién y su acceso adecuado a

los servicios publicos.

3.- Tratamiento del fendbmeno de la inmigracion en los medios de comunicacion

A) Informacién

Comienza el informe remitido por esa Administracion autonémica a esta Procuraduria en
relacion con esta tercera cuestion sefialando que la Consejeria de Interior y Justicia no tiene
constancia de la presentacion de ninguna reclamacion relacionada con el tratamiento de la
inmigracion en los medios de comunicacion. ContinGa indicando aquel informe que se

desconoce a qué hechos concretos se refiere la observacion realizada en el escrito de queja
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acerca de que "... en ocasiones, se vulnera el derecho a la privacidad de las personas y se crea
alarma social"; salvo que la referencia esté hecha al ambito estatal y de forma genérica, cuando
se tratan temas relacionados con la delincuencia organizada o casos relacionados con la violencia
de género (que, en cualquier caso, nada tienen que ver con la actuacion de la Administracion

autonomica).

Por otra parte, la idea de la interculturalidad impregna todas las actuaciones de la
Consejeria de Interior y Justicia, a través de la Direccion General de Politicas Migratorias y
Cooperacion al Desarrollo, en esta materia. Asi, se indica que la Consejeria es conocedora de
que el objetivo de la integracion plena exige una actitud positiva en ambos sentidos: aceptacion
de la sociedad castellana y leonesa, de sus peculiaridades y costumbres; e interés en integrarse
por parte de las comunidades extranjeras. Se considera que uno de los mejores exponentes de ese
interés en integrarse se plasma en el asociacionismo. Por este motivo, desde la Direccion General
de Politicas Migratorias y Cooperacion al Desarrollo se busca de forma continua potenciar a las
asociaciones de inmigrantes o entidades sin animo de lucro, como vehiculo que plasma el
caracter bidireccional de las relaciones, reconociendo su impagable labor, junto a la de las
entidades locales. Asi, la Consejeria de Interior y Justicia viene subvencionando proyectos que
tienen como objetivo la integracion y la interaccion, la mejor comprension de los procesos y
fendmenos migratorios, el establecimiento de espacios de encuentro y la mejora del tratamiento
de la inmigracion por los medios de comunicacion (en cuanto a la identificacion concreta de

estos proyectos nos remitimos al informe obtenido).

En otro orden de actuaciones, se menciona también la financiacion de las V Jornadas de
Comunicacion "Medios de comunicacion, inmigracion y sociedad. Retos y propuestas para el
siglo XXI", donde se analizé el fendmeno de la inmigracion con estudiantes universitarios,
graduados, investigadores, docentes, directivos y profesionales de los medios de comunicacion y
otros especialistas de areas como la comunicacion o la sociologia, en colaboracion con el
Observatorio de los Contenidos Audiovisuales (OCA) de la Universidad de Salamanca (marzo de
2006); el I Congreso Internacional sobre Inmigracién organizado por la Junta de Castillay Leon,
con inclusién de una mesa de debate denominada "Inmigracion y medios de comunicacion”; vy,
en fin, la presentacion ante los medios de comunicacion de un estudio sobre el empresariado
inmigrante en Castilla y Ledn realizado por la Universidad de Valladolid, con un enfoque

netamente positivo,
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En cuanto a las actuaciones llevadas a cabo en este ambito por otros centros directivos de
la Administracion autonémica, se indican, respecto a la Consejeria de Educacién, diversas

actuaciones de difusion de experiencias de calidad llevada a cabo en este ambito.

El Servicio Publico de Empleo de Castilla'y Ledn, por su parte, se refiere al desarrollo de
una campafa divulgativa de los recursos disponibles para inmigrantes y dirigida también a la

sensibilizacion de la poblacion autoctona sobre la integracion social de los extranjeros.

Por ultimo, la Direccién General de Trabajo y Prevencién de Riesgos Laborales sefiala
que uno de los criterios de valoracién de mayor peso especifico en la formulacién de la
propuesta de concesion de subvenciones para la realizacion de acciones formativas en materia de
prevencion de riesgos laborales o que tengan por objeto la seguridad y salud laboral, es que se
contemple la problemética de la integracion de los inmigrantes en el ambito laboral. Como
consecuencia de esta valoracion preferente y a modo de ejemplo, se citan varias de las acciones
subvencionadas que presentaban un contenido especialmente dirigido a la poblacién inmigrante

(nos remitimos al informe en cuanto a la identificacion concreta de las mismas).
B) Valoracién

Debemos comenzar sefialando que esta Procuraduria comparte con esa Administracion
autonomica la idea de que la plena integracion de la poblacion inmigrante en la sociedad
castellano y leonesa tiene como uno de sus presupuestos la aceptacion de aquella por parte de la
sociedad de acogida. Sin embargo, parece innegable un ascenso de un sentimiento de rechazo en
la sociedad hacia el fendmeno de la inmigracion, vinculado, esencialmente, a la actual situacién
de crisis econdmica. Este ascenso se ha puesto de manifiesto en diversos trabajos de
investigacion, tanto de ambito estatal (Evolucion del racismo y la xenofobia en Espafia Informe
2009, editado por el Observatorio Espafiol del Racismo y la Xenofobia del Ministerio de Trabajo
e Inmigracion), como autondmico (Voces Escondidas Il: Estudio sobre la situacion socio
econdmica y laboral de la poblacion inmigrante en Castilla y Leon, ya citado en la presente
Resolucidn). En especial, la actual coyuntura econdémica y social genera un aumento de la critica
social sobre el reconocimiento de derechos sociales a los inmigrantes y la consecuente

reivindicacion del derecho a la preferencia por los autéctonos®.

8 Al desarrollo de este fenémeno de opinion se refiere el apartado 2.1.1. del trabajo Evolucion del racismo y la

xenofobia en Espafia Informe 2009, antes citado.
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En este sentido, a juicio de esta Procuraduria, resultaria especialmente interesante
conocer los prejuicios e ideas erroneas que, de forma mas amplia, se encuentran extendidos en la
sociedad castellano y leonesa en relacion con la inmigracion, con el fin de poder desarrollar
campafias de sensibilizacion focalizadas, precisamente, en aquellos aspectos erréneos que
conforman la imagen social de la inmigracion, asi como en las aportaciones positivas de la

misma al sistema econémico de Castilla y Leén y a su sociedad °.

El Observatorio Permanente de la Inmigracion de Castilla y Leo6n, creado y regulado a
través del Decreto 71/2006, de 19 de octubre, es, en nuestra opinidn, un érgano idéneo para
llevar a cabo este tipo de estudios en nuestra Comunidad™. Sus resultados permitirian disefiar
mejor las campafias de sensibilizacidn relativas al fendmeno de la inmigracion dirigidas a la

sociedad castellano y leonesa.

Por otra parte, intimamente relacionado con la imagen social de la inmigraciéon se
encuentra el tratamiento que de este fendmeno se lleve a cabo por los diferentes medios de
comunicacion. En este sentido, en el Seguimiento de las Conclusiones y Recomendaciones del
Informe sobre la Situacion de la Integracién Social de los Inmigrantes y Refugiados 2007, del
Foro para la Integracion Social de los Inmigrantes, contenido en el Informe 2008, se sefialaba en

relacion con esta cuestion lo siguiente:

°® A modo de ejemplo, se puede sefialar la posibilidad de que una mayorfa de la poblacién nacional residente en
Castilla y Leon desconozca que, salvo las urgencias hospitalarias que son utilizadas por un porcentaje notablemente
superior de inmigrantes que de espafioles, el resto de los servicios sanitarios son utilizados por un porcentaje mayor
de la poblacidn espafiola. Asi se afirma en el Estudio sobre la Inmigracién y el Sistema Sanitario Publico Espafiol
realizado por la Fundacion Pfizer, a través de Sigma Dos (junio de 2008). En este sentido, cabe sefialar también que
en el Plan Integral para la Convivencia Intercultural en Aragén 2008/2011 se sefiala que una persona extranjera
absorbe, como media, el 48,20 % del gasto sanitario que se dedica a una persona de nacionalidad espafiola, debido,

fundamentalmente, a la baja media de edad de la poblacidn extranjera.

19 Estudios anélogos al aqui sugerido son elaborados, por ejemplo, en el Pais VVasco por el Barémetro Ikuspegi. Asi,
en el Informe correspondiente a 2009, se llega a la conclusion de que la poblacién vasca mantiene ciertos
estereotipos falsos y prejuicios negativos ante la inmigracién extranjera como los siguientes: el 68,5 % esta de
acuerdo con la idea de que los inmigrantes se benefician excesivamente del sistema de proteccidn social; o un 67,2

% afirma que no cree que las personas de nacionalidad extranjera paguen mas impuestos de lo que reciben.
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“Conviene resaltar la importancia de los medios de comunicacion en la configuracion
del imaginario social y de la opinién puablica y el papel que juegan en la concepcion sobre la
inmigracion en nuestra sociedad. Por ello es prioritario establecer medidas de
corresponsabilidad en el tratamiento de la informacion, con la produccion y difusion de
campafias publicitarias y programas en diferentes medios de comunicacién, asi como en
contextos de educacion formal y no formal que favorezca la transmision de valores positivos y el

rechazo a toda forma de racismo y xenofobia o a cualquier tipo de discriminacion”.

En este sentido, no se trata tanto de que, en algunos casos, determinadas informaciones
difundidas a través de los medios de comunicacion puedan atentar a los derechos de personas de
nacionalidad extranjera concretas, como de identificar practicas inadecuadas en cuanto al
tratamiento que estos medios realizan del fendmeno de la inmigracion en general al publicar o

difundir noticias relativas a hechos en los que se encuentren involucrados extranjeros.

Al respecto, esta Procuraduria considera que esa Administracion autonomica debe
implicarse en esta cuestion y disefiar o planificar medidas en relacion con la misma. Asi se ha
hecho tanto en el ambito estatal (Plan Estratégico de Ciudadania e Inmigracién 2007-2010"),
como en el autonémico (por ejemplo, en el Plan integral para la convivencia intercultural en
Aragon 2008/2011%).

En concreto, seria conveniente que, también a través del Observatorio Permanente de la
Inmigracién de Castilla y Leon, se elaborase un estudio sobre el tratamiento informativo de la
inmigracion en los medios de comunicacion de la Comunidad con el fin de identificar malas
practicas y proponer codigos deontoldgicos de autorregulacion que puedan ser adoptados

voluntariamente por aquellos medios. Un ejemplo de la actuacion aqui sugerida es la Guia

1 Dentro del Area de Sensibilizacion de este Plan se prevé una actuacion general dirigida a la Mejora del
tratamiento de la inmigracion por los medios de comunicacién (Programa SEN 6), y una medida concreta cuyo
objeto es la Identificacion y difusion de cédigos deontoldgico y otras iniciativas de autorregulacion en relacion con

el tratamiento de la informacion sobre inmigracion (Medida 6.1.).

2 En el mismo se prevén medidas como las siguientes: Medida 96. Elaborar un estudio sobre el tratamiento
informativo de la inmigracion que analice las tendencias y haga propuestas de mejora; Medida 97. Elaborar y
difundir un codigo ético, dirigido a los profesionales de los medios de comunicacién aragoneses, sobre el adecuado
tratamiento informativo de la inmigracion; Medida 98. Propiciar un acuerdo de autorregulacion entre la
Administracion autonémica y los medios de comunicacion aragoneses para un adecuado tratamiento informativo de
la inmigracion.
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Practica para los Profesionales de los Medios de Comunicacion: Tratamiento Mediatico de la
Inmigracion, editada por el Observatorio Espafiol del Racismo y la Xenofobia, organismo
dependiente del Ministerio de Trabajo e Inmigracion, donde partiendo de un estudio de la
situacion del tratamiento informativo de la inmigracion en Espafa, se elabora la Guia Practica

indicada, con ejemplos de buenas y malas practicas.

C) Propuestas

Con el fin de promover la aceptacion de los inmigrantes por la sociedad de acogida
castellano y leonesa y de luchar, si fuera necesario, contra prejuicios negativos Yy
estigmatizaciones relacionadas con el colectivo inmigrante que puedan permanecer en el

imaginario social, valorar la adopcién de las siguientes medidas:

- Elaborar, a través del Observatorio Permanente de la Inmigracién de Castilla'y Leon,
un estudio acerca de la imagen social actual que de la inmigracién tiene la sociedad
castellano y leonesa, identificando, en su caso, los prejuicios negativos o ideas

erroneas acerca de la inmigracién que se encuentren extendidos en aquella.

- A la vista de los resultados del citado estudio, disefiar campafias de sensibilizacion
con el objetivo, si fuera necesario, de luchar contra los prejuicios y estigmatizaciones
acerca del fenomeno de la inmigracién que permanezcan en la imagen social de la
inmigracion.

- Elaborar, también a través del Observatorio Permanente de la Inmigracion, un
informe acerca del tratamiento que en los medios de comunicacion de Castillay Ledn
se realiza de la inmigracion, localizando, en su caso, malas précticas que deban ser

erradicadas.

- Considerando el resultado del informe sefialado, disefiar codigos deontolégicos de
autorregulacion acerca del tratamiento informativo de la inmigracién a los que

puedan acogerse voluntariamente los distintos medios de comunicacion.

En definitiva, en las tres quejas que ahora se resuelven se planteaban, de forma genérica,
tres aspectos directamente relacionados con la integracion de los inmigrantes en la sociedad
castellano y leonesa. De la informacidn obtenida como consecuencia de la investigacion llevada

a cabo por esta Institucion se desprende el desarrollo de actuaciones dirigidas a promover aquella
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integracion en los tres frentes referidos en los expedientes de queja: barreras linglisticas y
culturales de acceso a los servicios publicos; problemas especificos de integracion en el medio
rural; y, en fin, imagen social de la inmigracion y tratamiento de la misma en los medios de
comunicacion. Sin embargo, sin perjuicio de una valoracion positiva de aquellas actuaciones,
esta Procuraduria considera que es posible una actuacion mas intensa en relacion con las tres

problematicas descritas a través de las actuaciones que se han enunciado.

En virtud de todo lo expuesto, y al amparo de las facultades conferidas por el Estatuto de
Autonomia de Castilla 'y Ledn y por la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del Procurador del Comun

consideramos oportuno formular la siguiente Resolucion:

Con el objetivo de promover la plena integracién social, econémica, laboral y cultural
de los inmigrantes en la sociedad de Castilla y Leon y de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 10.2 del Estatuto de Autonomia y 2 ter de la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero,
sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su integracion social, valorar la
adopcion de las siguientes medidas:

e En cuanto a la ausencia de traductores y mediadores interculturales en los

servicios publicos prestados por la Administracion autonémica:

1.- Progresiva implantacion de la figura del mediador intercultural como mecanismo
de superacion de las barreras linguisticas y culturales a las que se deban enfrentar las
personas inmigrantes al acceder a servicios publicos basicos, como el sanitario, pudiendo
llevarse a cabo algun proyecto piloto en este sentido con la colaboracion de asociaciones o

entidades que apoyen al colectivo inmigrante.
e Respecto a la integracion de los inmigrantes en el medio rural:

2.- Adoptar las medidas necesarias para garantizar el acceso de la poblacion
inmigrante residente en el medio rural a las medidas de discriminacion positiva dirigidas a la

misma previstas en la Agenda para la Poblacion de Castillay Le6n 2010-2020.

3.- Impulsar la colaboracién con las diputaciones provinciales con el objetivo de
extender a los inmigrantes de la Comunidad que residen el medio rural las medidas dirigidas

a promover su integracion y su acceso adecuado a los servicios publicos.

e En relacion con la imagen social de la inmigracion y con su tratamiento por los

medios de comunicacion:
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4.- Elaborar, a través del Observatorio Permanente de la Inmigracion, un estudio
acerca de la imagen actual que de la inmigracion tiene la sociedad de Castilla y Ledn,
identificando, en su caso, los prejuicios negativos o ideas erroneas acerca de la inmigracion

gue se encuentren extendidos en aquella.

5.- A la vista de los resultados del citado estudio, disefiar campafias de sensibilizacion
con el objetivo, si fuera necesario, de luchar contra los prejuicios y estigmatizaciones acerca
del fendbmeno de la inmigracién que permanezcan arraigados en la sociedad castellano y

leonesa.

6.- Realizar, también por el Observatorio Permanente de la Inmigracion, un informe
acerca del tratamiento que en los medios de comunicacion de Castilla y Leon se realiza de la
inmigracion, localizando, en su caso, malas practicas en las que puedan incurran los mismos

gue deban ser erradicadas.

7.- Considerando el resultado del informe sefialado, disefiar codigos deontoldgicos de
autorregulacion acerca del tratamiento informativo de la inmigracion que puedan ser

aceptados, de forma voluntaria por los medios de comunicacion

Esta es nuestra resolucion y asi se la hacemos saber, con el ruego de que nos comunique
la aceptacion o el rechazo motivado de la misma por parte del 6rgano que corresponda de la
Consejeria de Interior y Justicia en el plazo de dos meses, de conformidad con lo dispuesto en el

articulo 19.2 de la Ley Reguladora de la Institucion.
Pendiente de sus noticias, reciba un cordial saludo.
Atentamente

EL PROCURADOR DEL COMUN

Fdo.: Javier Amoedo Conde
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