ANEXO 1

DATOS ESTADISTICOS







“OCURA/
Ai\gx {‘v;A.:NJO/V’

%

G DE 5
Qisyy, D€ 8
STiiAN &

1. ACTIVIDAD DEL PROCURADOR DEL COMUN

Conforme a la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del Procurador del Comun de Castilla y Ledn,
la actividad de esta Defensoria se concreta en actuaciones iniciadas a partir de solicitudes de los

ciudadanos, esto es, expedientes de queja, y en actuaciones de oficio.

1.1. Actuaciones a partir de solicitudes de los ciudadanos

Las solicitudes de intervencion por parte de los ciudadanos, como medio de reaccion y
defensa ante lo que entienden como una vulneracién de sus derechos individuales o colectivos,

han dado origen a la apertura en 2023 de 2.687 expedientes de esta Procuraduria.

De ellos, 923 han versado sobre Unicamente 15 asuntos (733 expedientes sobre 10
problematicas planteadas en 2023 y 190 sobre quejas de 2022, por lo que a efectos estadisticos
solamente se computan 10 quejas en 2023) y se han clasificado como quejas multiples,
entendiendo por tales aquellas que han dado lugar a la presentacion de, al menos, 10
reclamaciones ante el Procurador del ComUn sobre un mismo problema, ya sea de forma idéntica

0 a través de formularios de adhesion a una queja remitida por un tercero.

Computando a efectos estadisticos una sola queja por cada asunto de las mdltiples
iniciadas en 2023, independientemente del nimero de expedientes a que hayan dado lugar, se
han tramitado, pues, 1.774 quejas, que por su procedencia se distribuyen de la siguiente forma

entre las nueve provincias de la Comunidad Auténoma:
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A las reflejadas en el mapa autonémico se suman 121 recibidas de otras provincias
espanolas, 10 quejas procedentes simultaneamente de varias provincias esparolas, 1 del
extranjero y 138 de procedencia desconocida. A tal efecto, se considera que una denuncia
procede de la provincia en que se encuentre el domicilio facilitado por el interesado que presenta
la solicitud de actuacion o, en su caso, por su representante, debiéndose su calificacion como de
procedencia desconocida, en la mayoria de las ocasiones, a su recepcion por medios electrénicos

(pagina web, sede o correo electrénico) sin identificacién expresa de la provincia de origen.

1.2. Actuaciones de oficio iniciadas en 2023

Durante el afio 2023 se iniciaron 97 actuaciones de oficio, distribuidas en once areas

tematicas:

Interior y Movimientos Migratorios W 1
Medio Ambiente [N 3
Empleo Pablico [l 3

Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural [ 4

Industria, Comercio, Empleo, Seguridad Social y
Prestaciones .

Sanidad y Consumo [N 7
Educacion [N 3
Cultura, Turismo y Deportes NN ©
Fomento NN 10
Familia, Igualdad de Oportunidades y Juventud [N NN 5
Administracién local N 30

0 5 10 15 20 25 30 35
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2. OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO

La Oficina de Atencion al Ciudadano (OAC) desarrolla como principal funcién dentro de
la Institucion del Procurador del Comin la comunicacion con la ciudadania, generando un canal
agil de acceso y contacto para la presentacion, de forma individual o colectiva, de sus consultas,

quejas o reclamaciones.

Para el desarrollo de esta labor comunicativa, la OAC se encarga de atender de forma
directa y personalizada a las personas que se dirigen a la Defensoria a través de los distintos
canales de interaccidn, ofreciendo informacion, orientacion e incluso, en su caso, asesoramiento
respecto al adecuado ejercicio de sus derechos, procurando ofrecer en todas estas intervenciones

un trato cercano y personalizado.

Sin embargo, su actividad no se limita al dmbito de la relacion directa con los
ciudadanos, sino que, como se expone en los siguientes apartados, se extiende a su vez a la
tramitacion de sus consultas, a la tramitacion de determinadas quejas y a la gestion de las

reclamaciones multiples formuladas sobre un mismo asunto.

2.1. Atencion presencial a los ciudadanos

La brecha digital que persiste en una Comunidad como la nuestra, con un alto
porcentaje de poblacion de edad avanzada y una acusada dispersion de la poblacién sobre el
territorio con dificultades para acceder a medios electronicos, hace imprescindible, en nuestro
compromiso de servicio a la ciudadania, proporcionar una atencién directa, personal y de
proximidad, a través de entrevistas presenciales con personal de la OAC, para garantizar que la
Institucion sea accesible a todas las personas independientemente de sus posibilidades de

utilizacion de las nuevas tecnologias.

Superada en su totalidad la reduccion de la actividad presencial impuesta por los efectos
derivados de la pandemia, desde 2022 se viene experimentando un continuo aumento de la
atencién presencial y personalizada ofrecida a los ciudadanos. Asi, durante el pasado ano 2022
el nimero de entrevistas presenciales ascendid, respecto de 2021, de 268 a 442. Incremento
que, de igual manera, se ha registrado en el ejercicio 2023, en el que se desarrollaron 561

entrevistas.
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De estas 561 entrevistas presenciales desarrolladas en 2023, 288 se realizaron en la
sede de la Institucion, en la ciudad de Ledn. Por su parte, para la celebracion de las 273 citas

restantes en las otras localidades sefialadas se efectuaron los siguientes desplazamientos:

POBLACION DESPLAZAMIENTOS OAC 2023
Avila 4
Benavente 1
Burgos 10
Palencia 10
Ponferrada
Salamanca
Segovia
Soria
Valladolid 10
Zamora 6
TOTAL 74
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2.2. Atencion a la ciudadania por canales digitales

El proceso de transformacién digital que se viene produciendo en nuestra sociedad ha
originado en esta Institucion un importante protagonismo de otras formas de comunicacion con
los ciudadanos distintas a la atencion presencial. En particular, cada vez existen mas personas
gue demandan nuestra atencidon por canales digitales, pues permiten entre otros beneficios un
contacto mas inmediato, generan menores costes y evitan los problemas de accesibilidad que

suponen los desplazamientos.

Comparativamente, durante 2023 los canales de contacto (digitales y no digitales)
utilizados por los ciudadanos para la presentacion de quejas o reclamaciones fueron los

siguientes:

CANALES DIGITALES | NUM. QUEJAS CADI:C?ILEELIE(S) NUM. QUEJAS
Sede electronica 745 Correo postal 227
Correo electrénico 393 Registro de entrada 22
Pagina web 113 Citas presenciales 274
TOTAL 1.251 TOTAL 523

Como puede observarse, el nimero total de quejas presentadas por canales digitales
ascendié a 1.251, muy por encima de las formuladas por medios no digitalizados (523), siendo
las tendencias tecnoldgicas mas utilizadas por la poblacién en sus relaciones con el Procurador
del Comun, la sede electrdnica y el correo electronico. No debe, no obstante, restarse relevancia
al nimero de reclamaciones todavia presentadas por correo postal (227), asi como en las
entrevistas presenciales (274), dato posiblemente demostrativo de las dificultades existentes

entre determinados sectores de la poblacion en el acceso a la digitalizacion.

2.3. Tramitacion de consultas

Unida a esta labor de atencion directa prestada a los ciudadanos, la OAC se encarga
también del tratamiento de las peticiones y documentacion presentada o remitida por los mismos,
procediendo a su calificacion, segun corresponda, como solicitud a instancia de parte que da
lugar a la apertura de un expediente de queja, como reclamacion relativa a actuaciones de
competencia del Comisionado de Transparencia de Castilla y Ledn o, por Ultimo, como escritos
que, precisamente por no encajar claramente en ninguno de los dos supuestos anteriores, dan

lugar a la tramitacion de un expediente de consulta.
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El inicio de un expediente de consulta, pues, deriva de la imposible calificacion de forma
inicial de una solicitud ciudadana como escrito de queja, debido fundamentalmente a la falta de
claridad o de precision en la exposicion de la problematica correspondiente o a su naturaleza

como mera peticion de informacién o asesoramiento.

En concreto, durante el afio 2023 se procedié a la apertura de 104 expedientes de

consulta, distribuyéndose su procedencia de la forma expuesta a continuacion.

PROVINCIA CONSULTAS 2023

Avila 3
Burgos 13
Leodn 15
Palencia 4
Salamanca 10
Segovia

Soria

Valladolid 13
Zamora

Otras provincias 9
Desconocida 24
TOTAL 104

La tramitacion de estas consultas puede dar lugar en ocasiones, en funcién de las
aclaraciones aportadas por el ciudadano, a la posterior apertura de un expediente de queja por
el Procurador del Comdn o de una reclamacién ante el Comisionado de Transparencia. En
concreto, del total de estas 104 consultas tramitadas en 2023, 41 desembocaron en expedientes

de queja, sin que ninguna de ellas derivase en reclamacién de transparencia.

El resto de consultas, a excepcion de 3 que permanecen en tramitacion al cierre de este

Informe anual, finalizaron por las siguientes causas.

MOTIVOS DE CIERRE CONSULTAS 2023
Cierre por falta de informacion al interesado 34
Cierre por falta de competencias 10
Cierre tras facilitar informacion al interesado 8
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Cierre a solicitud del interesado 4
Cierre a tratarse de una solicitud de 1
asesoramiento

Cierre por otras causas 3

2.4. Tramitacion de quejas

La actividad de OAC tampoco se limita a la sefalada recepcion y calificacion de los
escritos iniciales de solicitud presentados por los ciudadanos y a la tramitacion de los expedientes
de consulta. Es también de su competencia preparar la remision al Defensor del Pueblo, a otros
Comisionados autondmicos o, en su caso, al Comisionado de Transparencia de Castilla y Ledén de
aquellos expedientes que se refieran a cuestiones de su competencia. Al mismo tiempo, identifica
y prepara el archivo de aquellas quejas cuyo objeto, con independencia del area a que
correspondan, haya sido objeto de un procedimiento judicial o hagan referencia a un conflicto
entre particulares; las que afecten a una actuacion correcta de la Administracion (constatada sin
necesidad de investigacion); las planteadas de forma extemporanea o las que dupliquen

actuaciones iniciadas ya por el Defensor del Pueblo estatal.

2.5. Gestion de quejas multiples

Destaca, asimismo, la labor desarrollada por la OAC en la tramitacion de quejas
multiples, entendiendo por tales aquellas reclamaciones que se reciben en la Institucion en un
numero elevado, en concreto mas de 10, sobre un mismo asunto.

La intervencion de la OAC en la gestion de este tipo de escritos o quejas coincidentes
en asunto o que se adhieren a expedientes ya en tramitacion, esta dirigida a hacer mas eficiente
el trabajo de la Procuraduria con la simplificacion y agilizacion de su tratamiento.

En concreto, durante 2023, en relacion con las 10 quejas consideradas mdltiples, se

abrieron un total de 733 expedientes.

Quejas miltiples recibidas en 2023

Area Asunto Expedientes
Bolsa de Empleo de Técnicos de Documentaciéon vy 22

) Administracion Sanitaria

Area A Dotacién de vestuario y EPI al personal subalterno de la 190

Empleo publico | Direccidn Provincial de Educacion de Ledn

Gestidn de las Bolsas de Empleo de personal laboral de la 173
Direccién Provincial de Educacién de Ledn
Borrador del nuevo convenio colectivo de Cuidadores 13
Técnicos de Servicios Asistenciales
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Area D Molestias y ruidos provocados por campo de tiro en 87
Medio Ambiente | Candeleda (Avila)
Disconformidad con horarios en las rutas de transporte 62
) escolar / Lineas 328 y 331 (Ledn)
Area E Disconformidad con nuevo proceso de admisidon para 35
Educacion cambio de ciclo en el mismo centro educativo
Obras de ampliacion del CRA “Maestro Emilio Alonso” de 127
Carbajal de la Legua (Ledn)
UBU / Disconformidad con el horario de realizacién de 12
practicas externas en el Grado de Enfermeria
Area F
Cultura, Disconformidad con obras en el entorno de la Cruz de Ferro 12
Turismo y (Santa Colomba de Somoza, Ledn)
Deportes
Total 733

Junto a estas quejas multiples relacionadas con asuntos iniciados en 2023, se recibieron

ademas 190 reclamaciones multiples sobre asuntos que fueron iniciados en 2022.

Quejas miiltiples relacionadas con asuntos iniciados en 2022
Area Asunto Expedientes
Area A Complemento retributivo por docencia en Centros Rurales 1
Empleo publico | Agrupados
Area C Solucién provisional para el trafico en el puente sobre el 6
Fomento embalse del Ebro en Arija (Burgos)
Area E Adjudicacion del servicio de comedor escolar 166
Educacion
Area H
Agricultura, Perros potencialmente peligrosos en Santiuste de Pedraza 1
Ganaderia y (Segovia)
Desarrollo Rural
Area ] L - . o ..
. Deficiencias asistencia sanitaria Zona Basica de Salud de
Sanidad y . 16
Tabara (Zamora)
Consumo
Total 190

Con todo, el computo total de quejas multiples recibidas durante 2023 (en relacion con

asuntos iniciados este afio y asuntos iniciados en 2022) ascendié a 923.

En el caso de estas quejas multiples, la via de presentacion por parte de los ciudadanos

difiere respecto a la utilizada para la formulacion de las quejas no multiples. Concretamente, la

eleccion predominante durante 2023, como ya ocurria el afio anterior, ha sido presencialmente a

través del registro del Procurador del Comun, frente a la reducida utilizacién de la atencién

presencial para la presentacion de este tipo de quejas.
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Forma de presentaciéon quejas miultiples 2023 TOTAL
Registro 365
Correo electrénico 277
Sede electronica 157
Correo postal 110
Pagina web 7
Citas presenciales 7

2.5.1. Tramitacion de las quejas muiltiples relacionadas con asuntos iniciados en 2023

La gestién de las quejas mdltiples por parte de la OAC viene determinada en funcién

del cumplimiento o incumplimiento de los requisitos que la Ley reguladora de la Ley reguladora

de la Institucién exige para su tramitacion (datos de identificacién del autor, domicilio y firma).

Como resultado de este estudio, 880 expedientes se acumularon al expediente principal y 33 se

archivaron.

Tramitacion de quejas miultiples en 2023

Expedientes acumulados

Expedientes archivados

880

33

2.5.2. Tramitacion de las quejas miltiples relacionadas con asuntos iniciados en 2023

por Area

Area A. Empleo Publico

Asunto Ex;_)ed_ientes Expedientes Expeslientes TOTAL
principales | acumulados | archivados
Bolsa de Empleo de Técnicos de
Documentacion y Administracion 1 21 0 22
Sanitaria
Dotacién de vestuario y EPI al
personal subalterno de la
Direccion Provincial de Educacion 1 189 0 130
de Ledn
Gestion de las Bolsas de Empleo
de personal laboral de la Direccion 1 172 0 173
Provincial de Educacion de Ledn
Borrador del nuevo convenio
colectivo de Cuidadores Técnicos 1 9 3 13
de Servicios Asistenciales
Total 4 391 3 398
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Area D. Medio Ambiente

Expedientes

Expedientes

Expedientes

Asunto . ! TOTAL
principales | acumulados | archivados
Molestias y ruidos provocados por
campo de tiro en Candeleda 1 86 0 87
(Avila)
Total 1 86 0 87
Area E. Educacién
Asunto Ex;')ed'ientes Expedientes Expec'lientes TOTAL
principales | acumulados | archivados
Disconformidad con horarios en
las rutas de transporte escolar / 1 60 1 62
Lineas 328 y 331 (Ledn)
Disconformidad con nuevo
proceso de adm|5|on_para cambio 1 30 4 35
de ciclo en el mismo centro
educativo
Obras de ampliacion del CRA
“Maestro Emilio Alonso” de 1 126 0 127
Carbajal de la Legua (Ledn)
UBU / Disconformidad con el
horario de realizacidén de practicas 1 0 1 12
externas en el Grado de
Enfermeria
Total 4 216 16 236
AreaF. Cultura, Turismo y Deportes
Asunto ExPed_ientes Expedientes Expe«_iientes TOTAL
principales | acumulados | archivados
Disconformidad con obras en el
entorno de la Cruz de Ferro
(Santa Colomba de Somoza, 1 0 1 12
Ledn)
Total 1 0 11 12
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2.5.3 Tramitacion de los expedientes miiltiples relacionados con quejas iniciadas en
2022

Area A. Empleo Publico

Expedientes

Expedientes

Expedientes

Asunto . . . TOTAL
principales | acumulados | archivados
Complemento retributivo por
docencia en Centros Rurales 0 1 0 1
Agrupados
Total 0 1 (1} 1
Area C. Fomento
Asunto Ex;_)ed_lentes Expedientes Expec_llentes TOTAL
principales | acumulados | archivados
Solucién provisional para el
trafico en el puente sobre el 0 6 0 6
embalse del Ebro en Arija
(Burgos)
Total 0 6 0 6
Area E. Educacién
Asunto EX|_3ed_|entes Expedientes Expec_llentes TOTAL
principales | acumulados | archivados
Adjudicacion del servicio de 0 164 5 166
comedor escolar
Total 0 164 2 166
Area H. Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural
Asunto ExPed_lentes Expedientes Expec_:llentes TOTAL
principales | acumulados | archivados
Perros potencialmente
peligrosos en Santiuste de 0 1 0 1
Pedraza (Segovia)
Total 0 1 0 1
Area 1. Sanidad y Consumo
Asunto ExPed_lentes Expedientes Expec_llentes TOTAL
principales | acumulados | archivados
Deficiencias asistencia
sanitaria Zona Basica de 0 15 1 16
Salud de Tabara (Zamora)
0 15 1 16
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3. DATOS ESTADISTICOS DE LAS QUEJAS

3.1 Quejas recibidas en cada mes del aiio
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MES NUM. QUEJAS

Enero 138

Febrero 137

Marzo 193

Abril 90

Mayo 253

Junio 157

Julio 117

Agosto 114

Septiembre 133

Octubre 138

Noviembre 160

Diciembre 144

Total 1.774
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3.2. Evolucion de la presentacion de quejas en los Gltimos afos?

ANO NUM. QUEJAS
2014 2.052
2015 4.329
2016 2.527
2017 3.888
2018 6.500
2019 5.694
2020 6.248
2021 2.030
2022 1.807
2023 1.774
7.000
6.000 / \\ /ﬁ \
i 5:000 / \\
§4.ooo 1\\/ __________________ \
3 3.000 NG e
z
2.000 ==
1.000
0
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ao

Evolucién anual del nimero de quejas (la linea de tendencia se representa
mediante la linea de puntos)

1 Debe tomarse en consideracion la modificacion de la metodologia estadistica empleada por el Procurador
del Comun de Castilla y Ledn efectuada a partir del 1 de julio de 2021 en aras de ofrecer a la ciudadania
una informacion lo mas completa, transparente y actualizada posible acerca de la actividad de la Institucion.
Asi, a este niUmero de 1.774 quejas de 2023 habria que afadir otros 913 expedientes iniciados a causa de
la presentacion de quejas multiples.
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3.2.1. Evolucion de las quejas relativas al funcionamiento de la Administracion

autondémica

ANO NUM. QUEJAS
2014 854
2015 2.973
2016 1.405
2017 2.712
2018 5.340
2019 3.091
2020 4936
2021 733
2022 679
2023 762
6000
/™\

o [\
BNV

N e (U]
/NS {

N° de quejas
N w
o o
o o
o o

1000 \
0
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Ao

Evolucion anual del nimero de quejas sobre la Administracion autondmica

(La linea de tendencia se representa como linea de puntos)

- 404 -



SO
L0

\ (g‘i*; | INFORME 2023 DATOS ESTADISTICOS
W&

3.2.2. Evolucion de las quejas relativas al funcionamiento de la Administracion local

ANO NUM. QUEJAS
2014 967
2015 1.144
2016 871
2017 946
2018 967
2019 2.328
2020 1.028
2021 1.084
2022 938
2023 807

2.500
2.000 / \
(1]
‘@ 1.500
=
U \
;%1000 /'\\ """""" ST TINC T P e SuEEEEEn
- = = T~
500
0
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ano

Evolucion anual de las quejas sobre la Administracion local (la linea de tendencia se
representa por linea de puntos)
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3.3. Reparto territorial de la presentacion de las quejas

3.3.1. Reparto de las quejas segiin su procedencia

PROCEDENCIA NUM. QUEJAS %
Ledn 402 22,66
Valladolid 298 16,80
Burgos 183 10,32
Salamanca 153 8,62
Procedencia desconocida 138 7,78
Palencia 132 7,44
Otras provincias 121 6,82
Segovia 95 5,36
Avila 88 4,96
Zamora 88 4,96
Soria 65 3,66
Varias provincias 10 0,56
Extranjero 1 0,06
Total 1.774 100,00
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3.3.2. Quejas procedentes de Castilla y Le6n

3.3.2.1. Reparto de las quejas procedentes de Castilla y Ledn entre las capitales y el

resto de poblaciones

PROCEDENCIA NUM. QUEJAS %
Capitales de provincia 664 44,15
Resto de poblaciones 840 55,85
Total 1.504 100,00
QUEJAS PROCEDENTES DE CASTILLA Y LEON
® Quejas cuyos autores residen en
la capital
55,85% = Quejas cuyos autores residen en

- 407 -
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3.3.2.2. Reparto provincial de las quejas procedentes de Castilla y Ledn entre las

capitales y el resto de poblaciones

Provincia Quejas cuyos autores re_sid_en en Quejas cuyos autorgs residen
la capital de la provincia en otras poblaciones
Avila 26 62
Burgos 80 103
Leodn 163 239
Palencia 47 85
Salamanca 85 68
Segovia 30 65
Soria 32 33
Valladolid 172 126
Zamora 29 59
Totales 664 840
AVILA

m Quejas cuyos autores residen en
la capital

m Quejas cuyos autores residen en
otras poblaciones
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56,28%

59,45%

BURGOS
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m Quejas cuyos autores residen en
la capital

m Quejas cuyos autores residen en
otras poblaciones

m Quejas cuyos autores residen en
la capital

® Quejas cuyos autores residen en
otras poblaciones
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PALENCIA

B Quejas cuyos autores residen en
la capital

® Quejas cuyos autores residen en

otras poblaciones
64,39%

SALAMANCA

B Quejas cuyos autores residen en
la capital

® Quejas cuyos autores residen en
otras poblaciones
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SEGOVIA

® Quejas cuyos autores residen en
la capital

® Quejas cuyos autores residen en
otras poblaciones

68,42%

SORIA

m Quejas cuyos autores residen en
la capital

® Quejas cuyos autores residen en
otras poblaciones
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VALLADOLID

m Quejas cuyos autores residen
en la capital

® Quejas cuyos autores residen
en otras poblaciones

ZAMORA

32,95%

B Quejas cuyos autores residen en
la capital

® Quejas cuyos autores residen en
otras poblaciones

67,05%

- 412 -



/S covun A
g‘ﬂ%; | INFORME 2023 DATOS ESTADISTICOS
e

3.3.2.3. Reparto de las quejas procedentes de Castilla y Leon entre las localidades de

mas de 20.000 habitantes y el resto de poblaciones

PROCEDENCIA NUM. QUEJAS %
Poblaciones de mas de 20.000 habitantes 768 51,06
Resto de poblaciones 736 48,94
Total 1.504 100,00

QUEJAS PROCEDENTES DE CASTILLA Y LEON

51,06%

B Quejas cuyos autores residen en

48,94% localidades de més de 20.000 hab.

= Quejas cuyos autores residen en
localidades de menos de 20.000 hab.
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3.3.2.4. Reparto provincial de las quejas procedentes de Castilla y Leon entre

localidades de mas de 20.000 habitantes y el resto de poblaciones

Quejas cuyos autores residen en

Quejas cuyos autores residen

Provincia localidades de mas de 20.000 hab. en pobla;:(l)(.)(l;gg ﬂi: enos de
Avila 26 62
Burgos 102 81
Ledn 206 196
Palencia 47 85
Salamanca 85 68
Segovia 30 65
Soria 32 33
Valladolid 211 87
Zamora 29 59
Totales 768 736

AVILA

70,45%
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® Quejas cuyos autores residen en
localidades de mas de 20.000 hab.

m Quejas cuyos autores residen en
localidades de menos de 20.000
hab.
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BURGOS

m Quejas cuyos autores residen en
localidades de mas de 20.000 hab.

44,26%

m Quejas cuyos autores residen en
localidades de menos de 20.000
hab.

LEON

m Quejas cuyos autores residen en
localidades de mas de 20.000 hab.

m Quejas cuyos autores residen en
localidades de menos de 20.000
hab.
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PALENCIA

B Quejas cuyos autores residen en
localidades de mas de 20.000 hab.

B Quejas cuyos autores residen en
localidades de menos de 20.000 hab.

SALAMANCA

m Quejas cuyos autores residen en
localidades de mas de 20.000 hab.

55,56% = Quejas cuyos autores residen en
localidades de menos de 20.000
hab.
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SEGOVIA

31,58%

B Quejas cuyos autores residen en
localidades de mas de 20.000 hab.

m Quejas cuyos autores residen en
localidades de menos de 20.000

hab.
68,42%

SORIA

m Quejas cuyos autores residen en
localidades de mas de 20.000 hab.

m Quejas cuyos autores residen en
localidades de menos de 20.000

hab.
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VALLADOLID

29,19%

m Quejas cuyos autores residen
en localidades de mas de
20.000 hab.

m Quejas cuyos autores residen
en localidades de menos de
20.000 hab.

ZAMORA

32,95%
B Quejas cuyos autores residen en
localidades de mas de 20.000 hab.

m Quejas cuyos autores residen en
localidades de menos de 20.000
hab.

67,05%
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3.4. Distribucion de las quejas por Area

AREA NUM. QUEJAS %
Administracion local 359 20,24
Empleo Publico 248 13,98
Sanidad y Consumo 181 10,20
Medio Ambiente 172 9,70
Familia, Igualdad de Oportunidades y Juventud 163 9,19
Fomento 158 8,91
g:g:ét;:z’n g:mercio, Empleo, Seguridad Social y 105 5,92
Hacienda 101 5,69
Educacion 99 5,58
Interior y Movimientos Migratorios 95 5,36
Justicia 36 2,03
Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural 31 1,75
Cultura, Turismo y Deportes 26 1,47
Total 1.774 100,00

Cultura, Turismo y Deportes
Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural
Justicia

Interior y Movimientos Migratorios

Educacion
Hacienda

Industria, Comercio, Empleo, Seguridad Social y...

Fomento
Familia, Igualdad de Oportunidades y Juventud

Medio Ambiente

Sanidad y Consumo

Empleo Publico

Administracion local 359

0 50 100 150 200 250 300 350 400
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3.5. Distribucion de las quejas por la Administracion afectada

ADMINISTRACION

NUM. QUEJAS

%

Local (Castilla y Ledn)

807

45,49

Autondmica (Castilla y Ledn)

762

42,95

Central

150

8,46

No Administracién (asuntos de naturaleza privada) 29

1,63

Justicia

23

1,30

Otras

3

0,17

Total

1.774

100,00

900
807

800 762

700

600

500
400

300

200

0O
U

100

0 ‘

. 29 23
I —

Local CyL  Autondmica CyL

Central No Justicia

Administracion
(asuntos de
naturaleza
privada)
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3.5.1. Distribucion de las quejas segin su sujecion a supervision del Procurador del

Comiin

11,56%

W Sujetas a supervision del
Procurador del Comun

m No sujetas a supervision del
Procurador del Comun

88,44%
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3.5.2. Quejas relativas al funcionamiento de la Administraciéon autonémica

Durante la tramitacion de algunos expedientes se hace necesario recabar la

colaboracion de varias Consejerias, cuya informacion resulta del maximo interés para el estudio

y la resolucion de la reclamacion ce. Pese a ello, se computan en este apartado Unicamente las

Consejerias  principalmente afectadas por la queja correspondiente en funcién de sus

competencias, al margen de que otras hubieran podido informar también en relacién con el mismo

expediente.

ADMINISTRACION

NUM. QUEJAS

Consejeria de Sanidad

205
Consejeria de Educacion 138
Consejeria de la Presidencia 103
Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades 97
Consejeria de Medio Ambiente, Vivienda y Ordenacién del Territorio 90
Consejeria de Industria, Comercio y Empleo 32
Consejeria de Economia y Hacienda 28
Consejeria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural 18
Consejeria de Movilidad y Transformacion Digital 18
Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte 16
Universidad de Valladolid 6
Universidad de Burgos 4
Universidad de Ledn 4
Universidad de Salamanca 2
Universidades publicas de Castilla y Le6n 1
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Universidades CyL

Universidad de Salamanca

Universidad de Ledn

Universidad de Burgos

Universidad de Valladolid

Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte

Consejeria de Movilidad y Transformacion Digital
Consejeria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural
Consejeria de Economia y Hacienda

Consejeria de Industria, Comercio y Empleo

Consejeria de Medio Ambiente, Vivienda y Ordenacion...

Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades

Consejeria de la Presidencia

Consejeria de Educacion

Consejeria de Sanidad

0 50 100 150 200 250
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3.5.3. Quejas relativas al funcionamiento de la Administracion local

ADMINISTRACION NUM. QUEJAS %
Ayuntamientos 712 88,23
Entidades locales menores 54 6,69
Diputaciones 35 4,34
Mancomunidades 4 0,50
Otras 2 0,25
Total 807 100,00

B Ayuntamientos

H Entidades locales menores
Diputaciones
Mancomunidades
Otras

88,23%
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3.6. Distribucion de las quejas por autor

AUTOR NUM. QUEJAS %
Individual 1.515 85,40
Colectivo 196 11,05
Varios firmantes 61 3,44
Andnimo 2 0,11
TOTAL 1.774 100,00

1.600 1.515
1.400 -
1.200 -
1.000 -
800 -
600 -
400 -
200 -

196

()}
—

2

Individual Colectivo Varios firmantes Andnimo
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3.6.1. Distribucion por Area de las quejas de autor individual

AREA NUM. QUEJAS %
Administracion local 299 19,74
Empleo Publico 209 13,80
Sanidad y Consumo 168 11,09
Familia, Igualdad de Oportunidades y Juventud 143 9,44
Fomento 141 9,31
Medio Ambiente 125 8,25
L?g::;;ih g:mercio, Empleo, Seguridad Social y 101 6,67
Hacienda 89 5,87
Interior y Movimientos Migratorios 85 5,61
Educacion 77 5,08
Justicia 34 2,24
Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural 23 1,52
Cultura, Turismo y Deportes 21 1,39
Total 1.515 100,00
Cultura, Turismo y Deportes
Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural
Justicia
Educacion
Interior y Movimientos Migratorios
Hacienda
Industria, Comercio, Empleo, Seguridad Social...
Medio Ambiente
Fomento
Familia, Igualdad de Oportunidades y Juventud
Sanidad y Consumo
Empleo Publico
Administracién local 299
6 5‘0 160 150 260 250 360 350
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3.6.2. Distribucion por Area de las quejas de autor colectivo

AREA NUM. QUEJAS %
Administracion local 48 24,49
Medio Ambiente 42 21,43
Empleo Publico 30 15,31
Familia, Igualdad de Oportunidades y Juventud 15 7,65
Educacion 13 6,63
Sanidad y Consumo 12 6,12
Fomento 9 4,59
Hacienda 9 4,59
Interior y Movimientos Migratorios 7 3,57
Cultura, Turismo y Deportes 4 2,04
Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural 4 2,04
Industria, Comercio, Empleo, Seguridad Social y
Prestaciones 3 1,53
Total 196 100,00
Industria, Comercio, Empleo, Seguridad Social...
Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural
Cultura, Turismo y Deportes
Interior y Movimientos Migratorios
Hacienda
Fomento
Sanidad y Consumo
Educacién
Familia, Igualdad de Oportunidades y Juventud
Empleo Publico
Medio Ambiente
Administracién local
60
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3.6.3. Distribucion por area de las quejas de varios firmantes

AREA NUM. QUEJAS %
Administracion local 12 19,67
Empleo Publico 9 14,75
Educacion 9 14,75
Fomento 7 11,48
Medio Ambiente 5 8,20
Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural 4 6,56
Familia, Igualdad de Oportunidades y Juventud 4 6,56
Interior y Movimientos Migratorios 3 4,92
Hacienda 3 4,92
Justicia 2 3,28
Cultura, Turismo y Deportes 1 1,64
Industria, Comercio, Empleo, Seguridad Social y
Prestaciones 1 1,64
Sanidad y Consumo 1 1,64
Total 61 100,00
Sanidad y Consumo
Industria, Comercio, Empleo, Seguridad Social...
Cultura, Turismo y Deportes
Justicia
Hacienda
Interior y Movimientos Migratorios
Familia, Igualdad de Oportunidades y Juventud
Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural
Medio Ambiente
Fomento
Educacién
Empleo Publico
Administracion local 12
14
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3.7. Las quejas desde la perspectiva de género

AUTOR NUM. QUEJAS %
Hombre 826 54,52
Mujer 689 45,48
Total 1.515 100,00

54,52% = Mujer
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3.7.1. Reparto por Area de las quejas presentadas por hombres

AREA NUM. QUEJAS %

Administracion local 171 20,70
Empleo Publico 89 10,77
Sanidad y Consumo 88 10,65
Fomento 75 9,08
Medio Ambiente 74 8,96
Familia, Igualdad de Oportunidades y Juventud 71 8,60
Hacienda 59 7,14
Interior y Movimientos Migratorios 58 7,02
Industria, Comercio, Empleo, Seguridad Social y

Prestaciones >2 6,30
Educacion 32 3,87
Justicia 30 3,63
Cultura, Turismo y Deportes 17 2,06
Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural 10 1,21
Total 826 100,00

Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural
Cultura, Turismo y Deportes
Justicia

Educacion

Industria, Comercio, Empleo, Seguridad Social...

Interior y Movimientos Migratorios

Hacienda
Familia, Igualdad de Oportunidades y Juventud
Medio Ambiente

Fomento

Sanidad y Consumo

Empleo Publico

Administracion local

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
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3.7.2. Reparto por Area de las quejas presentadas por mujeres

AREA NUM. QUEJAS %

Administracion local 128 18,58
Empleo Publico 120 17,42
Sanidad y Consumo 80 11,61
Familia, Igualdad de Oportunidades y Juventud 72 10,45
Fomento 66 9,58
Medio Ambiente 51 7,40
Industr@a, Comercio, Empleo, Seguridad Social y 49 7.11
Prestaciones

Educacion 45 6,53
Hacienda 30 4,35
Interior y Movimientos Migratorios 27 3,92
Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural 13 1,89
Cultura, Turismo y Deportes 4 0,58
Justicia 4 0,58
Total 689 100,00

Justicia

Cultura, Turismo y Deportes

Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural
Interior y Movimientos Migratorios

Hacienda

Educacién

Industria, Comercio, Empleo, Seguridad Social...
Medio Ambiente

Fomento

Familia, Igualdad de Oportunidades y Juventud
Sanidad y Consumo

Empleo Publico

Administracion local

120
128
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3.8. Analisis provincial

AVILA

AVILA. DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS POR AREA

AREA NUM. QUEJAS %

Administracion local 25 28,41
Familia, Igualdad de Oportunidades y Juventud 15 17,05
Medio Ambiente 9 10,23
Educacion 8 9,09
Empleo Publico 6 6,82
Fomento 5 5,68
Industria, Comercio, Empleo, Seguridad Social y

Prestaciones > >/68
Sanidad y Consumo 5 5,68
Interior y Movimientos Migratorios 5 5,68
Hacienda 3 3,41
Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural 1 1,14
Justicia 1 1,14
Total 88 100,00
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Justicia

Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural
Hacienda

Interior y Movimientos Migratorios

Sanidad y Consumo

Industria, Comercio, Empleo, Seguridad Social...

Fomento

Empleo Publico

Educacién

Medio Ambiente

Familia, Igualdad de Oportunidades y Juventud

Administracion local

30
AVILA. DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS POR ADMINISTRACION AFECTADA
ADMINISTRACION NUM. QUEJAS %
Local 46 52,27
Autondmica 36 40,91
Central 5 5,68
No Administracion (asuntos de naturaleza privada) 1 1,14
Total 88 100,00
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50
45 -
40 -
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30 -
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20 -
15 -
10 -

4
L

Local Autondmica Central No Administracion
(asuntos de
naturaleza privada)

AVILA. DISTRIBUCION DE QUEJAS SEGUN SU AUTOR

AUTOR NUM. QUEJAS %
Individual 72 81,82
Colectivo 12 13,64
Varios firmantes 3 3,41
Andnimo 1 1,14
Total 88 100,00

3,41% 1,14%

13,64%

| Individual

= Colectivo
Varios firmantes
Andnimo

81,82%
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AVILA. QUEJAS DE AUTOR INDIVIDUAL

AUTOR NUM. QUEJAS %
Hombre 37 51,39
Mujer 35 48,61
Total 72 | 100,00

® Hombre
51,39% ® Mujer

48,61%
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BURGOS

BURGOS. DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS POR AREA

AREA NUM. QUEJAS %

Administracién local 51 27,87
Sanidad y Consumo 25 13,66
Empleo Publico 22 12,02
Medio Ambiente 15 8,20
Familia, Igualdad de Oportunidades y Juventud 15 8,20
Fomento 14 7,65
Hacienda 13 7,10
Educacién 10 5,46
Industr!a, Comercio, Empleo, Seguridad Social y 9 4.92
Prestaciones !

Interior y Movimientos Migratorios 5 2,73
Cultura, Turismo y Deportes 2 1,09
Justicia 2 1,09
Total 183 100,00
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Justicia
Cultura, Turismo y Deportes
Interior y Movimientos Migratorios

Industria, Comercio, Empleo, Seguridad Social...

Educacién

Hacienda

Fomento

Familia, Igualdad de Oportunidades y Juventud

Medio Ambiente

Empleo Publico

Sanidad y Consumo

Administracion local

60
BURGOS. DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS POR ADMINISTRACION AFECTADA
ADMINISTRACION NUM. QUEJAS %
Local 93 50,82
Autondmica 69 37,70
Central 12 6,56
No Administracion (asuntos de naturaleza privada) 7 3,83
Justicia 1 0,55
Otras 1 0,55
Total 183 100,00
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Local Autondmica Central No Justicia Otras
Administracion
(asuntos de
naturaleza
privada)

BURGOS. DISTRIBUCION DE QUEJAS SEGUN SU AUTOR

AUTOR NUM. QUEJAS %
Individual 159 86,89
Colectivo 16 8,74
Varios firmantes 8 4,37
Total 183 100,00
4,37%

m Individual
m Colectivo

Varios firmantes

86,89%
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BURGOS. QUEJAS DE AUTOR INDIVIDUAL

AUTOR NUM. QUEJAS %
Hombre 80 50,31
Mujer 79 49,69
Total 159 | 100,00
= Hombre
49,69% 50,31%
! = Mujer
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LEON

LEON. DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS POR AREA

AREA NUM. QUEJAS %

Administracion local 83 20,65
Empleo Publico 47 11,69
Fomento 45 11,19
Industria, Comercio, Empleo, Seguridad Social y

Prestaciones 37 9,20
Medio Ambiente 35 8,71
Sanidad y Consumo 30 7,46
Familia, Igualdad de Oportunidades y Juventud 27 6,72
Interior y Movimientos Migratorios 27 6,72
Hacienda 26 6,47
Educacion 23 5,72
Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural 10 2,49
Justicia 7 1,74
Cultura, Turismo y Deportes 5 1,24
Total 402 100,00
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Cultura, Turismo y Deportes

Justicia

Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural
Educacion

Hacienda

Interior y Movimientos Migratorios

Familia, Igualdad de Oportunidades y Juventud

Sanidad y Consumo
Medio Ambiente

Industria, Comercio, Empleo, Seguridad Social...

Fomento

Empleo Publico

Administracion local

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

LEON. DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS POR ADMINISTRACION AFECTADA

ADMINISTRACION NUM. QUEJAS %
Local 203 50,50
Autondmica 139 34,58
Central 52 12,94
No Administraciéon (asuntos de naturaleza privada) 4 1,00
Justicia 3 0,75
Otras 1 0,25
Total 402 | 100,00
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Local Autondmica Central No Justicia Otras
Administracion
(asuntos de
naturaleza
privada)
LEON. DISTRIBUCION DE QUEJAS SEGUN SU AUTOR
AUTOR NUM. QUEJAS %

Individual 349 86,82

Colectivo 41 10,20

Varios firmantes 12 2,99

Total 402 100,00

2,99%
10,20%
m Individual
m Colectivo

86,82%
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LEON. QUEJAS DE AUTOR INDIVIDUAL

AUTOR NUM. QUEJAS %
Mujer 175 | 50,14
Hombre 174 49,86
Total 349 | 100,00

m Mujer
49,86% 50,14%
® Hombre
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PALENCIA

PALENCIA. DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS POR AREA

AREA NUM. QUEJAS %

Administracion local 31 23,48
Medio Ambiente 15 11,36
Empleo Publico 14 10,61
Interior y Movimientos Migratorios 14 10,61
Fomento 12 9,09
Familia, Igualdad de Oportunidades y Juventud 11 8,33
Sanidad y Consumo 11 8,33
Industria, Comercio, Empleo, Seguridad Social y

Prestaciones 6 455
Educacion 5 3,79
Justicia 5 3,79
Hacienda 4 3,03
Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural 3 2,27
Cultura, Turismo y Deportes 1 0,76
Total 132 100,00
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Cultura, Turismo y Deportes

Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural
Hacienda

Justicia

Educacion

Industria, Comercio, Empleo, Seguridad Social...

Sanidad y Consumo

Familia, Igualdad de Oportunidades y Juventud
Fomento

Interior y Movimientos Migratorios

Empleo Publico

Medio Ambiente

Administracion local

PALENCIA. DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS POR ADMINISTRACION AFECTADA

ADMINISTRACION NUM. QUEJAS %
Local 71 53,79
Autondmica 51 38,64
Central 7 5,30
Justicia 3 2,27
Total 132 100,00
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Local Autondmica Central Justicia
PALENCIA. DISTRIBUCION DE QUEJAS SEGUN SU AUTOR
AUTOR NUM. QUEJAS %
Individual 111 84,09
Colectivo 18 13,64
Varios firmantes 3 2,27
Total 132 | 100,00
2,27%
13,64%
m Individual
m Colectivo

Varios firmantes

84,09%
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PALENCIA. QUEJAS DE AUTOR INDIVIDUAL

AUTOR NUM. QUEJAS %
Hombre 73 65,77
Mujer 38 34,23
Total 111 | 100,00

34,23%

B Hombre

u Mujer

65,77%
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SALAMANCA

SALAMANCA. DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS POR AREA

AREA NUM QUEJAS %

Empleo Pdblico 30 19,61
Administracion local 19 12,42
Sanidad y Consumo 18 11,76
Industria, Comercio, Empleo, Seguridad Social y

Prestaciones 14 9,15
Familia, Igualdad de Oportunidades y Juventud 14 9,15
Medio Ambiente 11 7,19
Fomento 10 6,54
Hacienda 10 6,54
Educacion 8 5,23
Justicia 7 4,58
Interior y Movimientos Migratorios 5 3,27
Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural 4 2,61
Cultura, Turismo y Deportes 3 1,96
Total 153 100,00
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Cultura, Turismo y Deportes

Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural
Interior y Movimientos Migratorios
Justicia

Educacion

Hacienda

Fomento

Medio Ambiente

Familia, Igualdad de Oportunidades y Juventud

Industria, Comercio, Empleo, Seguridad Social...

Sanidad y Consumo

Administracion local

Empleo Publico

SALAMANCA. DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS POR ADMINISTRACION AFECTADA

ADMINISTRACION NUM. QUEJAS %

Autondmica 69 45,10
Local 61 39,87
Central 17 11,11
Justicia 4 2,61
No Administracion (asuntos de naturaleza privada) 2 1,31
Total 153 100,00
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Autondmica Local Central Justicia No Administracion
(asuntos de
naturaleza
privada)
SALAMANCA. DISTRIBUCION DE QUEJAS SEGUN SU AUTOR
AUTOR NUM. QUEJAS %
Individual 140 91,50
Varios firmantes 8 5,23
Colectivo 5 3,27
Total 153 100,00
3,27%
H Individual

m Varios firmantes

Colectivo

91,50%
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SALAMANCA. QUEJAS DE AUTOR INDIVIDUAL

AUTOR NUM. QUEJAS %
Hombre 82 58,57
Mujer 58 41,43
Total 140 | 100,00

41,43%
® Hombre

= Mujer

58,57%
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SEGOVIA

SEGOVIA. DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS POR AREA

AREA NUM. QUEJAS %

Medio Ambiente 17 17,89
Administracion local 14 14,74
Fomento 12 12,63
Empleo Publico 10 10,53
Familia, Igualdad de Oportunidades y Juventud 10 10,53
Sanidad y Consumo 10 10,53
Interior y Movimientos Migratorios 8 8,42
Educacion 7 7,37
Hacienda 3 3,16
Industria, Comercio, Empleo, Seguridad Social y

Prestaciones 2 211
Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural 1 1,05
Justicia 1 1,05
Total 95 100,00
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Justicia
Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural
Industria, Comercio, Empleo, Seguridad Social...

Hacienda

Educacion

Interior y Movimientos Migratorios

Sanidad y Consumo
Familia, Igualdad de Oportunidades y Juventud

Empleo Publico

Fomento

Administracion local

Medio Ambiente

SEGOVIA. DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS POR ADMINISTRACION AFECTADA

ADMINISTRACION NUM. QUEJAS %
Local 42 44,21
Autondmica 38 40,00
Central 11 11,58
No Administracion (asuntos de naturaleza privada) 3 3,16
Justicia 1 1,05
Total 95 100,00
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Local Autondmica Central No Administracion Justicia
(asuntos de
naturaleza privada)

SEGOVIA. DISTRIBUCION DE QUEJAS SEGUN SU AUTOR

AUTOR NUM. QUEJAS %
Individual 85 89,47
Colectivo 5 5,26
Varios firmantes 5 5,26
Total 95 100,00
5,26%

5,26%

B Individual
m Colectivo

Varios firmantes

89,47%
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SEGOVIA. QUEJAS DE AUTOR INDIVIDUAL

AUTOR NUM. QUEJAS %
Hombre 47 55,29
Mujer 38 44,71
Total 85 | 100,00

44,71%
® Hombre

u Mujer
55,29%
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SORIA

SORIA. DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS POR AREA

ADMINISTRACION NUM. QUEJAS %

Administracion local 18 27,69
Sanidad y Consumo 11 16,92
Medio Ambiente 8 12,31
Familia, Igualdad de Oportunidades y Juventud 8 12,31
Empleo Publico 4 6,15
Fomento 3 4,62
Justicia 3 4,62
Hacienda 3 4,62
Industria, Comercio, Empleo, Seguridad Social y

Prestaciones 2 3,08
Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural 2 3,08
Educacién 1 1,54
Cultura, Turismo y Deportes 1 1,54
Interior y Movimientos Migratorios 1 1,54
Total 65 100,00
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DATOS ESTADISTICOS

Interior y Movimientos Migratorios
Cultura, Turismo y Deportes

Educacion

Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural

Industria, Comercio, Empleo, Seguridad Social...

Hacienda

Justicia

Fomento

Empleo Publico

Familia, Igualdad de Oportunidades y Juventud
Medio Ambiente

Sanidad y Consumo

Administracién local

SORIA. DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS POR ADMINISTRACION AFECTADA

6

8 10 12 14 16 18 20

ADMINISTRACION NUM. QUEJAS %
Local 30 46,15
Autondmica 23 35,38
Central 10,77
Justicia 4,62
No Administracion (asuntos de naturaleza privada) 3,08
Total 65 100,00

- 457 -




SN
4 COMUN i 2

| O@*; ) INFORME 2023 DATOS ESTADISTICOS
RN

35
30
25
20
15
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| —
Local Autondmica Central Justicia No

Administracion
(asuntos de

naturaleza
privada)
SORIA. DISTRIBUCION DE QUEJAS POR AUTOR
AUTOR NUM. QUEJAS %
Individual 58 89,23
Colectivo 6 9,23
Varios firmantes 1 1,54
Total 65 100,00
1,54%
9,23%
m Individual
m Colectivo

Varios firmantes

89,23%
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SORIA. QUEJAS DE AUTOR INDIVIDUAL

AUTOR NUM. QUEJAS %
Hombre 34 58,62
Mujer 24 41,38
Total 58 | 100,00

41,38%
B Hombre

= Mujer

58,62%
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VALLADOLID

VALLADOLID. DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS POR AREA

AREA NUM. QUEJAS %

Empleo Pdblico 70 23,49
Administracion local 40 13,42
Medio Ambiente 40 13,42
Familia, Igualdad de Oportunidades y Juventud 34 11,41
Sanidad y Consumo 26 8,72
Educacion 17 5,70
Hacienda 17 5,70
Fomento 16 5,37
Interior y Movimientos Migratorios 15 5,03
Industria, Comercio, Empleo, Seguridad Social y

Prestaciones 12 4,03
Cultura, Turismo y Deportes 6 2,01
Justicia 3 1,01
Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural 2 0,67
Total 298 100,00
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Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural
Justicia

Cultura, Turismo y Deportes

Industria, Comercio, Empleo, Seguridad Social...

Interior y Movimientos Migratorios

Fomento

Hacienda

Educacion

Sanidad y Consumo

Familia, Igualdad de Oportunidades y Juventud
Medio Ambiente

Administracién local

Empleo Publico

VALLADOLID. DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS POR ADMINISTRACION

ADMINISTRACION NUM. QUEJAS %
Autondmica 172 57,72
Local 99 33,22
Central 17 5,70
No Administraciéon (asuntos de naturaleza privada) 7 2,35
Justicia 3 1,01
Total 298 100,00
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Autondmica Local Central No Administracion Justicia
(asuntos de
naturaleza
privada)

VALLADOLID. DISTRIBUCION DE QUEJAS SEGUN SU AUTOR

AUTOR NUM. QUEJAS %
Individual 220 73,83
Colectivo 72 24,16
Varios firmantes 6 2,01
Total 298 100,00
2,01%

24,16%

m Individual
m Colectivo

Varios firmantes

73,83%

- 462 -



&%\ 0
/R comin A\

O;@%; INFORME 2023 DATOS ESTADISTICOS
Nav &’

VALLADOLID. QUEJAS DE AUTOR INDIVIDUAL

AUTOR NUM. QUEJAS %
Hombre 121 55,00
Mujer 99 45,00
Total 220 | 100,00

[0}
45,00% ® Hombre

= Mujer
55,00%
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ZAMORA

ZAMORA. DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS POR AREA

AREA NUM. QUEJAS %

Sanidad y Consumo 26 29,55
Administracion local 14 15,91
Fomento 12 13,64
Industria, Comercio, Empleo, Seguridad Social y

Prestaciones 8 2,09
Medio Ambiente 7 7,95
Empleo Publico 6 6,82
Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural 4 4,55
Familia, Igualdad de Oportunidades y Juventud 3 3,41
Hacienda 3 3,41
Justicia 2 2,27
Interior y Movimientos Migratorios 2 2,27
Educacion 1 1,14
Total 88 100,00
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Educacién

Interior y Movimientos Migratorios

Justicia

Hacienda

Familia, Igualdad de Oportunidades y Juventud
Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural
Empleo Publico

Medio Ambiente

Industria, Comercio, Empleo, Seguridad Social...

Fomento
Administracion local

Sanidad y Consumo

ZAMORA. DISTRIBUCION DE LAS QUEJAS POR ADMINISTRACION

ADMINISTRACION NUM. QUEJAS %

Autondmica 46 52,27
Local 37 42,05
Central 3,41
Justicia 2,27
Total 88 100,00
50

40 -

30 A

20 -

10 A

3 2
0 .
Autondmica Local Central Justicia
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ZAMORA. DISTRIBUCION DE QUEJAS SEGUN SU AUTOR

AUTOR NUM. QUEJAS %
Individual 80 90,91
Colectivo 6 6,82
Varios firmantes 2 2,27
Total 88 100,00
2,27%

H Individual
m Colectivo

Varios firmantes

90,91%
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ZAMORA. QUEJAS DE AUTOR INDIVIDUAL

AUTOR NUM. QUEJAS %
Mujer 44 55,00
Hombre 36 45,00
Total 80 | 100,00

0,
45,00% = Mujer

® Hombre
55,00%
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3.9. Tramitacion de las quejas iniciadas durante el afio 2023

3.9.1. Estado de tramitacion de las quejas

ESTADO DE TRAMI;'IIE'AZ((:)IZC:);N DE LAS QUEJAS NUM. %
Expedientes en tramite 900 50,73
Expedientes finalizados 874 49,27
Total 1.774 100,00

50,73%

m Expedientes en tramite

B Expedientes finalizados

49,27%
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3.9.2. Datos de tramitacion de las quejas

TRAMITACION DE LAS QUEJAS DE 2023 NUM. QUEJAS %

Admitidas 1.132 63,81
Remitidas a otros organismos 165 9,30
En estudio 161 9,08
Rechazadas 153 8,62
Cerradas sin tramitacion 86 4,85
Acumuladas a otros expedientes 77 4,34
Total 1.774 100,00

Acumuladas a otros expedientes h 77

Cerradas sin tramitacion [JJJj 86

Rechazadas [ 153
En estudio [ 161

Remitidas a otros organismos - 165

Admitidas m 1132
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3.9.3. Motivos de rechazo de las quejas

MOTIVOS DE RECHAZO DE LAS QUEJAS DE 2023 NUM. QUEJAS %
Discrepancia entre particulares 27 17,65
Ausencia de irregularidad 24 15,69
Informacion insuficiente del interesado 22 14,38
Asunto sub iudice 14 9,15
Existencia de pronunciamiento anterior del Procurador

del Comun 12 7,84
Duplicidad con el Defensor del Pueblo 12 7,84
Extempordnea 10 6,54
Falta de reclamacién previa 8 5,23
Falta de fundamento 7 4,58
Autor anénimo 2 1,31
Otros motivos 15 9,80
Total 153 100,00

Otros motivos

Autor anénimo

Falta de fundamento

Falta de reclamacion previa

Extemporanea

Duplicidad con el Defensor del Pueblo
Existencia de pronunciamiento anterior del...

Asunto sub iudice

Informacion insuficiente del interesado

Ausencia de irregularidad

Discrepancia entre particulares
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3.9.4. Situacion de las quejas admitidas

SITUACION DE LAS QUEJAS DE 2023 .
ADMITI% AS NUM. QUEJAS %
Expedientes en fase de investigacion 640 56,54
Expedientes en los que se ha dictado resolucion 306 27,03
Expedientes concluidos por solucion del problema 170 15,02
Expedientes cerrados por otras causas 11 0,97
_Actyacione; s_uspendidas por diversas causas (sub 5 044
iudice, duplicidad Defensor del Pueblo...) '
Total 1.132 100,00
0,97% 0
15,02% el

B Expedientes en fase de investigacion

® Expedientes en los que se ha dictado
resolucion

Expedientes concluidos por solucion
del problema

Expedientes cerrados por otras
causas

27,03%

56,54%

Actuaciones suspendidas por
diversas causas (sub iudice,
duplicidad Defensor del Pueblo...)
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3.9.5. Quejas investigadas con resultado favorable/desfavorable al interesado

A fecha de cierre de este informe, los interesados han obtenido un resultado favorable a
sus pretensiones en un 87,18 por ciento de las quejas investigadas: en 245 casos, tras resolucion
del Procurador del Comun formulando recomendacion, recordatorio de deberes legales o
sugerencia a la Administracion; en 170, por solucion del problema a iniciativa de la Administracion
tras la solicitud de informe por parte de esta Procuraduria. Por el contrario, no se ha apreciado

irregularidad en la actuacion de la Administracion en 61 expedientes (12,82 por ciento).

12,82%

m Quejas con resultado favorable
al interesado

m Quejas con resultado no
favorable al interesado

87,18%
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4. COLABORACION DE ADMINISTRACIONES Y ENTIDADES PUBLICAS CON EL
PROCURADOR DEL COMUN

Segun establece el articulo 13 de la Ley reguladora de la Institucién, una vez admitida
una queja a tramite, el Procurador del Comin de Castilla y Ledn acordara las medidas que
considere oportunas para su aclaracion, pudiendo ponerlo en conocimiento del 6rgano
administrativo, entidad o corporacion afectados para que se le informe por escrito sobre la

cuestién planteada en el plazo de un mes.

Aunque durante 2023 hemos seguido contando con la colaboracién de las
Administraciones publicas en la fase de investigacion de las quejas en la mayor parte de los
supuestos en que se la hemos solicitado, hemos de precisar que esta colaboracion no siempre se
ha dado con la celeridad deseada, puesto que en algunos expedientes hemos tenido que reiterar

nuestra peticién hasta en dos o en tres ocasiones antes de obtener la informacion requerida.

La falta de colaboracion de las administraciones puede implicar su inclusién en el
Registro de Administraciones y Entidades no colaboradoras con el Procurador del Comun, creado
por Resolucion del Procurador del Comun de Castilla y Ledn de fecha 5 de marzo de 20102, asi
como su traslado al Ministerio Fiscal por si los hechos pudieran ser constitutivos, a su vez, del

delito tipificado en el articulo 502 de nuestro Cédigo Penal.

Por otra parte, el articulo 19 de la citada Ley establece que, en todos los casos, los
afectados por las resoluciones del Procurador del Comun vendran obligados a responder por
escrito. A pesar de ello y de las reiteraciones dirigidas al efecto a las distintas administraciones y
entidades publicas, durante 2023 nos hemos visto obligados a archivar algunos expedientes sin
poder informar al ciudadano que habia presentado su queja acerca de la postura concreta de la

Administracion afectada ante la resolucion formulada por nuestra Institucion.

A continuacion se relacionan las entidades que han sido objeto de anotacion en el
Registro de Administraciones y Entidades no colaboradoras durante el afio 2023, tanto por falta
de remision, en su caso, de la informacién solicitada durante la investigacién de la queja, como
por falta de comunicaciéon de su postura ante las Resoluciones que adoptamos. No se incluyen
aquellas entidades que nos hubieran facilitado la informacion requerida con posterioridad, ya que,

aunque con retraso, ha sido posible dar respuesta a los interesados.

2 Modificada por Resolucion de 11 de enero de 2019 para otorgar al Registro un mayor protagonismo como
medio indirecto que propicie una mas rapida y efectiva colaboracién de las Administraciones y, por ende,
una mayor agilidad en la actuacién de esta Procuraduria.
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4.1. Administraciones y entidades que no contestaron a las peticiones de informacion

en la fase de investigacion de las quejas y nimero de expedientes afectados

ADMINISTRACION LOCAL

AVILA
Ayuntamiento de CreSPOS ......vviieiriiiieiiiiiie i e

Ayuntamiento de GEMUAD .......ccoovviviiiiii .
Ayuntamiento de Sotalbo ......covveiiiiiiiiii s

Diputacion Provingial de AVila .......eveeveeeeveeeeseseeeseeesesesesseessessees

BURGOS
Ayuntamiento de BUrgos .........covviiriiniininnnisrinsi s

Ayuntamiento de Aranda de DUEIO ......ccoovviviiiiiiiiiin i s
Ayuntamiento de Carcedo de Burgos .........ccoeeevviiiiiniiicininineennnnns
Ayuntamiento de Miraveche .......ccccociiiiinniiinii
Ayuntamiento de Monasterio de Rodilla ......ccccoooviviiiiiiiiniiiiiiininns
Ayuntamiento de Villasur de Herreros ........cceeevvvevviniieenninineenninnns
Diputacion Provincial de BUFgOS .......eeeeeeereeeerereeermeeememmmmmmmmmememene
Junta Vecinal de Hiniestra ........cccccvviniiinnniinii s,
LEGN
Ayuntamiento de La Bafi€za ......cccccvevvvvrrrrereiinsissiinneeeses s e ssinnns
Ayuntamiento de Murias de Paredes .........ccooeeviviiiiiiiiiininieeenninnns
Ayuntamiento de Ponferrada ........ccccceeeiiiiiiiiiiiiic i,
Ayuntamiento de SAhaguin .......ccvvvveeeviiier e
Ayuntamiento de San Andrés del Rabanedo ...........ccccceeeveeeeeiennns
Ayuntamiento de Valverde de la Virgen ......cccooovveiiiiiiiiiniieinninnnns
Ayuntamiento de Vega de Valcarce ..........ccoceeiviniiniiiinnccnnnnnnnnn,
Ayuntamiento de Villablino ..........ccovviiiiiiiiiiic e,
Junta Vecinal de RUCAYO ....ccuueviiiiiiiiiiiiic et
Junta Vecinal de Toral de Merayo ...........coovvimmminiinnnnnnnecnnnnnnn,

Junta Vecinal de Villar de CIervos .....ccccovieiiieiiiiiiiiiiiiiiiincennesnenns

PALENCIA
Ayuntamiento de Palencia ........ccccccvrriiiniiiiniiirii s

Ayuntamiento de Antigliedad.........cccciieiiiiiiiiiiirii s
Ayuntamiento de Buenavista de Valdavia ........cccceceeeiiiiivievnnnnnnnnnn,

Ayuntamiento de Grijota......coviiiiiieriiiii e
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1 expediente
1 expediente

1 expediente

4 expedientes
2 expedientes
2 expedientes
1 expediente
3 expedientes
1 expediente
1 expediente

1 expediente

2 expedientes
1 expediente
1 expediente
2 expedientes
6 expedientes
1 expediente
5 expedientes
1 expediente
1 expediente
1 expediente

1 expediente

1 expediente
8 expedientes
1 expediente

1 expediente
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Ayuntamiento de GUArdo..........occeuieiiiiiiii s 1 expediente
Ayuntamiento de LOMas......cceeviviiiieriiniiiinn s eserrrsise s eerennnaan 1 expediente
SALAMANCA
Ayuntamiento de Cabeza del Caballo ...........ccevvvvvniiiiinineeeeninn, 1 expediente
Ayuntamiento de Cabrerizos ......ccccooiviiiiiiiiiiiin i 1 expediente
Ayuntamiento de Carbajosa de la Sagrada ......cccceeeeeeeviieeevnnnnnnnnnn. 1 expediente
Ayuntamiento de Carrascal de Barregas .....cc.coocoveeiiviiniiineenninnns 1 expediente
Ayuntamiento de Villares de la Reina ........ccccevvvvviiiiiniveccennninnn, 2 expedientes
SEGOVIA
Ayuntamiento de Palazuelos de Eresma ..........ccoeeiiiiiiiiininnnnn, 3 expedientes
Ayuntamiento de Real Sitio de San IIdefonso .......ccccoevvvviiiieinnnnnn. 1 expediente
SORIA
Ayuntamiento de Viana de DUEIO .......ccceeiiiiiiiiiiiciiie v eeenins 4 expedientes
Junta Vecinal de MOMUX ......evveeieeiisiisiiinreres s esssrnnereee s sssnnnes 3 expedientes
VALLADOLID
Ayuntamiento de Aldeamayor de San Martin ........cccceevevveeeeeeeeeeenn, 1 expediente
Ayuntamiento de Medina del Campo .......ccooveiriiiiinnnenein 3 expedientes
Ayuntamiento de Tordesillas ........cccovviviiniiiniiiinii e, 3 expedientes

4.2 Administraciones y entidades que no contestaron a recomendaciones,
recordatorios de deberes legales o sugerencias del Procurador del Comiin y nimero

de expedientes afectados

ADMINISTRACION AUTONOMICA

Consejeria de Industria, Comercio y Empleo .......ccccevvvvevveveeeeeeeenn, 1 Expediente

Consejeria de Medio Ambiente, Vivienda y Ordenacion del Territorio ......... 2 Expedientes

ADMINISTRACION LOCAL

AVILA
Ayuntamiento de AVila ......eeiiiiiiiiiier s 1 expediente
Ayuntamiento de GUISANAO .........ccevrrreiiniiiiniiiri e 1 expediente
Ayuntamiento de La TOIME ...coovvvvieeerriiiin s rerrrnn s eeernrn s 1 expediente
Ayuntamiento de Velayos .........cccerruinniiiinnnirriri e 1 expediente
Diputacion Provincial de AVila ........cceeeeeirereeeiiseeseseeeesee s 1 expediente
Mancomunidad Alberche ........iviiiicccrr e, 1 expediente
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Mancomunidad de Municipios Bajo TIiEtar ..........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenns 1 expediente
Mancomunidad de Municipios de la Comarca de Gredos ............... 1 expediente
Mancomunidad Pinares de AVila .........ccoveeevereeesseseseeesessessens 1 expediente
Mancomunidad Tierras de MOrana ......eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeremmmeeermene. 1 expediente
BURGOS
Ayuntamiento de BUrgos .......c.cvvvvrerriiiiiiinniseeeressinne s s eeessnnnnann 1 Expediente
Ayuntamiento de Aranda de DUEIO .......ccevvveiiiiiiccinieneecrnie e 1 Expediente
Ayuntamiento de BrivieSCa .........ccccviiiiniiinceiernniiinn s eeeennnn 1 Expediente
Ayuntamiento de Gumiel de IZaN .....ccccceevcneeeiviieee e 1 Expediente
Ayuntamiento de Hontangas ......ccccovvveiii i eeenis 1 Expediente
Ayuntamiento de Jaramillo de la Fuente ........ccccoceeiiiiiiiiiiininnnnnnn, 1 Expediente
Ayuntamiento de Madrigalejo del Monte .....ccccoovveviieiiiiiiiniieeininnns 1 Expediente
Ayuntamiento de Medina de POMar ..........cocviimiiniinnnccnnnnnnnnnn, 1 Expediente
Ayuntamiento de Monasterio de Rodilla .......ccccoooveviiiiiiiiiiiiiiiniinns 4 Expedientes
Ayuntamiento de Revilla del Campo ........coovviimiiiiinrein 1 Expediente
Ayuntamiento de RO@........ccuuveiiiiiiiiiicii i 1 Expediente
Ayuntamiento de SarraCin ..o 1 Expediente
Ayuntamiento de Villafranca Montes de Oca ..........ccceeeeveeeeeeeeenn. 1 Expediente
Ayuntamiento de Villangdmez .........ccccccv v, 1 Expediente
Ayuntamiento de Villarcayo de Merindad de Castilla La Vieja ........ 1 Expediente
Ayuntamiento de Villasur de Herreros .......cccooevvveiiieiiiiinininecnninnns 1 Expediente
Ayuntamiento de Villaverde del Monte ........cccciviiiiinncineinnn, 1 Expediente
Diputacion Provincial d& BUFgOS ......ceeeeeeeereeerereememeeereeemmmmmmmmmemmne 3 Expedientes
Junta Vecinal de Hiniestra ........ccccvvviiiinniiinii s 1 Expediente
Junta Vecinal de La Revilla de HErrdn .......ccccevevviveeiivineeesssiineennn 1 Expediente
Junta Vecinal de Ocon de Villafranca .......ccccvevevevevvvevevevee e, 1 Expediente
Mancomunidad de Municipios de la Comarca Ebro-Nela ................ 1 Expediente
Mancomunidad La Yecla .....ccooeeuiiiiiiiiiii it 1 Expediente
LEON
Ayuntamiento de LEON .....coicviveeriiiiiieeeisireeesssinee s sssnee s ssnseee s 1 Expediente
Ayuntamiento de AStOrga ........ccoerereiiiininn e s 2 Expedientes
Ayuntamiento de Cacabelos ..........cvvriviiiiiniereririr s 1 Expediente
Ayuntamiento de Chozas de ABajO ......ccoovvvvviiermrniinnninneeerennns 1 Expediente
Ayuntamiento de Cistierna .........cccccvvvviininnecrerrrc e 1 Expediente
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Ayuntamiento de Destriana .......ccccovviiiiiiiiiiiin 1 Expediente
Ayuntamiento de ENCINEO .........ccevvvviiiniiincecrrriisen e eeennn 1 Expediente
Ayuntamiento de La Bafieza ..........cccccevvviiii, 7 Expedientes
Ayuntamiento de LUyego ......ccooveiiiiiiiiiiiin it 1 Expediente
Ayuntamiento de Paramo del Sil ........cccoveeeieeeii e 1 Expediente
Ayuntamiento de Ponferrada ........coooveiiiiiiiiiin i 1 Expediente
Ayuntamiento de Pozuelo del Paramo .......ccccceeeeecciiieeeeeneeeieinns 1 Expediente
Ayuntamiento de Quintana del Marco ........cceevevvieiiieiiecinie e 1 Expediente
Ayuntamiento de Riello ......cceviiiiiiiiiiiiiii s 1 Expediente
Ayuntamiento de San Andrés del Rabanedo ............cccceevvevvveeeeennn, 7 Expedientes
Ayuntamiento de Santa Cristina de Valmadrigal ..........ccccovvievnnnnnn. 1 Expediente
Ayuntamiento de Santa Elena de Jamuz ........ccccceeeiiiiiiiiiinnnnnnnnnn, 1 Expediente
Ayuntamiento de Santovenia de la Valdoncina ...........ccceeeeiieennnnnn. 2 Expedientes
Ayuntamiento de Soto de la Vega ......cccovviviiiiiriiiiinecnreinn, 1 Expediente
Ayuntamiento de Valencia de Don Juan ......cccceoeeeiieniiiininnneennnnns 1 Expediente
Ayuntamiento de Valverde de la Virgen ........ccccciciiiiiiiniiinnnnnnnnn, 1 Expediente
Ayuntamiento de Vega de Valcarce .......ccoeeiiiiiiiiiiiiiiciiinneeeniines 2 Expedientes
Ayuntamiento de Vegas del Condado .........cccccvvvvniiiiiiiiiiininnnnnn, 3 Expedientes
Ayuntamiento de Villablino ........ccccoiiiiiiiiiiiiiin e 2 Expedientes
Ayuntamiento de Villanueva de las Manzanas ......c....cccceeeeiieennnnnn. 1 Expediente
Ayuntamiento de Villarejo de Orbigo .........c.ceveevevrereerereieeesesrerennns 2 Expedientes
Junta Vecinal de Cembranos ......ccccovvviiiiiiiieiiin e eerns 1 Expediente
Junta Vecinal de Pobladura del Bernesga ........cccoceeeiieiineiennnnnnnnnnn, 1 Expediente
Junta Vecinal de Toral de Merayo ......ccccovvviiiiiiiiiiiiniiecinineeeennnees 1 Expediente
Junta Vecinal de Valporquero de Rueda .........ccccceeeeiiiiiniiinnnnnnnnnnn, 2 Expedientes
Junta Vecinal de VIEgO .....ccuvieiiiiiiii it 1 Expediente
Junta Vecinal de Villabalter ..........cviiiiiiiicrin 1 Expediente
Mancomunidad Cabrera Baja ........ccooooviiiiiminninnnnneirrini s 1 Expediente
Mancomunidad de Municipios Alto Esla-Cea .....cccccovvevvuiiieiinnnnenn, 1 Expediente
Mancomunidad de Municipios Bierzo A0 ........ccoovvviirrivniniiniinnnnns 1 Expediente
Mancomunidad de Municipios Bierzo Oeste ..........ccccvvrvvrrnniiniinnnnns 1 Expediente
Mancomunidad de Municipios del Sur de Ledn (MANSURLE) ......... 1 Expediente
Mancomunidad de Municipios Ribera del Boeza ..........cccccveeieenen. 1 Expediente
Mancomunidad de Municipios San Emiliano-Sena de Luna ............ 1 Expediente
Mancomunidad La Cabrera-Valderia .........cccoccceeeeeiiiiicciineeeneneenn, 1 Expediente
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Mancomunidad Montana Central .........eeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeemeemeeeeeee. 1 Expediente
Mancomunidad Valle del Burbia ........cccceeevviviiiinineccernncnin e 1 Expediente
PALENCIA
Ayuntamiento de Antigliedad ........cccceeeeiiiiiiieiiii e, 6 Expedientes
Ayuntamiento de AStudillo ........ccuviiiiiiiiii i 2 Expedientes
Ayuntamiento de Autilla del PiNO .......uvveeeiiiiiiiiiiiic e, 1 Expediente
Ayuntamiento de Barruelo de Santullan ...........ccccceveveveveveveveeeee, 2 Expedientes
Ayuntamiento de Buenavista de Valdavia .......cccccceeeiiiiiiiiininnnnnnnn. 1 Expediente
Ayuntamiento de GUArdo .........cccveiruiininnnnn e s 2 Expedientes
Ayuntamiento de Pino del Ri0 ....cccvvvvveviiiiiiereereerere e 1 Expediente
Ayuntamiento de Villamoronta ........ccccceevviiiiiiiiiiiiirnn 1 Expediente
Ayuntamiento de Villamuriel de Cerrato ......ccooeviiiivieiiiiiiiiicenninnns 3 Expedientes
Ayuntamiento de Villaviudas .........cccceeveiniiiiniiiiiirnn 1 Expediente
Junta Vecinal de Arbegjal .......ccooviiiiiiiiiiii e, 1 Expediente
Junta Vecinal de BrafioSera ......cccccveieccnreeeressnesssssrnneeesessssssnnnes 1 Expediente
Junta Vecinal de San Andrés de la Regla ........cccceveveveveveveveveeeeenn, 3 Expedientes
Mancomunidad Aguilar-Valdivia .......ccccooeeiiiiiiiiinieeeen, 1 Expediente
Mancomunidad Campos ¥ NaVva ......cooooviviiminniinnnnnnnrsnsinne 1 Expediente
Mancomunidad de Municipios Alto Pisuerga .....ccccccccvvvieieivnninnenn, 1 Expediente
Mancomunidad del Cerrato .......cuuvviiiiiiiiiiiiii e 1 Expediente
Mancomunidad El Carmen .......c.ceviiiiiiiiiiiiinie s e e eenn e eens 1 Expediente
Mancomunidad La Vallarna ...........eceoiiiiiiiiiini s 1 Expediente
SALAMANCA
Ayuntamiento de Aldea del ObiSPO ........c.oiiiiiiiiiiir, 2 Expedientes
Ayuntamiento de BéJar .....ccvvvvvevivivie e 1 Expediente
Ayuntamiento de Carbajosa de la Sagrada ........c.cccoeviviiiiinninnnnnnnn. 3 Expedientes
Ayuntamiento de Herguijuela de Ciudad Rodrigo .......cccecevvveinnnnns 1 Expediente
Ayuntamiento de La Tala ........ooovvviiiiiiiiiineerin e 1 Expediente
Ayuntamiento de Parada de Arriba .....ccccoooviiiiiiiiiiiin 1 Expediente
Ayuntamiento de Pefiaranda de Bracamonte .........ccccceeviiviiinnnnne 1 Expediente
Ayuntamiento de San Cristobal de la Cuesta ........cccceccvveeeiiiiieennnns 1 Expediente
Mancomunidad de Municipios de la Comarca de Ledesma ............ 1 Expediente
Mancomunidad de Vitigudino .........coooviiiiiimiiiiinnn e 1 Expediente
Mancomunidad Ruta de 1a Plata .........cccceeevvvniciin e 1 Expediente
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Mancomunidad Sierra de Francia .....c..cccccciiiiieiiiinnecininnecenenneeens 1 Expediente
SEGOVIA
Ayuntamiento de SEgoVia .....cccovciuiiiiiiiiii 1 Expediente
Ayuntamiento de Cabafias de Polendos ............ccccccviiiiiiiiinnn, 1 Expediente
Ayuntamiento de Fuentiduena .........cccccevevevei i 1 Expediente
Ayuntamiento de Navas de Or0 .......cooveviviieiiiiiiieeeeeeeeeee e 4 Expedientes
Ayuntamiento de Palazuelos de Eresma .....ccccooveevvieiiviininiieennnnnns 2 Expedientes
Ayuntamiento de Real Sitio de San Ildefonso .......cccceevvvvieeevnnnnnnnn. 2 Expedientes
Ayuntamiento de Riaza ........ooovviimiiiiiirrir s 2 Expedientes
Mancomunidad de Municipios de La Pedriza (Mampe) ......ccccceeeeue. 1 Expediente
Mancomunidad de Municipios del Malucas (Mandem) .............coeeu. 1 Expediente
Mancomunidad de PIiNAares .......cccceviiiiiiiiiiiinieiiiis e enn e eens 1 Expediente
Mancomunidad Nordeste .........ccuuviiiiniininiinii 1 Expediente
SORIA
Ayuntamiento de SOMa .......ccvviiiiiiiiiiii s 1 Expediente
Ayuntamiento de Arcos de Jaldn ... 1 Expediente
Ayuntamiento de Cihuela .........ccoviiiviiiiir s 1 Expediente
Ayuntamiento de GOIMAYO0 ....ccccccvviiiiiiiiii i e 1 Expediente
Mancomunidad Campo de GOMAra ......ceevevrvreeeisireeeessiseessesssenas 1 Expediente
Mancomunidad de Obras y Servicios COrpeS ......cceevrrevrieirrernuneennns 1 Expediente
VALLADOLID
Ayuntamiento de Aldeamayor de San Martin ........cccceeveveveveeeeeeeenn, 3 Expedientes
Ayuntamiento de Boecillo ........oviiiiiiiiiiiiiiirir s 1 Expediente
Ayuntamiento de Renedo de ESQUEVA ......cccvvveiiiiiiiiiieiinininecnnnnns 1 Expediente
Ayuntamiento de San Llorente ..........eeeiiiiiiiiiiiiiiiineren 1 Expediente
Ayuntamiento de Santervas de CampoS ....ccevvveveveverererirereneneneneeens 1 Expediente
Ayuntamiento de Tordehumos ..........eeceiiiiiiiiiiiiiiii e, 1 Expediente
Ayuntamiento de Tordesillas .........cooovviiiiiiiiiiiiiiii e 2 Expedientes
Ayuntamiento de Torrecilla de la Orden ......ccccoooveviieiiiiiiiiiecininnns 1 Expediente
Ayuntamiento de Villardefrades .........cccovviiiiiiimiiiiiineccren 1 Expediente
Mancomunidad Bajo DUEKO .......ceeeeeeeeemmmmmmmeeeeeeeneneeeeeeeneneneeeneeenees 1 Expediente
Mancomunidad Campo de Pefiafiel ..........cccevvveeeiiiiiiiisciiineeenenens 1 Expediente
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ZAMORA
Ayuntamiento de Zamora .........cceveiiiiiiiin 1 Expediente
Ayuntamiento de Benavente .........ccccvvveiiiiinicceennniin e, 1 Expediente
Ayuntamiento de Bermillo de Sayago ........ccceeeviiiiiiiiiiiiiin i 2 Expedientes
Ayuntamiento de Cobreros .........ccccvviiiiiniinnceceinniii e 2 Expedientes
Ayuntamiento de Figueruela de Arriba ..........ccccvvviieiinveccvennnn, 1 Expediente
Ayuntamiento de FUENtESAUCO ......ccevvvveviviieiiierererere e ere e e ee e 1 Expediente
Ayuntamiento de Mahide .......ccoveeeiviiiiii s 5 Expedientes
Ayuntamiento de Trefacio ....cvviiciiiiiiiiiin i 1 Expediente
Ayuntamiento de Videmala .........ccccviniiinniiini e, 2 Expedientes
Mancomunidad Tierra de Campos-Pan-Lampreana ..........ccceeeeveens 1 Expediente
Mancomunidad Tierra del VINO ......eeviiiiiiiiiiniiinn i 1 Expediente
Mancomunidad Tierras de AliSte ......cccooviiiiiiiiiiiiinr e, 1 Expediente
Mancomunidad Valverde ........ccoceeiiiiiiiiiiiiiiin i 1 Expediente

VARIAS PROVINCIAS

Mancomunidad Bajo Arlanza (Burgos-Palencia) ..........cccccvveiininnn. 1 Expediente
Mancomunidad del Boedo-Ojeda (Burgos-Palencia) ..........cccceeveen. 1 Expediente
Mancomunidad Odra-Pisuerga (Burgos-Palencia) .........ccccccoeeniininens 1 Expediente

Mancomunidad Ribera del Arlanza y del Monte (Burgos-Palencia) ..1 Expediente
Mancomunidad Tierra de Campos (Valladolid-Zamora) .................. 1 Expediente

Mancomunidad Valle del Rio Riaza (Burgos-Segovia)........cccveeruveen. 1 Expediente
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5. RESOLUCIONES FORMULADAS POR EL PROCURADOR DEL COMUN

En este apartado se incluyen las resoluciones formuladas por el Procurador del Comdn

durante el afio 2023, tanto en expedientes iniciados propiamente en 2023 como en los incoados

en afnos anteriores.

5.1. Resoluciones dictadas por el Procurador del Comin durante 2023

Resoluciones dictadas durante 2023 ......civiiiiiiiiiiiiiiiiir e

Resoluciones motivadas de archivo por inexistencia de irregularidad ....... 183 17,56%

Resoluciones en las que se formula recomendacion, recordatorio de

deberes legales 0 SUGEreNCia .....uuvueeiiiieeerrrrniisss s e e e e 859 82,44%

17,56%

m Resoluciones de archivo por
inexistencia de irregularidad

m Resoluciones en las que se
formulaba recomendacion,
recordatorio de deberes legales o
sugerencia

82,44%
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5.1.1. Respuesta de las Administraciones y Entidades publicas a las resoluciones en

las que se formulaba recomendacion, recordatorio de deberes legales o sugerencia

Contestadas a fecha 29 de febrero de 2024 ...........ccevvvviiiieiiineeeeennn, 659 76,72%
Pendientes de contestacion a 29 de febrero de 2024 ...............c........ 101 11,76%
Resoluciones a las que no se obtuvo respuesta finalizado el plazo....... 97 11,29%

Resoluciones a las que no se obtuvo respuesta por otras causas........... 2 0,23%

11,29% 0/23%

B Resoluciones contestadas
11,76%

m Resoluciones pendientes de
contestacion

Resoluciones sin respuesta
finalizado el plazo

Resoluciones sin respuesta por
otras causas

76,72%

5.1.2. Aceptacion por las Administraciones y Entidades publicas de las resoluciones

en las que se formulaba recomendacion, recordatorio de deberes legales o sugerencia

ACEPLAdAS .. e i veeerrrrrrn e 449 68,13%
Aceptadas parcialmente........ccceeeviieviiieienineee e, 108 16,39%
N (o3 To'=T ) = f= L3RR 102 15,48%

15,48%

m Resoluciones aceptadas

16,39% m Resoluciones aceptadas

parcialmente
Resoluciones no

aceptadas
68,13%
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5.2. Resoluciones dirigidas a la Administracion autonomica durante 2023

Resoluciones dictadas durante 2023 .......cccooiviiiiiiniininrererrrr e 334
Resoluciones motivadas de archivo por inexistencia de irregularidad ........ 90 26,95%

Resoluciones en las que se formulaba recomendacion, recordatorio

de deberes legales 0 SUGEreNCia......cvviveeererriniiisin e e rerrrrsn s e eerrrn s 244 73,05%

26,95%

m Resoluciones de archivo por no
irregularidad

m Resoluciones en las que se
formulaba recomendacion,
recordatorio de deberes legales o
sugerencia

73,05%
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5.2.1. Respuesta de la Administracion autonomica a las resoluciones en las que se

formulaba recomendacion, recordatorio de deberes legales o sugerencia

Contestadas a fecha 29 de febrero de 2024 ...........ccevvvviiiieiiineeeeennn, 222 90,98%
Pendientes de contestacion a 29 de febrero de 2024 ...........coeeeeeennnn. 20 8,20%
Resoluciones a las que no se obtuvo respuesta .......ccoeevvvveevevniiiiniinenns 2 0,82%

8,20 082%

B Resoluciones contestadas
m Resoluciones pendientes
de contestacion

Resoluciones sin repuesta
finalizado el plazo

90,98%

5.2.2. Aceptacion por la Administracion autondmica de las resoluciones en las que se

formulaba recomendacion, recordatorio de deberes legales o sugerencia

ACEPLAdAS ... i i ieeerrrrrr e 139 62,61%
Aceptadas parcialmente......cccccceeiiiiviiieeensn s 43 19,37%
NO aceptadas.........ceiriiiiiirirriii s 40 18,02%

18,02%

m Resoluciones aceptadas

m Resoluciones aceptadas
parcialmente
19,37%

62,61% Resoluciones no
aceptadas
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5.3. Resoluciones dirigidas a la Administracion local durante 2023

Resoluciones dictadas durante 2023 .......ccooiviiiiiiiiiinn e e 708
Resoluciones motivadas de archivo por inexistencia de irregularidad ....... 93 13,14%

Resoluciones en las que se formulaba recomendacién, recordatorio

de deberes legales 0 SUGEreNCia.......cuuvvveerruiiieiiiiinieriir e e 615 86,86%

13,14%

m Resoluciones de archivo por no
irregularidad

m Resoluciones en las que se
formulaba recomendacion,
recordatorio de deberes legales o
sugerencia

86,86%
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5.3.1. Respuesta de la Administracion local a las resoluciones en las que se formulaba

recomendacion, recordatorio de deberes legales o sugerencia

Contestadas a fecha 29 de febrero de 2024 ...........oocevvvviviiiieniieeenns 437

Pendientes de contestacion a 29 de febrero de 2024 ..........ccccceeeenneen. 81

Resoluciones a las que no se obtuvo respuesta finalizado el plazo....... 95

Resoluciones a las que no se obtuvo respuesta por otras causas........... 2
0,33%

15,45%

13,17%

contestacion

finalizado el plazo

B Resoluciones contestadas

m Resoluciones pendientes de

Resoluciones sin respuesta

71,06%
13,17%
15,45%

0,33%

71,06% Resoluciones sin respuesta por

otras causas

5.3.2. Aceptacion por la Administracion local de las resoluciones en las que se

formulaba recomendacion, recordatorio de deberes legales o sugerencia

ACEPLAdAS.. ..o 310 70,94%
Aceptadas parcialmente......cccccceeiiiiiiiieeenss s 65 14,87%
[ [o 3= To'=] o) =L f= £ PR 62 14,19%

14,19%

14,87%

parcialmente

aceptadas
70,94% P
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5.4. Resoluciones dirigidas a Administraciones y Entidades publicas durante 2023 en

actuaciones de queja iniciadas a solicitud de los ciudadanos

Resoluciones dictadas durante 2023 .......ccooeiiiiiiiiiiiiiiin e 909
Resoluciones motivadas de archivo por inexistencia de irregularidad ...... 177

Resoluciones en las que se formulaba recomendacién, recordatorio

de deberes legales 0 SUGEreNCia........veeveiiruiiiiiiiiinie e eeaa 732

19,47%

irregularidad

sugerencia

80,53%
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5.4.1. Respuesta a las resoluciones en las que se formulaba recomendacion,
recordatorio de deberes legales o sugerencia en expedientes de queja iniciados a
solicitud de los ciudadanos

Contestadas a fecha 29 de febrero de 2024 .......ccoovevivviviiveeninennnen, 558 76,23%

Pendientes de contestacion a 29 de febrero de 2024............cccueeeeee... 76 10,38%

Resoluciones a las que no se obtuvo respuesta finalizado el plazo....... 96 13,11%

Resoluciones a las que no se obtuvo respuesta por otras causas........... 2 0,27%
0,27%

13,11%

m Resoluciones contestadas

10,38% ] )
m Resoluciones pendientes de
contestacion

Resoluciones sin respuesta
finalizado el plazo

Resoluciones sin respuesta por
otras causas

76,23%

5.4.2. Aceptacion de las resoluciones en las que se formulaba recomendacion,
recordatorio de deberes legales o sugerencia en expedientes de queja iniciados a
solicitud de los ciudadanos

ACEPLAdAS .. i i veeerrrrrrn e 362 64,87%

Aceptadas parcialmente.........cccceeeviiiiiiiiinici s 99 17,74%

N\ [o R To'=] o) = o = L3P 97 17,38%
17,38%

m Resoluciones aceptadas

m Resoluciones aceptadas
17,74% parcialmente

64,87% Resoluciones no aceptadas
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5.5. Resoluciones dirigidas a Administraciones y Entidades publicas durante 2023 en

actuaciones iniciadas de oficio

Resoluciones dictadas durante 2023 .......cccoooviiiiiriiiiiinn e e 133
Resoluciones motivadas de archivo por inexistencia de irregularidad ........ 6 4,51%

Resoluciones en las que se formulaba recomendacién, recordatorio

de deberes legales 0 SUGEreNCia.......ccveiiviiriiiiiiiiie i ern e 127 95,49%

4,51%

m Resoluciones de archivo por no
irregularidad

m Resoluciones en las que se
formulaba recomendacion,
recordatorio de deberes legales o
sugerencia

95,49%
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5.5.1. Respuesta a las resoluciones en las que se formulaba recomendacion,

recordatorio de deberes legales o sugerencia en expedientes iniciados de oficio

Contestadas a fecha 29 de febrero de 2024 ...........ccevvvviiiieiiineeeeennn, 101 79,53%
Pendientes de contestacion a 29 de febrero de 2024 .............cccoeeeen... 25 19,69%
Resoluciones a las que no se obtuvo respuesta finalizado el plazo.......... 1 0,79%
0,79%
19,69%

m Resoluciones contestadas

m Resoluciones pendientes de
contestacion

Resoluciones sin respuesta
finalizado el plazo

79,53%

5.5.2. Aceptacion de las resoluciones en las que se formulaba recomendacion,

recordatorio de deberes legales o sugerencia en expedientes iniciados de oficio

ACEPLAdAS . ..o i i i eeeerrrrir e 87 86,14%

Aceptadas parcialmente.........cccceeeiiiiiiiiiiiiic s 9 8,91%

NO aceptadas.......cceviiiriiiiiiii e 5 4,95%
4,95%

m Resoluciones aceptadas

m Resoluciones aceptadas
parcialmente

Resoluciones no
aceptadas

86,14%
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