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ADENDA COVID-19

LA ACTIVIDAD DEL PROCURADOR DEL COMUN EN RELACION CON LA
EMERGENCIA SANITARIA POR CORONAVIRUS

Las medidas de contencidon adoptadas por las autoridades de salud publica espanolas
ante la evolucion de la pandemia por la expansion de la Covid-19 y la declaracion por Real
Decreto 463/2020, de 14 de marzo, del estado de alarma para la gestion de crisis sanitaria
ocasionada, supuso, conforme a la Disposicidén adicional tercera de este Ultimo, la interrupcién

de los plazos para la tramitacion de los procedimientos de las entidades del sector publico.

A la vista de los efectos que podian producir en la tramitacién de los procedimientos
abiertos en la Institucion el confinamiento general de la poblacién, la minoracion de la actividad
presencial en el sector publico o las dificultades en aquel momento experimentadas para la
realizacion de comunicaciones por correo postal, el Procurador del Comun dispuso la
continuacién de todos los expedientes en investigacion si bien con suspensién de plazos de
forma que no salieran durante el estado de emergencia sanitaria recordatorios a las
Administraciones y entidades publicas de sus deberes legales de colaboracion con la Institucion

en relaciéon con su obligaciéon de informar y/o contestar a nuestras resoluciones.

Tan solo se excepcionaron de esta suspension las quejas y actuaciones de oficio
directamente relacionadas con la evolucién de la Covid-19. En aplicaciéon del articulo 13 de la
Ley 2/1994, de 9 de marzo, reguladora de la Institucion, y ante las circunstancias concurrentes,
el Procurador del Comun optd por modificar en relacion con estos expedientes el plazo
concedido a Administraciones y entidades publicas objeto de supervision para responder a
nuestras solicitudes de informacion, reduciendo a 8 dias el plazo inicialmente dispuesto de un
mes en aquellos asuntos, ya fueran actuaciones de oficio o quejas planteadas a instancia de
parte, relativos a la emergencia y a las circunstancias excepcionales vigentes a causa de la

propagacion de la pandemia.

La derogacion de la Disposicion adicional tercera del Real Decreto 463/2020, de 14 de
marzo, con efectos desde el 1 de junio de 2020, supuso la reanudacion, desde esa misma
fecha, del computo de todos los plazos suspendidos en la Institucion, asi como la recuperacion

de su duracion ordinaria.

Por lo demas, la actividad de la Instituciéon durante el afo a que se refiere el presente

informe se ha visto afectada por la pandemia y la situacion de emergencia sanitaria vigente,
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motivando 41 actuaciones de oficio de las 94 del afo 2020 y 1.766 quejas de las 6.248
tramitadas en total por la Institucion durante el afio 2020.

COVID-19. DISTRIBUCION POR AREA DE LAS ACTUACIONES DE OFICIO
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COVID-19. EVOLUCION MENSUAL DE LAS ACTUACIONES A PARTIR DE QUEJAS
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COVID-19. DISTRIBUCION POR ADMINISTRACION AFECTADA DE LAS
ACTUACIONES A PARTIR DE QUEJAS PRESENTADAS
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COVID-19. DISTRIBUCION DE LAS ACTUACIONES A PARTIR DE QUEJAS
PRESENTADAS DESDE LA PERSPECTIVA DE GENERO

Si el 53 por ciento de las quejas individuales planteadas, con caracter general sobre
cualquier materia, ante el Procurador del Comun durante el afio a que se refiere el presente
Informe ha sido presentado por mujeres, este porcentaje aumenta hasta el 61 por ciento en
relacién con aquellos expedientes tramitados por la Institucién en relacién con cuestiones

relativas a la pandemia sanitaria causada por la Covid-19.
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COVID-19. DISTRIBUCION DE LAS ACTUACIONES A PARTIR DE QUEJAS
PRESENTADAS SEGUN SU AUTOR

El 95 por ciento de las quejas presentadas en relacion con la pandemia son
individuales.
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AREA DE EMPLEO PUBLICO

En este ambito tan solo se han registrado actuaciones relacionadas con la pandemia
ocasionada por el coronavirus a partir de quejas presentadas. Se han registrado, con caracter
general, tres grupos de quejas:

En primer lugar, se presentaron 106 quejas (2494/2020 y 105 acumuladas) en las
que el reclamante cuestionaba la realizacion, en los centros que imparten el primer ciclo de
educacion infantil, de actividades educativas presenciales entre el 29 de junio y el 24 de julio de
2020. La queja principal se admitié a tramite y se requiri¢ informaciéon a la Consejeria de
Educacién con fecha de salida 6 de julio de 2020. El informe solicitado tuvo entrada en nuestra
Institucion el pasado 21 de julio, y su contenido se trasladé al reclamante mediante
comunicacion de 27 de julio. Sin embargo, y en contestacion al citado escrito, el interesado nos
comunicd que "en este momento entendemos que debe ser cerrada dicha causa, sin que esto
contravenga el posible inicio de una nueva queja con el inicio del curso si estimamos que /as
medidas adoptadas por la Administracion no sean las adecuadas”, procediéndose, en

consecuencia, al archivo del expediente.
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En segundo lugar, también se registraron 5 quejas (5564/2020 y 4 acumuladas)
relativas a las condiciones laborales de los Técnicos Superiores en Imagen para el Diagndstico
(TSID) que prestan sus servicios en el Hospital Universitario Rio Hortega de Valladolid (HURH).
Dicha queja se admiti6 a tramite, y se solicitd informacion a la Consejeria de Sanidad con fecha
23 de noviembre de 2020. En la fecha de cierre del informe nos encontrabamos a la espera de
la respuesta de la Consejeria.

En tercer lugar, se presentaron 6 quejas cuyos autores, todos ellos empleados de la
Administracion autondmica, manifestaban su disconformidad con la desestimacion de sus
solicitudes de teletrabajo. La Resolucién remitida en el contexto del expediente 1128/2020
(en la que se consideré que, al menos en principio, la adopcion de las medidas oportunas
parecia técnica y razonablemente posible, y el esfuerzo de adaptacidon necesario resultaba
proporcionado) no se acepto por la Consejeria de Sanidad ya que "ninguna de las personas que
trabajan en el puesto de citaciones, tanto del hospital como de los centros de especialidades, se
les ha asignado teletrabajo, por carecer de los sistemas informaticos necesarios”. Sin embargo,
también es cierto que se archivaron tres expedientes en los que, con posterioridad a su
admision a tramite, la Administracion autondmica estimo las correspondientes solicitudes de
trabajo no presencial (2578/2020, 3726/2020 y 4696/2020).

AREA DE ADMINISTRACION LOCAL

A) ACTUACIONES DE OFICIO

1. Servicio de Recogida de Residuos Urbanos. Manejo de residuos domiciliarios en
hogares afectados por la Covid-19

Tras la declaracion del primer estado de alarma derivado de la situacién de pandemia
mundial provocada por el virus SARS-CoV-2 y después, con sus sucesivas prorrogas, todas las
administraciones locales de Castilla y Ledn han llevado a cabo numerosas actuaciones para
intentar frenar la crisis sanitaria provocada y, cada una desde sus responsabilidades, intentar
frenar el nimero de contagios y la propagacion de la enfermedad, en cumplimiento de los
requisitos sanitarios impuestos por el Gobierno de la Nacion.

Al mismo tiempo, estas mismas entidades locales seguian prestando los servicios
publicos esenciales de su competencia, desde las circunstancias absolutamente extraordinarias
gue se imponian para todos por la situacion de confinamiento y por el cierre de innumerables

actividades econdmicas y la paralizacion de las actividades administrativas.
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En este contexto tan excepcional, el Boletin Oficial del Estado en su edicién del
domingo 22 de marzo, publicd la Orden SND/271/2020, de 19 de marzo, por la que se
establecian instrucciones sobre gestion de residuos en la situacion de crisis sanitaria ocasionada
por la Covid-19. Se trataba de un nimero importante de recomendaciones sobre la gestiéon de
residuos procedentes de domicilios, asi como de los residuos procedentes de hospitales,
ambulancias, centros de salud, laboratorios, etc. que se dirigian a los prestadores del servicio
(fundamentalmente ayuntamientos, consorcios y mancomunidades) pero también a todos los
ciudadanos, especialmente a los que convivian con personas afectadas por esta enfermedad.

Asi, la Orden consideraba servicio esencial la recogida y gestion de residuos de
competencia municipal durante el periodo de crisis sanitaria y a continuacién enumeraba los
requisitos que, en todos los casos, se debian cumplir por los ciudadanos para el manejo y
deposito de los residuos generados, con indicaciones especificas para los hogares en los que
hubiera alguna persona afectada por la Covid-19.

Para que estas recomendaciones pudieran ser observadas por todos los ciudadanos
debian ser conocidas y por ello esta Institucion entendié que resultaba imprescindible que se
diera a las mismas la maxima difusion para su cumplimiento por los vecinos, teniendo siempre
presente que el confinamiento domiciliario condicionaba en parte el traslado a los ciudadanos
de estas indicaciones por los medios que tradicionalmente tienen habilitados los ayuntamientos
para este tipo de situaciones (bandos, folletos, etc.).

Por ello, dirigimos recomendaciones a todos los ayuntamientos de mas de 10.000
habitantes de nuestro ambito territorial, a todas las diputaciones y a todos los de menor
poblacién pero que contaran con alguna residencia de ancianos en su municipio, abriendo a tal
efecto un total de 10 expedientes de oficio sobre esta cuestion, instandoles a incrementar la
difusion de las medidas que los ciudadanos debian adoptar y vista la importancia de la cuestion
que abordabamos, les recomendamos que estas instrucciones se transmitieran con claridad y
concision, mediante bandos u otros medios de difusion, entendiendo que tal informacién podia
contribuir a minimizar la preocupacién ciudadana y a aumentar la confianza en los servicios
publicos y en la respuesta que se estaba ofreciendo por las administraciones ante esta
pandemia, mas en aquellos momentos iniciales en los que existian tantas incertidumbres
respecto de las formas de contagio.

La Recomendacion que formulamos contenia indicaciones, a modo de recordatorio del
contenido de la Orden Ministerial, en relacion con el modo en el que se debia efectuar el
deposito de residuos de hogares afectados, incidiendo en que las bolsas debian estar
perfectamente cerradas y que debian depositarse siempre en el interior de los contenedores.

Recordabamos que no se debia trasladar a los puntos limpios municipales que en aquel
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momento se encontraran abiertos ningun residuo u objeto procedente de hogares con enfermos
o en los que existiera sospecha de enfermedad. Instamos a las administraciones responsables a
incrementar la vigilancia para que no se dieran situaciones de saturacion de los dispositivos de
recogida.

Ademas, les recomendamos que si detectaban la existencia de zonas o centros
(residencias, hospitales medicalizados, etc.) en los que existiera un elevado grado de afectacion
por la Covid-19, debian implantar un sistema de recogida diferenciada y exclusiva para los
mismos. También un incremento de las labores de desinfeccién de los dispositivos y de los
espacios en los que se ubicaban, siendo mas intensas en los que se hubiera constatado un
numero elevado de personas contagiadas.

Nos dirigimos a un total de 420 administraciones locales, entre ayuntamientos y
diputaciones provinciales, encomendando a estas Ultimas la difusion de nuestras indicaciones
entre los municipios de menor poblacion.

Todas las que dieron respuesta por escrito a nuestra Resolucion, aceptaron vy
agradecieron las recomendaciones efectuadas, salvo algunos ayuntamientos cuya falta de
respuesta motivo, tras el archivo del expediente, su inclusion en el Registro de Entidades no
colaboradoras con esta Procuraduria del ComUn y que vamos a citar agrupados por provincias.

Asi en la provincia de Avila no respondieron a la Recomendacién elaborada en este
expediente tramitado de oficio los Ayuntamientos de El Tiemblo y Sotillo de La Adrada; tampoco
lo hicieron los Ayuntamientos de Briviesca, Rabé de las Calzadas y Villarcayo de Merindad de
Castilla la Vieja, todos ellos situados en la provincia de Burgos.

En la provincia de Ledn, no cumplieron con su obligacion de colaborar con esta
Defensoria los Ayuntamientos de Chozas de Abajo, Encinedo, Paramo del Sil y Villaornate y
Castro; y los Ayuntamientos de Aguilar de Campoo, Antigliedad, Guardo y Villoldo de la
provincia de Palencia.

En la provincia de Salamanca, en la que nos dirigimos a mas de 80 ayuntamientos,
Unicamente no respondieron a nuestros requerimientos los de Castellanos de Villiquera, Los
Santos, Valdelosa y Villaverde de la Guarefia.

En Segovia, nos vimos obligados a archivar el expediente sin conocer las respuestas de
los Ayuntamientos de Sepulveda; San Pedro de Gaillos, Sacramenia, Real Sitio de San Ildefonso
y Navas del Oro; y solo el Ayuntamiento de Golmayo no respondio las recomendaciones que le
dirigimos de entre los de la provincia de Soria.

Las administraciones incumplidoras en relacion con este concreto expediente y situadas

en la provincia de Valladolid fueron los Ayuntamientos de Cigales, Valdestillas y Villalon de
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Campos, y por ultimo en la provincia de Zamora han sido los Ayuntamientos de Carbajales de

Alba, Ferreras de Abajo, Galende, Pozoantiguo, Rabanales, Villabuena del Puente y Villalpando.

2. Celebracion de mercados de venta no sedentaria: ubicacion y seguridad, asi como
medidas a adoptar en Fase I de desescalada

Ante la situacién de emergencia de salud publica que provocd el nuevo coronavirus
SARS-CoV-2, una de las primeras medidas adoptadas en todo el territorio nacional fue la de
suspender las actividades en espacios al aire libre que pudieran aglutinar a un elevado nimero
de personas, como conciertos, mercadillos, rastros, ferias y similares. Por esta razon en la
totalidad de las entidades locales de nuestra Comunidad Auténoma y desde los primeros
momentos de declaracion del estado de alarma se cerraron todos los mercadillos tradicionales,
manteniéndose asi durante todo el estado de alarma y sus sucesivas prérrogas.

Tras iniciar el proceso de desescalada, se aprobaron varias medidas de flexibilizacion
gue pretendian una recuperacion progresiva de la vida cotidiana. En el caso de los mercadillos
tradicionales se establecian una serie de condiciones de seguridad e higiene, similares a las que
se fijaban para el comercio con establecimiento fisico, aunque adaptadas a las especiales
condiciones de esta actividad realizada al aire libre, sefialando que las medidas se irian
aplicando gradualmente segun los respectivos territorios se fueran incorporando a las fases que
marcaban la vuelta a la normalidad.

Por ello, en linea con el contenido de la normativa estatal aplicable, se considero
oportuno iniciar esta actuacién de oficio para facilitar a los Ayuntamientos de los municipios de
mas de 5000 habitantes de Castilla y Ledn algunas pautas que pudieran resultarles Utiles
cuando se retomase esta actividad.

En este sentido, la Resolucion formulada recomendd a todos los ayuntamientos que
adoptaran las medidas organizativas y de planificacion necesarias para que, en la reanudacion
de la actividad comercial de los mercados de venta no sedentaria de cada municipio se
cumpliera con los criterios sanitarios establecidos al efecto y asi se incidid especialmente en la
necesidad de habilitar recintos delimitados, con control de aforo y en lugares que permitieran
tanto la instalacion lineal de los puestos como que se mantuvieran las medidas de
distanciamiento social.

Considerabamos que los recintos delimitados debian separarse suficientemente del
resto de usuarios de las vias publicas, alejandolos de los accesos a viviendas, garajes,
establecimientos comerciales y, singularmente, de organismos publicos y/ o privados que
atendieran a personas o colectivos vulnerables. Ademas, instamos a los ayuntamientos a los

que nos dirigimos a disponer los dias de celebracion de mercado y en las inmediaciones del
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mismo, de dispositivos de recogida de residuos especificos para esta actividad y suficientes para
evitar desbordamientos, impidiendo asi que cualquier resto y especialmente las mascarillas,
pafiuelos y guantes pudieran abandonarse en el exterior de los contenedores.

Estas recomendaciones fueron aceptadas por la totalidad de las administraciones
locales que nos remitieron su respuesta (58 ayuntamientos) y Unicamente tuvimos que archivar
el expediente sin conocer la postura de los Ayuntamientos de Benavente (Zamora) y Cigales
(Valladolid), incluyendo a ambos y por esta razon, en el Registro de Administraciones y

Entidades no colaboradoras con esta Defensoria.

3. Servicios higiénicos y aseos publicos en la desescalada

La paulatina relajacion de las medidas de confinamiento de la poblacion que se
adoptaron con la declaracién de la alerta sanitaria originada por la Covid-19 provocaron, en un
primer momento, una mayor presencia de ciudadanos en las calles para la realizacion de las
actividades permitidas, que ya no se limitaban a la adquisicion de productos de primera
necesidad y a la realizacion de tareas esenciales, sino que se fueron ampliado a actividades
lidicas o de ocio, incluidas las deportivas, las comerciales de todo tipo de productos y las
hosteleras. En alguna medida podian llegar a estar condicionadas por la disponibilidad de aseos
y servicios higiénicos de uso publico, dentro y fuera de los establecimientos que habitualmente
disponen de ellos.

Resulta evidente que la normal utilizacién de aseos de uso publico requiere de multiples
“contactos” con las manos, asi, con pomos, cerraduras, dispensadores, grifos y hasta las
descargas de los inodoros, lo que les convierte en potencial foco de contagio de coronavirus, al
menos con el disefio actual de este tipo de instalaciones. Resultaba estrictamente necesario que
la salubridad de estos espacios de uso publico quedara garantizada en la situacion de pandemia
para permitir la realizaciéon de una “higiene de manos” sin necesidad de que para ello los
ciudadanos debieran regresar a sus domicilios. Ademas, la OMS lanzd, en esas mismas fechas,
un aviso recomendando que se redisefiaran los bafios publicos para evitar la produccion de
contagios evitables.

Por todo ello se inicid una actuacion de oficio frente a la Consejeria de Sanidad sobre la
cuestion indicada. La situacion descrita, si bien provocd algunos conflictos concretos de los que
se hicieron eco los medios de comunicacion, se supero tras el cambio pertinente de fase y la
adecuada disponibilidad de este tipo de servicios higiénicos se completd con las disposiciones
relativas a su limpieza y seguridad frente a los contagios provocados por la Covid-19 que se
reflejaron en instrucciones, notas informativas y guias que, al respecto, se fueron elaborando

por la mencionada Consejeria y que se difundieron a través de su pagina web y por parte de los

- 330 -



“UR
RS
C ().\‘ll,N

&

Gy DE &5
Soniay &

diferentes Servicios Territoriales de Sanidad. A la vista de ello y una vez analizada la
informacion suministrada por la Administracion autondmica, se cerrd la actuacion iniciada sin

detectar irregularidad alguna en las actuaciones de la Consejeria de Sanidad al respecto.

4. Zonas de juego infantil y circuitos biosaludables: reapertura y medidas de
seguridad frente a la Covid-19

Los anuncios de reapertura de las zonas de juego infantil y los circuitos biosaludables
de nuestras ciudades y pueblos tras la primera ola de la pandemia y la situacion de nueva
normalidad aconsejaban la adopcidon, en estas infraestructuras publicas, de medidas que
vinieran a complementar las recomendaciones generales de autoproteccion ciudadana.

En aquel momento, de recuperacion progresiva de las actividades sociales, la principal
preocupacion de los ciudadanos y de las administraciones era frenar en lo posible los contagios
que pudieran provocar un rebrote de la pandemia y, en este sentido, resultaba evidente que las
zonas de juego infantil y los circuitos biosaludables eran espacios en los que se podian producir
numerosos “contactos” con personas y con superficies que podian hacer ineficaces las medidas
ordinarias que se venian recomendando (mascarilla y distancia social). Por ello consideramos
que estas medidas generales debian ser completadas con otras complementarias, sobre todo
por la poblacién que mayoritariamente hacia uso de este tipo de instalaciones, nifos y mayores
de 60 afios.

Asi en relacion con las zonas de juego infantil entendiamos que antes de la reapertura
de estos espacios se debia efectuar una revision completa de los elementos de juego y de las
estructuras instaladas, procediendo a la reparacion de los elementos deteriorados, dado que
estas areas se encuentran habitualmente a la intemperie y habia resultado muy prolongado el
periodo de inactividad sufrido, lo que incidiria en la ausencia de revisiones periddicas, tanto de
los equipos como de las superficies de amortiguacion.

Recomendamos también separar los equipos o los elementos de juego situados a
menos de dos metros de distancia entre ellos, para que se favoreciera una circulaciéon entre los
mismos que garantizase la distancia de seguridad.

Consideramos que debian realizarse desinfecciones diarias de todos los elementos de
juego instalados, especialmente en las areas destinadas a los nifios mas pequenos y que no
tienen la obligacion de usar mascarillas, insistiéndose especialmente en las zonas de contacto —
barandillas, pasamanos, soportes-—.

Se debia establecer un aforo maximo para asegurar entre los nifios la distancia de
seguridad interpersonal y este aforo debia aparecer determinado para cada area infantil

concreta, para ello podian utilizarse los carteles indicadores que habitualmente se sitlan en
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estas zonas de juego. Si no era posible efectuar una desinfeccién constante de los elementos
de juego y de las superficies instaladas, resultaba preferible que algunas areas infantiles
permanecieran clausuradas hasta que se reorganizaran los servicios de limpieza o se atenuara
la situacién de crisis sanitaria.

Se efectuaron, ademas, otras indicaciones en cuanto a las labores de limpieza y retirada
de papeleras, utilizacién de fuentes publicas y redistribucion de las areas infantiles en las zonas
en las que existiera una mayor intensidad de uso.

En cuanto a los denominados circuitos biosaludables o circuitos saludables,
recomendamos una ubicacion alejada de las areas infantiles y con una senalizacion muy clara
gue limite su uso para las personas que midan mas de 1.400 mm. Esta sefalizacién resultaba
indispensable en aquel momento de vuelta a la normalidad, para evitar que los menores
pudieran entrar en contacto con estos equipos.

Ya que estas instalaciones se han disefiado para la realizacion de una practica deportiva
moderada entre un segmento de la poblacién que habia resultado especialmente vulnerable a la
Covid-19, recomendamos a los ayuntamientos que efectuaran una desinfeccién frecuente de los
equipos y que instaran a su utilizacion con guantes de nitrilo puesto que la mayoria de los
€jercicios a realizar implicaban sujeciones y apoyos con las manos.

Efectuamos también algunas consideraciones en cuanto a la distancia de seguridad
para el correcto uso de estas instalaciones y para el mantenimiento de la distancia entre los
equipos instalados que garantizara al tiempo la distancia interpersonal entre los usuarios. Al
igual que las zonas infantiles, la reapertura de este tipo de instalaciones debia ir precedida de la
pertinente inspeccién y la reposicion de los elementos estructurales rotos, deteriorados y
desgastados, evitando la utilizacion de los equipos que no hubieran podido ser revisados.

Con estas recomendaciones nos dirigimos desde las dos actuaciones de oficio abiertas a
todos los ayuntamientos de nuestro ambito territorial de mas de 5.000 habitantes y a todas las
diputaciones provinciales para que colaboraran con las administraciones de menor tamafio en el
mantenimiento y puesta a punto de las instalaciones de este tipo con las que contaran, dando a
su vez difusion a las medidas sugeridas, para, entre todos, conseguir el objetivo de frenar la
propagacion de la enfermedad.

La gran mayoria de las administraciones a las que nos dirigimos aceptaron las
recomendaciones formuladas, pero tuvimos que cerrar el expediente sin conocer las respuestas
de los Ayuntamientos de Avila, Bembibre y Cacabelos (Ledn), Cigales (Valladolid), Guardo
(Palencia), Medina de Pomar (Burgos) y Palazuelos de Eresma y Real Sitito de San Ildefonso
(Segovia). Todos ellos fueron incluidos en el Registro de Administraciones y Entidades no

colaboradoras con esta Defensoria en relacion con este expediente en concreto.
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5. Zonas de baiio natural: recomendaciones sanitarias en situacion de nueva
normalidad

El inicio de la temporada de bafio 2020 en nuestra Comunidad y la situacion provocada
por la pandemia de la Covid-19, nos animd, nuevamente, a aconsejar la adopcién de medidas
para complementar las recomendaciones generales de autoproteccidn ciudadana y las
especificas recogidas para estos equipamientos por la Junta de Castilla y Ledn, en su Plan de
medidas para hacer frente a la crisis sanitaria.

Por ello nos dirigimos a todos los ayuntamientos de nuestra Comunidad que cuentan
con una de estas piscinas o playas fluviales en su término municipal incluidas en el censo oficial
de zonas de bafio de la temporada 2020.

Estas instalaciones, como todas aquellas en las que existia una cierta concentracién de
usuarios, se encontraban afectadas por las restricciones que a todos los niveles se habian
establecido para evitar los contagios y rebrotes de la enfermedad, fijdndose unas medidas de
higiene y desinfeccion reforzadas que afectaban a los muebles y a los equipos de uso
compartido instalados en la playa y también a las zonas de estancia (arena, hierba o
pavimento), que debian realizarse diariamente.

En este sentido informamos a las entidades locales sobre el documento técnico que al
respecto habia elaborado el Ministerio de Sanidad para la reapertura de las playas y de las
zonas de bafio, que nos recordaba como debia efectuarse la limpieza y desinfeccion previa a la
reapertura y que se debia disponer de un protocolo de limpieza y desinfeccién, en cada zona de
bafo, que respondiera a las caracteristicas de la instalacion y a su intensidad de uso.

Ademas, esta Institucion consideraba, teniendo en cuenta las caracteristicas de las
zonas de bafio de nuestro ambito territorial, que debia realizarse una evaluacion de riesgo caso
por caso y en funcion de los resultados de calificacion obtenidos por el agua de bafio se debia
extremar la cautela, sobre todo si la zona obtuvo en la temporada de bafio anterior alguna
calificaciéon como insuficiente. En este sentido recordamos que algunos estudios cientificos
sugerian que en aguas de pozas remansadas de agua dulce y no tratadas, la supervivencia del
virus Covid-19 era superior a la que se produce en las piscinas y en el agua salada, por lo que
debian incrementarse las medidas de precaucion, especialmente en cuanto a los aforos, por la
posible contribucidn al incremento de la carga viral en estos espacios, facilitandose una mayor
renovacion del agua remansada, si ello resultaba posible.

Instamos a los ayuntamientos afectados a cumplir con el plan de limpieza y
desinfeccion y con las indicaciones respecto de los productos biocidas a utilizar efectuadas por
las autoridades sanitarias, recomendando también una limpieza diaria de la arena, con recogida

de los residuos organicos e inorganicos depositados en la misma, asi como la limpieza y
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desinfeccion diaria de contenedores, papeleras y similares, que se instalasen en las
inmediaciones de las zonas de bafio.

En cuanto a las limitaciones de aforo y puesto que se podian establecer por los
ayuntamientos para garantizar el respeto de la distancia interpersonal, consideramos que se
debia concretar en cada caso el aforo maximo permitido en la playa (calculandolo en funcién de
unos 4 metros cuadrados por usuario), sefalizando con claridad el nimero de personas que
resultaban admisibles e indicandolo a través de la carteleria informativa instalada al efecto.

Se podian establecer, también, circuitos de entrada y salida para los momentos de
mayor afluencia, garantizando que en todos los supuestos se mantiene la oportuna distancia de
seguridad entre los usuarios, tanto en la zona de playa como en el area de bano.

Estas recomendaciones se dirigieron a 27 ayuntamientos que cuentan en su término
municipal con una de estas playas fluviales, siendo mayoritariamente aceptadas. La resolucion
solo se rechazé por el Ayuntamiento de Cidones (Soria).

No obstante, tuvimos que cerrar esta actuacion de oficio sin conocer las respuestas de
los Ayuntamientos de La Horcajada (Avila), Galende (Zamora) y Aguilar de Campoo (Palencia),
lo que motivd su inclusion en el Registro de Administraciones y Entidades no colaboradoras con
esta Defensoria.

Junto con esta actuacion de oficio general, se abrieron otros 3 expedientes en relacion
con las playas fluviales que se habian incorporado durante el afio 2020 al censo oficial de zonas
de bafio, en concreto a las situadas en las localidades de Molinaseca y Toral de los Vados
(ambos municipios de la provincia de Ledn) y Quintanilla de Arriba (Valladolid).

Estas resoluciones sirven para recordar a las administraciones titulares de estas
infraestructuras, los peligros potenciales de las mismas, difundiendo al mismo tiempo Ila
aplicacion de un conjunto de buenas practicas que, a nuestro juicio, deben regir la gestiéon de
estos espacios tan singulares y que se vienen recogiendo con reiteracion por esta Defensoria en
los sucesivos informes anuales. Légicamente, a estos tres Ayuntamientos se les trasladd,
también, las indicaciones especificas de limpieza, control de aforos y distancia interpersonal que
ha impuesto la situacion de crisis sanitaria ocasionada por la pandemia y a la que nos referimos
en los parrafos anteriores.

Los tres Ayuntamientos aceptaron integramente las Resoluciones que les formulamos.

6. Abastecimiento de agua potable: suspension de labores de vigilancia sanitaria
durante el estado de alarma por la Covid-19
La garantia sanitaria del servicio de abastecimiento de agua potable siempre es una

cuestion que resulta del maximo interés para esta Defensoria, pero especialmente este afio
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2020, ya que la situacion de pandemia y los requerimientos de limpieza y desinfeccidon del agua
suministrada convierten esta cuestion en un asunto basico y central para cualquier
administracion publica.

Sin embargo y en los primeros meses del afio tuvimos conocimiento, a través de la
presentacion de algunas quejas individuales, de la incorporacion de nuevas localidades al
listado de poblaciones que habian solicitado la exclusién de la vigilancia sanitaria del agua de
consumo humano que de manera general realiza la Consejeria de Sanidad.

Es de sobra conocida la postura de esta Institucién en relacion con la pérdida de
garantia sanitaria de los suministros publicos de agua potable y consideramos muy negativa la
proliferacion por el territorio de abastecimientos a poblacién sin vigilancia sanitaria y sin
desinfeccion, por el evidente impacto que esta situacidn puede tener en la salud de los
habitantes de nuestra Comunidad.

Por estas razones se inicid6 una actuacion de oficio solicitando a la Consejeria de
Sanidad datos sobre las localidades autoexcluidas y sobre las medidas que, en relacion con
estos suministros, adoptaba dicha Administracion.

Tras recibir la informacion requerida, repasamos las actuaciones que al respecto se
vienen realizando desde esta Institucion desde el ano 2017, ratificdAndonos en los argumentos
gue entonces se expusieron en el entendimiento de que es la Consejeria competente la que
debia actuar como garante de la integridad y calidad del sistema de vigilancia sanitaria del agua
de consumo humano que ella misma habia creado, ya que de no hacerlo asi se vulneraba el
derecho de las personas al abastecimiento de agua potable, derecho basico y esencial
relacionado con el derecho a la vida y a la salud y el derecho a la igualdad, puesto que se
dejaba fuera del sistema a los vecinos que residen en los nicleos mas pequeios.

Creemos que esa Administracion nunca deberia propiciar o favorecer la pérdida de
garantia sanitaria en un suministro publico, de recepcion obligatoria, implantado con fondos
publicos y por el que habitualmente se abonan las correspondientes tasas, ya que por el solo
hecho de que lo proporcione una Administracién existe una “confianza legitima” en que el agua
suministrada es de calidad, que se adecua a criterios técnicos (en el tratamiento y desinfeccidn)
y sanitarios.

Por la situacion sanitaria que estabamos viviendo en el momento de formularse esta
Resolucion, mayo de 2020, recordamos a la Consejeria que la OMS sefialaba que el suministro
del agua para consumo humano y el saneamiento son elementos esenciales para la proteccion
de la salud humana durante todos los brotes de enfermedades infecciosas, resaltando que el
virus SARS-CoV-2 no ha sido detectado en aguas de consumo cuando estan tratadas al menos

con filtracién y desinfeccién, ya que estos tratamientos eliminan o inactivan el coronavirus.
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Por ello, entendiamos que resultaba necesario que todas las aguas de consumo
humano fueran convenientemente desinfectadas, ya que sdlo asi pueden ser seguras para
beber, cocinar y para su uso higiénico. Un minimo de prudencia aconsejaba retomar las labores
de desinfeccion en todos los suministros excluidos, como Unica medida que podia asegurar el
adecuado nivel de proteccion para todos los ciudadanos en relacion con este suministro.

Por ello volvimos a recomendar a la Consejeria que modificara o dejara sin efecto la
prevision que se contiene en el articulo 3.3 b) de la Orden SAN/132/2015 en relacién con los
abastecimientos menores, procurando que todos los servicios publicos de abastecimiento de
agua potable de nuestro ambito territorial contaran con la correspondiente garantia y vigilancia
sanitaria. Alternativamente le recomendamos que realizara las modificaciones normativas
necesarias para que al menos, en los abastecimientos excluidos, se volvieran a realizar las
labores de desinfeccion y/o filtracion del agua suministrada, asegurando asi la proteccion de
todos los ciudadanos, no solo frente al virus SARS-CoV-2, sino frente a cualquier otra infeccion
virica que pudiera aparecer en el futuro.

La Consejeria de Sanidad acepto solo parcialmente nuestras indicaciones.

Con similares argumentos nos hemos dirigido a un total de 21 ayuntamientos de todo
nuestro ambito territorial que, tras revisar la informacidon que nos habia proporcionado la
Consejeria de Sanidad en el anterior expediente, conociamos que contaban con suministros sin
vigilancia sanitaria y sin cloracion, casi todos pequenas pedanias, aunque alguno de ellos
remitia a suministros situados en barrios de alguna poblacién mayor.

En cada uno de los supuestos, tras recabar informacién y atendiendo a las
caracteristicas de la localidad a la que nos dirigimos, les recomendamos que recuperaran el
control sanitario de los abastecimientos o al menos las labores de desinfeccion, sobre todo
mientras durara la situacion de excepcionalidad provocada por la pandemia, para asi intentar
revertir la situacion creada y en garantia de la salud de la poblacion. Les instamos ademas a
mantener informados permanentemente de todas las circunstancias sanitarias de los
abastecimientos afectados por estas exclusiones a los vecinos que residian en estas localidades,
permanentemente o de forma eventual, para que conocieran los riesgos que asumian con esta
situacion.

A fecha de cierre de este Informe anual habian aceptado las resoluciones que les
dirigimos los Ayuntamientos de Puebla de Azaba (Salamanca), Molinaseca (Le6n), San Cebrian
de Muda (Palencia), Bohoyo (Avila), Villar de Argafidn (Salamanca), La Sagrada (Salamanca),
Valle de Mena (Burgos), Villabasta de Valdavia (Palencia), Valderabano (Palencia) y la Junta
Vecinal de Caminayo (Ledn). Aceptd parcialmente nuestras recomendaciones el Ayuntamiento

de Villafranca del Bierzo (Ledn).
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Sin embargo, rechazaron nuestras indicaciones de manera motivada los Ayuntamientos
de Quintana del Castillo (Ledn), Villaturde (Palencia) y Tabanera de Valdavia (Palencia).

El expediente tramitado ante el Ayuntamiento de Benuza (Ledn) por estas mismas
cuestiones se archivd sin conocer la postura de esta Entidad Local ante nuestra resolucion, lo
gue motivo su inclusion en el Registro de Administraciones y Entidades no colaboradoras con
esta Defensoria.

B) ACTUACIONES A PARTIR DE QUEJAS PRESENTADAS

1. Régimen juridico de las Corporaciones locales

La situacion creada por la Covid-19 ha motivado la formulacion de 9 quejas referidas a
las materias que, dentro de la tematica general relativa a la Administracion local, se incluyen en
el apartado relacionado con el régimen juridico de las corporaciones locales.

En 2 de los casos examinados se dictd una Resolucidn; en otro no se aprecié ninguna
irregularidad; otros 2 concluyeron por haberse iniciado un procedimiento judicial y en los 4
restantes no habia concluido la fase de investigacion iniciada antes de finalizar el afio.

A continuacion nos referimos a los problemas abordados en cada una de las quejas.

Las personas que interpusieron las reclamaciones 1861/2020 y 1877/2020 se
manifestaban en contra del aplazamiento de una sesién plenaria de un Ayuntamiento de la
provincia de Avila que debia celebrarse en el mes de marzo de 2020, sin embargo al tener
conocimiento de la denuncia presentada en la via judicial suspendimos nuestras actuaciones.

El alcalde de Ampudia (Palencia) decidio cancelar las actividades formativas organizadas
con un grupo de teatro al inicio del estado de alarma declarado por Real Decreto 463/2020, de
14 de marzo, lo que suscitdé la critica de algin ciudadano. La Resoluciéon dictada en el
expediente 1776/2020 examind la respuesta que se habia ofrecido a una de las personas que
se habia opuesto a la supresion definitiva de las mencionadas actividades. No se discutia la
necesidad de adoptar la medida ni el cumplimiento de la obligacién de dar respuesta a las
solicitudes ciudadanas, que se habia cumplido, pero si consideramos que algunas expresiones
excedian de la esmerada correccion en el trato con los ciudadanos que deben en todo momento
observar las autoridades, mayor que el que puede exigirse a los administrados. El Ayuntamiento
acepto nuestra Resolucion.

El promotor del expediente 4432/2020 cuestionaba la realizacion de un evento que
habia consistido en una merienda en el recinto de las instalaciones municipales a la finalizaciéon
de un torneo deportivo, teniendo en cuenta que el Ayuntamiento de Santa Colomba de Curuefio

(Ledn) habia decidido no celebrar las fiestas en el municipio con motivo de la pandemia.
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La informacion facilitada por el Ayuntamiento permitié6 comprobar que se trataba de un
evento organizado por el concesionario del bar de las instalaciones deportivas municipales, en
el que se habian cumplido medidas de seguridad especiales: control del aforo y vigilancia del
cumplimiento de las medidas sanitarias para evitar la propagacién de la Covid-19, tales como el
respeto de la distancia entre personas, uso de mascarillas, disponibilidad de gel desinfectante y
desinfeccion puntual de las instalaciones; en tales circunstancias no se observé ninguna
irregularidad que justificara la emision de una resolucién supervisora de la actuacion municipal.

Una asociacion no pudo continuar utilizando un espacio cedido por el Ayuntamiento de
Astorga (Ledn) en un edificio que albergaba la escuela de musica después de que aquel llevara
a cabo algunas obras de acondicionamiento del inmueble para disminuir los riesgos de
propagacion de la Covid-19 entre los alumnos que acudian al centro. La asociacién solicitaba
que el Ayuntamiento cediera el uso de otro local e invocaba el cumplimiento de un convenio de
colaboracion suscrito entre la Administracion y la entidad privada que, a juicio de esta Ultima,
se habia prorrogado. La cuestion fue analizada en el expediente 4693/2020, en el que se
llegd a la conclusidon de que el convenio no podia prorrogarse tacitamente, sin perjuicio de que
pudiera el Ayuntamiento suscribir uno nuevo, siempre que las condiciones para otorgar una
subvencion directa fueran cumplidas. A la finalizacién del afo, el Ayuntamiento de Astorga no
habia comunicado su postura frente a nuestra Resolucion.

Al cierre del ejercicio otros expedientes que hacian referencia a cuestiones relacionadas
con la situacion generada por la Covid-19 se encontraban a la espera de recibir informacién de
las Administraciones consultadas.

Uno de ellos, el expediente 2231/2020, fue iniciado a instancia de una persona que
ponia en tela de juicio la actuacion de la Entidad local menor de Celada de Cea (Ledn) al haber
facilitado a los residentes un vale para realizar compras en un supermercado de una localidad
cercana. Después de recordar en dos ocasiones la peticion inicial de informacion, al cierre de
este Informe anual, la Junta Vecinal continuaba sin remitirla.

En el expediente 6362/2020 se cuestionaba la cesion de un local de forma directa a una
organizacion de accion social por parte del Ayuntamiento Santovenia de la Valdoncina (Ledn)
para prestar servicio a un grupo de personas con discapacidad. En este caso no habia
transcurrido en su totalidad el plazo concedido al Ayuntamiento para remitir la informacion a
fecha de cierre del Informe.

Tampoco se habia recibido la informacion requerida del Ayuntamiento de Bonilla de la
Sierra (Avila) en el expediente 4454/2020, para considerar si la cesién de un local para

realizar una exposicion, en un caso especifico, contradecia la decision del alcalde publicada en
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un bando con caracter general. Circunstancias especiales motivaron que, a peticion de la
Entidad consultada, se accediera a ampliar el plazo inicial concedido para su remision.

También nos encontrdbamos a la espera de recibir el informe del Ayuntamiento de
Cervera de Pisuerga (Palencia) requerido en el expediente 5646/2020, en el que una persona
manifestaba no haber podido asistir a una sesién plenaria celebrada en el mes de agosto por

haberse suprimido la presencia de publico en las sesiones a causa de la situacion sanitaria.

2. Bienes y servicios municipales

Como ya hemos adelantado, no hemos detectado una relacién directa entre las quejas
presentadas y que se refieren a estas materias (bienes y servicios de las entidades locales) y la
situacion de pandemia. No han existido los incrementos tan apreciables que se han reflejado en
otras areas de actividad de esta Defensoria. Esta situacion se puede deber a la circunstancia de
que, en general, los ayuntamientos han atendido, pese a los momentos de emergencia tan
criticos que se han vivido, de manera eficaz las necesidades basicas de los vecinos en relacion
con los servicios esenciales que prestan y que tienen una relacion directa o indirecta con la
situacion de alerta sanitaria y sus consecuencias (singularmente, abastecimiento de agua
potable y saneamiento; recogida y tratamiento de residuos y servicios funerarios y de
cementerio).

Fue ya tras la desescalada, cuando se abordaron algunas cuestiones relacionadas con
las restricciones que traia consigo la nueva normalidad y con las medidas establecidas para la
limitacién de contagios y singularmente se hacia referencia a la situacién planteada en algunas
instalaciones deportivas publicas, en concreto en las piscinas.

Asi, en una queja planteada contra un Ayuntamiento de la provincia de Palencia,
expediente 3724/2020, se aludia a la situacion creada en la piscina municipal de la localidad
por el establecimiento de determinadas condiciones de acceso, motivadas por el necesario
control de los aforos, que segln se ponia de manifiesto en el escrito de queja, podia vulnerar el
principio de igualdad ya que restringia la posibilidad de obtener el abono para el uso de esta
instalacion a los empadronados y a las personas vinculadas al municipio.

Tras requerir la oportuna informacion, el Ayuntamiento nos indicaba que se habia
limitado a aplicar el Plan de Medidas de Prevencion y Control para hacer frente a la crisis
sanitaria ocasionada por la Covid-19 en Castilla y Ledn y sus medidas especificas por sectores,
en el apartado que se referia a las piscinas. Tras recordar que esta Institucion viene
pronunciandose sobre los supuestos en los que los ayuntamientos Unicamente permiten el
acceso a las piscinas municipales a las personas empadronadas en la localidad sefialando que la

circunstancia de la vecindad administrativa no es causa juridica suficiente para discriminar entre
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unos y otros ciudadanos en el acceso a un servicio publico de titularidad municipal, sea este de
prestacion obligatoria o voluntaria, entendiamos que la situacion sanitaria tampoco podia
amparar estas medidas que limitan los potenciales destinatarios de los servicios publicos con
criterios discutibles juridicamente y que los controles de aforo se podian establecer, igualmente,
sin discriminar a los ciudadanos en funcion de su empadronamiento.

En este sentido, se formuld la correspondiente recomendaciéon al Ayuntamiento, sin
perjuicio de la posibilidad de que adoptara medidas tendentes a limitar el aforo de la instalacion
municipal mediante abonos o reserva previa, para conseguir asi identificar o localizar a las
personas que hubieran accedido a la instalacién en una fecha determinada y trazar los posibles
contactos en caso de contagios acreditados por Covid-19. Nuestra resolucion fue aceptada.

Una queja muy similar se planted por las limitaciones establecidas en la temporada de
verano 2020 para el acceso a la piscina municipal de un municipio de la provincia de Zamora,
aungue la queja tuvo que archivarse al conocerse que la reclamacion se habia presentado
simultaneamente ante el Defensor del Pueblo.

En otros 2 expedientes (209/2020 y 315/2020) se aludia a la existencia de

irregularidades en el control sanitario del agua y del aire de las piscinas climatizadas en nuestra

Comunidad, entre las que destacaban la falta de titulacion del personal que realizaba estas
labores; la falta de control de las deficiencias de las instalaciones, singularmente las que
pudieran afectar a la seguridad de los usuarios y la toma de muestras de control de la calidad
del aire y del agua en estos recintos fuera de los horarios de su maxima ocupacion.

Toda esta situacion, que se sefalaba en el escrito inicial como previa a la situacion de
crisis sanitaria, se agravaba con la pandemia, ya que para evitar los contagios en estos recintos
cerrados se requeria el cumplimiento estricto de las medidas de desinfeccién del agua, de
ventilacion y de circulacion del aire que, segun se indicaba, no eran verificadas adecuadamente
por la autoridad sanitaria al efectuar los controles.

Tras recibir la informacion solicitada, recordamos a la Consejeria de Sanidad las ultimas
actuaciones que esta Institucién ha realizado en relacién con la situacién sanitaria y la
seguridad de las piscinas, ya que en alguna de ellas efectuamos recomendaciones concretas a
esa Administracion que, aun habiendo siendo aceptadas, no consiguieron el resultado buscado
por esta Defensoria ya que no se instaron las modificaciones normativas que considerabamos
necesarias para la mejora de la salubridad y la seguridad en estas instalaciones.

Asi, en relacion con la necesaria actualizacion del Decreto que recoge la normativa
higiénico sanitaria para las piscinas de uso publico en Castilla y Ledn, para su adaptacion a la
nueva configuracion de este tipo de instalaciones y a los cambios que se introdujeron por la

normativa estatal y que ya habiamos recomendado a esa Consejeria en anteriores resoluciones,
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la realidad es que dicha actualizacion no se habia producido y los controles y la vigilancia
sanitaria de las piscinas de uso publico en nuestra Comunidad se sigue realizando al amparo de
una instruccion interna, de fecha 10 de febrero de 2014, de la que se predicaba su caracter
provisional, y que se remitia a unas Guias orientativas que publicé el Ministerio de Sanidad y
gue Unicamente debian servir como herramienta de ayuda inicial para la adaptacion progresiva
de los protocolos de autocontrol de estas instalaciones.

Y esta era una de las cuestiones fundamentales que se planteaba en estas quejas, ya
gue se aludia a que el autocontrol no se realizaba en los puntos que sefialaba el Decreto
estatal, ni en los momentos de maxima afluencia de usuarios, que no se recogian las
incidencias o que no se media correctamente la salubridad del agua o del aire en las piscinas
cubiertas y son precisamente todos estos datos, entre otros, los que debian aparecer
claramente reflejados en los protocolos de autocontrol de manera que la autoridad sanitaria
pudiera verificar, con mayor facilidad, si existian o no incumplimientos.

Creemos que resultaria mas efectivo que las normas aplicables a estos recintos
aparecieran de manera clara en las guias o protocolos que disene la Administracidn
competente, adaptadas a las caracteristicas de estas instalaciones en nuestro ambito territorial,
de esta manera todas las personas relacionadas con el funcionamiento de las piscinas y con su
control y su situacion sanitaria, trabajadores, suministradores, titulares y también los usuarios,
pueden conocer con claridad los requisitos y datos que resultan exigibles y pueden implicarse
en su exigencia, garantizando entre todos que el uso de las piscinas no suponga ningun riesgo
para la salud.

Senalabamos, ademas, que en las piscinas cubiertas junto con la calidad sanitaria del
agua se deben vigilar otros parametros, entre ellos los de calidad del aire, cuestion que resulta
de gran importancia para la salud de los usuarios mas en los momentos de incidencia de la
Covid-19, en los que las medidas de ventilacion resultan basicas para evitar la propagacion de
la enfermedad, y a cuya falta de verificacion se referia de manera especifica la queja
presentada, aludiendo a que la vigilancia sanitaria en ese caso se limitaba a dar por buenos los
datos que constaban en el autocontrol efectuado por el titular de la instalacion, ya que los
técnicos de la Consejeria no llevaban instrumental propio para comprobar la calidad del aire en
estas instalaciones.

La adicion de cloro, de minorador de ph o cualquier otro producto quimico al agua de
los vasos de las piscinas y el régimen de ventilacion-climatizacion con el que cuente el recinto
se deben gestionar adecuadamente para evitar problemas asociados a la contaminacién

ambiental que generan los derivados clorados, teniendo en cuenta para ello que a mayor
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tamaiio del vaso de la piscina y mayor numero de nadadores, mayor concentracién de cloro en
el aire y también que la concentracion ambiental de cloro aumenta hacia el final de la jornada.

Légicamente, la mejor estrategia para mejorar la calidad del aire interior y diluir los
contaminantes presentes es la ventilacidn, pero esta estrategia podia resultar muy costosa
especialmente en invierno, al ser necesario calentar, hasta temperatura de confort importantes
caudales de aire exterior. Por ello, recomendamos a la Consejeria la adopcion de medidas de
control de la calidad ambiental de las piscinas cubiertas y que dotara a los servicios de
inspeccion de sus propios equipos de medida para efectuar estas labores de verificacion.
Insistimos en la necesidad de que estas mediciones se efectuasen en distintos puntos de la
instalacion en funcion de sus dimensiones y en diferentes condiciones de afluencia de baiiistas,
de manera que se garantizara en mayor medida la representatividad y fiabilidad de los datos
que se obtuvieran.

En cuanto a la verificacion de la cualificacion profesional con la que debia contar el
personal que realizaba las tareas de mantenimiento y puesta a punto de este tipo de
instalaciones, y tras constatar que el Ministerio de Sanidad no habia procedido a establecer el
contenido formativo de los titulos que otorgan la capacitacion profesional para realizar este tipo
de trabajos, sugerimos a la Consejeria que plantease esta cuestién ante el Ministerio de
Sanidad a través de los cauces de comunicacion interadministrativos que tengan establecidos,
puesto que el trabajo que realizan estos profesionales resulta basico no solo para el
funcionamiento ordinario de este tipo de instalaciones, sino también para garantizar los
derechos de los usuarios y evitar accidentes.

Consideramos que correspondia también a los servicios de la Consejeria de Sanidad
verificar la seguridad de las instalaciones, para lo que se podia incluir en el protocolo a elaborar
un apartado especifico que recogiera este tipo de control.

En el momento de la elaboracion del presente Informe anual, la Consejeria de Sanidad
dio respuesta a nuestra resolucion, aceptandola parcialmente.

Por Ultimo, en otros 2 expedientes (1231/2019 y 1860/2020, este Ultimo acumulado
al primero), analizamos la situacion que se planteaba a numerosos vecinos de la ciudad de
Ledn, por la celebracion en una plaza de un mercadillo tradicional para la venta de productos de
alimentacidn y textil, que se realizaba dos veces a la semana.

Se indicaba en la primera reclamacion que la ubicaciéon en la plaza y en las calles
adyacentes de este mercado causaba innumerables problemas a los residentes por el ruido
incesante de la instalacidn, desarrollo y montaje de esta actividad y por la imposibilidad de
acceso a las plazas de garaje, portales y aceras de la zona durante varias horas en los dias de

mercado. El problema se agravaba por la acumulacion de personas en una plaza con escasas
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vias de salida y en la que se ubica un centro para enfermos de Alzheimer, la Gerencia Territorial
de Servicios Sociales y un hogar del jubilado, a los que resulta practicamente imposible acceder
a pie, en silla de ruedas o en vehiculos de transporte especial, e imposible realizar una
evacuacion de emergencia si resultara necesario.

Tras la presentacion de la queja inicial y en fechas posteriores a la recepcion del
informe municipal, se planted una nueva reclamacién (1860/2020), que se acumuld a la
primera, aludiendo a los nuevos problemas que la situacion de pandemia representaba para los
vecinos de la plaza en la que se instalaba este mercado, dadas las evidentes limitaciones de
espacio, a las que ya se aludia en la primera de las quejas y la imposibilidad de mantener la
distancia interpersonal en la configuracion habitual de esta instalacion.

Tras analizar la informacion remitida por el Ayuntamiento de Leén, se formularon una
serie de consideraciones al mismo, aunque en aquel momento dicho mercado no se estaba
celebrando debido a la suspensidn de este tipo de actividades comerciales como consecuencia
de la declaracion del estado de alarma y sus sucesivas prorrogas.

No obstante se estaban aprobando medidas para la reduccién gradual de las
restricciones de movilidad y del contacto social que se establecieron inicialmente por el Real
Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para la gestion
de la crisis sanitaria ocasionada por la Covid-19 y se habia aprobado el Plan para la transicion
hacia la nueva normalidad, estableciendo una serie de fases que, en lo que resultaba de interés
para la cuestion planteada en estas quejas, fijaba determinadas medidas a aplicar en los
mercados al aire libre al alcanzar la fase I; y ello iba a requerir un esfuerzo organizativo, de
vigilancia y de gestién para el Ayuntamiento.

Tal y como se sefialaba en el informe municipal y pudimos comprobar tras realizar
varias visitas a este espacio, este mercado se ubicaba en una plaza parcialmente cerrada que
solo cuenta con dos accesos rodados (uno de entrada y otro de salida) y un pequefio paso
peatonal. En esta plaza hay numerosas viviendas, garajes (con sus licencias de vado) y locales
comerciales y privados. Ademas, en el centro de la misma se sitlia un edificio en el que se ubica
la Gerencia de Servicios Sociales y un centro de dia de enfermos de Alzheimer y también tiene
acceso por esta plaza un hogar del jubilado.

La actividad comercial a la que se referia esta queja se desarrollaba todos los martes y
viernes no festivos y esto suponia que, durante algo mas de 100 dias al afo, la plaza se
encontrara intensamente ocupada para el uso privativo de la misma con fines lucrativos.

Tras analizar todos los argumentos de las partes y la legislacién aplicable, consideramos
que la eleccion de la plaza a la que se referia la queja como lugar para celebrar este mercado

no resultaba la mas adecuada, ya que no conseguia garantizar los derechos de los usuarios

-343 -



“UF
QQ_Q“:‘\}ADO,
C ().\‘HVN

&

G, DE 5
Gy &

habituales de este espacio, ni de los vecinos mas cercanos al mismo, singularmente el derecho
a un medio ambiente urbano adecuado, por ello recomendamos la blsqueda de una ubicacion
alternativa que permitiera hacer compatible el pleno ejercicio de los derechos ciudadanos con el
fomento de la actividad econdmica y comercial, sin que esta prevalezca sobre aquéllos.

Ademas de los motivos de caracter general que a nuestro juicio aconsejaban la
reubicacion de este mercado al aire libre, existian otras razones relacionadas directamente con
la situacion de pandemia y que recomendaban evitar las concentraciones de personas en
espacios reducidos y tan cercanos a instalaciones publicas utilizadas por personas o colectivos
vulnerables.

La reanudacion de la actividad de venta en los mercados que desarrollan su actividad al
aire libre debia hacerse cumpliendo una serie de requisitos de distanciamiento, perimetro y
aforo que no podia cumplirse en esta ubicacién, ni aun en la situacion de reduccion de los
puestos a instalar y por ello, sugerimos al Ayuntamiento de Ledn su reubicacién en un espacio
alternativo que permitiera guardar las medidas de distanciamiento tanto entre vendedores y
clientes, como de estos entre si, al tiempo que se garantizaban los derechos de los vecinos de
esta plaza que venian reclamando el cese de esta actividad desde hacia varios afios.

El Ayuntamiento de Ledn aceptd nuestras indicaciones.

AREA DE FOMENTO

A) ACTUACIONES DE OFICIO

Medidas urgentes en materia de vivienda para hacer frente a la crisis generada por
la Covid-19

La pandemia de Covid-19 ha provocado no solo una situacion de emergencia sanitaria
sin precedentes, sino también unas consecuencias de enorme magnitud en los ambitos
econdmico y social, entre otros. Un elevado nimero de ciudadanos ha perdido o,
previsiblemente, va a perder su empleo, temporal o definitivamente, provocando una merma en
sus ingresos que puede llegar a dificultarles -o, en casos extremos, a impedirles- hacer frente a
gastos basicos como el alquiler de su vivienda habitual o la cuota hipotecaria.

Esta realidad ya se ha puesto de manifiesto y puede aumentar de una forma muy
dramatica en colectivos especialmente vulnerables, como pueden ser familias sin recursos en
situacion de extrema precariedad, victimas de violencia de género o, entre otros, personas en

proceso de desahucio o lanzamiento de su vivienda habitual sin alternativa habitacional alguna.
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La crisis sanitaria actual ha generado para estos colectivos un extraordinario riesgo para sus
derechos, por lo que los poderes publicos deben actuar en aras de proteger de forma eficaz el
derecho a una vivienda digna y adecuada reconocido en el articulo 47 de la Constitucion
Espaiiola.

El Gobierno de Espaia, mediante el Real Decreto-Ley 11/2020, de 31 de marzo, por el
que se adoptaron medidas urgentes complementarias en el ambito social y econémico para
hacer frente a la Covid-19, abordd esta problematica y establecid determinadas medidas
proporcionando a las comunidades auténomas y a las ciudades auténomas de Ceuta y de
Melilla, herramientas encaminadas a paliar las consecuencias de esta crisis para los
arrendatarios.

Asimismo, el Real Decreto-Ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes
extraordinarias para hacer frente al impacto econdmico y social del Covid-19, dispuso una
moratoria en el pago de las cuotas hipotecarias de las personas que forman parte de los
colectivos particularmente vulnerables.

Por su parte, el Real Decreto-Ley 6/2020, de 10 de marzo, por el que se adoptaron
determinadas medidas urgentes en el ambito econdmico y para la proteccion de la salud
publica, modificd la Ley 1/2013, de 14 de mayo, de medidas para reforzar la proteccion a los
deudores hipotecarios, reestructuracion de deuda y alquiler social, prorrogando asi el plazo por
el que se suspenden los lanzamientos sobre viviendas habituales de colectivos especialmente
vulnerables.

Desde esta Defensoria consideramos que la Administracion de la Comunidad de Castilla
y Ledn debia desarrollar y concretar estas medidas a la mayor brevedad posible, precisando las
lineas de apoyo y de ayudas a la vivienda habitual, especialmente la de titularidad publica, que
permitieran mitigar el fuerte impacto que la pandemia habia provocado y podia provocar aun
mas en la economia de numerosas familias.

Asimismo, tuvimos conocimiento de que algunas comunidades auténomas ya habian
aprobado medidas para tratar de paliar estas situaciones, como la Comunidad Auténoma de
Andalucia, de Castilla-La Mancha, o la Comunidad Foral de Navarra, entre otras.

Por todo ello, promovimos una actuacién de oficio, el expediente 1773/2020,
dirigiéndonos a la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente en demanda de informacién sobre
las medidas adoptadas o que se pensara adoptar en el ambito de sus competencias, en orden a
implementar y desarrollar en el territorio de la Comunidad de Castilla y Ledn, las previsiones de
las normas estatales dictadas en la materia, ante la situacion de especial vulnerabilidad y
necesidad residencial de muchos ciudadanos o familias como consecuencia de la pandemia

padecida.
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A la vista de lo informado, se aprecid y valord el esfuerzo realizado en aquel momento
por la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente, en primer lugar, para responder con celeridad
a nuestra peticion de informacidon dentro del plazo concedido de 8 dias, tramite reducido
respecto al plazo ordinario de un mes justificado en el contexto generado por la declaracién del
estado de alarma efectuada por el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, para la gestion de
la situacién sanitaria por Covid-19; y, en segundo lugar, por el pormenorizado informe facilitado
por la misma reflejando las medidas adoptadas o pendientes de adopcion por la Administracion
autondmica para contribuir a minimizar el impacto econdmico y social que la Covid-19 habia
generado a las familias que ocupaban inmuebles del parque publico de vivienda de la Junta de
Castilla y Ledn.

Es importante resefar la implementacion directa y automatica de las medidas
aprobadas por la Administracion autondmica mediante el Decreto-Ley 2/2020, de 16 de abril,
de medidas urgentes y extraordinarias para la proteccion de las personas y las empresas de
Castilla y Leon frente al impacto econdmico y social de la Covid-19, en beneficio de los
adquirentes o inquilinos de las viviendas pertenecientes al parque publico de Castilla y Ledn, ya
sea en la modalidad de compraventa o alquiler y, en este Ultimo caso, aplicando las dos
alternativas ofrecidas por el legislador estatal, sin descartar ninguna de ellas.

Se mejoraron, a nuestro juicio, de forma muy acertada las previsiones del Real Decreto-
Ley 11/2020, aplicando las medidas previstas de forma conjunta, condonacioén y moratoria, en
lo referente al pago de la renta, mejoras regulatorias que encuentran cobertura en el titulo
competencial exclusivo sobre vivienda que ostenta la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn.
Asi, el articulo 21 del Decreto-ley 2/2020 reconoce: la reduccion en un 50 por ciento del
importe de las mensualidades de la renta de alquiler y el aplazamiento del pago del 50 por
ciento restante del importe de las mensualidades. Ademds, se incorporé un beneficio
importante para los arrendatarios al no exigirse acreditacion de los requisitos de vulnerabilidad
econdmica, dandolos por supuestos.

No obstante, echamos en falta medidas concretas para los arrendatarios de otro tipo de
viviendas de proteccion publica, no solo de promocion directa de la Junta de Castilla y Ledn,
sino también viviendas de promocién privada, o libres reguladas por contratos de
arrendamiento de vivienda habitual sujetos a la Ley 29/1994, de 24 de noviembre, de
arrendamientos urbanos y que, como consecuencia de la paralizacién de la actividad
economica, también habian visto afectados sus ingresos, por consiguiente, su capacidad para
hacer frente a los gastos necesarios para el mantenimiento de sus hogares.

En consecuencia, se formuld una Resolucion instando a la Consejeria de Fomento y

Medio Ambiente a que considerase la oportunidad de ampliar el régimen de medidas urgentes y
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extraordinarias aprobadas por la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn para la protecciéon de
las familias y colectivos vulnerables frente al impacto econdmico y social de la Covid-19, a los
arrendatarios de todas las viviendas de proteccion publica de la Comunidad Auténoma, no solo
de promociodn directa de la Junta de Castilla y Ledn, asi como a los arrendatarios de viviendas
libres, no protegidas, que se encontraran en una situacion de vulnerabilidad econdmica y social
sobrevenida a consecuencia de la Covid-19, y hubieran visto mermada su capacidad para hacer
frente a los gastos basicos y necesarios para el mantenimiento de sus hogares, como el alquiler
de su vivienda habitual.

También consideramos la necesidad de solicitar que se acelerara la disposicion de
soluciones habitacionales mediante ayudas directas, en su caso, para aquellas situaciones que
se hubieran exacerbado como consecuencia del impacto de la pandemia, y no pudieran esperar
a la gestién ordinaria de las ayudas del Plan Estatal de Vivienda 2018-2020, redoblando los
esfuerzos para convocarlas a la mayor brevedad posible con el fin de minimizar el impacto
econdmico y social de la pandemia y requiriendo celeridad pero, ademas, una implementacion
sencilla y cercana a los ciudadanos, que permitiera, en su caso, la presentacion telematica de
las solicitudes a través de plataformas ya existentes, simplificacion administrativa y eliminacion
de cargas burocraticas a los particulares.

La Resolucion fue aceptada parcialmente por la Administracion autondmica, convocando
las ayudas para contribuir a minimizar el impacto econdmico y social de la Covid-19 en los
alquileres de vivienda habitual, mediante la Orden FYM/374/2020, de 5 de mayo.

B) ACTUACIONES A PARTIR DE QUEJAS PRESENTADAS

1. Vivienda

La crisis sanitaria provocada por la Covid-19 ha generado una grave situacion en
aquellas personas y hogares que estan experimentando con mayor crudeza los efectos de la
pandemia, colectivos especialmente vulnerables, familias sin recursos en situacién de extrema
precariedad, victimas de violencia de género o, entre otros supuestos, personas en proceso de
desahucio o lanzamiento de su vivienda habitual sin alternativa habitacional alguna. Al existir un
extraordinario riesgo para sus derechos, los poderes puUblicos deben actuar en aras de proteger
de forma eficaz el derecho a una vivienda digna y adecuada reconocido por el articulo 47 de la
Constitucion Espariola.

El Gobierno de Espafa, mediante el Real Decreto-Ley 11/2020, de 31 de marzo, por el
que se adoptaron medidas urgentes complementarias en el ambito social y econémico para
hacer frente a la Covid-19, establecié dos lineas de ayudas destinadas a las personas

arrendatarias de vivienda habitual en situacion de vulnerabilidad econdmica a causa de la
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Covid-19. Por un lado, incorporo al Real Decreto 106/2018, de 9 de marzo, por el que se regula
el Plan Estatal de Vivienda 2018-2021, un nuevo programa de ayudas al alquiler denominado
«Programa de ayudas para contribuir a minimizar el impacto econémico y social del Covid-19 en
los alquileres de vivienda habitual»; y, por otro, autorizé la creacion de una linea de avales para
la cobertura por cuenta del Estado de ayudas transitorias de financiacion en forma de
préstamos ofrecidos por las entidades de crédito a las personas arrendatarias, sin gastos ni
intereses y que podran ser devueltos en un plazo de 6 afios prorrogables excepcionalmente por
otros 4.

La primera de las lineas de ayuda fue desarrollada por la Orden TMA/336/2020, de 9 de
abril, por la que se incorpora, sustituye y modifican los programas de ayudas del Plan Estatal de
Vivienda 2018-2021, en cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 10, 11 y 12 del Real
Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo por el que se adoptan medidas urgentes complementarias
en el ambito social y econdmico para hacer frente a la Covid-19. Ademas, para atender su
financiacion, el Estado increment6 la dotacion presupuestaria del Plan Estatal de Vivienda 2018-
2021 en 100 millones de euros (disposicion final 92 del Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de
marzo), correspondiéndole a Castilla y Ledn 5,4 millones de euros.

La segunda linea de ayudas vino a ser implementada por la Orden TMA/378/2020, de
30 de abril, por la que se definen los criterios y requisitos de los arrendatarios de vivienda
habitual que pueden acceder a las ayudas transitorias de financiacion establecidas en el articulo
9 del Real Decreto-ley 11/2020.

En el ambito territorial de la Comunidad de Castilla y Ledn, mediante la Orden
FYM/374/2020, de 5 de mayo, por la que se convocan ayudas para contribuir a minimizar el
impacto econémico y social de la Covid-19 en los alquileres de vivienda habitual, se implemento
la primera de las lineas citadas anteriormente, esto es, la aplicacion del nuevo programa de
ayudas al alquiler denominado «Programa de ayudas para contribuir a minimizar el impacto
econdmico y social de la Covid-19 en los alquileres de vivienda habitual>».

En relacion a la citada convocatoria de ayudas autondmicas se presento la Unica queja
en materia de vivienda relacionada con la Covid-19 a instancia de un ciudadano (5904/2020).
La problematica planteada hacia referencia a la falta de resolucion expresa de la solicitud de la
ayuda por parte de la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente. Sin embargo, la queja fue
archivada por esta Procuraduria al carecer de fundamento y no apreciar irregularidad en la
actuacion de la Administracion autondmica, ya que, si bien la solicitud habia sido presentada
dentro del plazo previsto en la convocatoria, en el momento de presentacion de la reclamacion,
aun no habia transcurrido el plazo maximo (seis meses) para resolver y notificar la resolucion

de la solicitud, todo ello en virtud de lo dispuesto en los apartados 5 y 6 del dispongo 9° de la
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Orden FYM/374/2020, de 5 de mayo, de convocatoria, que establecen que las solicitudes de
ayudas se tramitaran y resolveran por el orden de su presentacion, en funcion del cumplimiento
de los requisitos establecidos, siendo el plazo maximo para resolver y notificar la resolucion del
procedimiento de seis meses, a contar desde la entrada de la solicitud en el registro del érgano

competente para resolver.

2. Transportes

Dentro de este apartado, fueron remitidas al Defensor del Pueblo 3 quejas relacionadas
con la situacién de pandemia originada por la Covid-19 en atencién al caracter estatal de las
administraciones que habian de ser supervisadas.

De las quejas competencia de esta Procuraduria, 2 han tenido que ver con actuaciones
en materia de transportes.

En efecto, la primera se presentd por una usuaria habitual del transporte publico
interurbano Arcahueja-Ledn. En su reclamacion se hacia constar que el dia 23 de septiembre de
2020 no le habian permitido subir al autobls junto a otras dos personas mas porque estaba
lleno, teniendo que esperar hora y media al proximo.

Anadia que en verano existen dos autobuses con destino a Ledn, uno procedente de
Riafio y otro de Valencia de Don Juan, llegando los dos a Ledn, si bien en invierno ambos se
juntan en Mansilla de las Mulas, llegando uno solo de ellos a Ledn capital. A esta situacién hay
que afiadir que en septiembre, con el inicio del curso escolar, este autobls se utiliza por los
estudiantes matriculados en los Institutos de Ledn, reservandose una parte para ellos y
dejandose, ademas, algunas filas de asientos sin uso como medida de prevencion frente a la
Covid-19. El resultado es que con frecuencia quien espera para subir al autobls se queda sin
plaza ante la ausencia de sitio.

Solicitada informacién a la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente, informd que no
tenia constancia de queja alguna al respecto, prestandose el servicio con normalidad sin que
nada pareciera indicar que las circunstancias ocurridas el dia 23 de septiembre del pasado afio,
que motivaron la queja, fueran a repetirse durante el resto del curso escolar, que las filas de
asientos vacias se dejan en cumplimiento de las medidas de prevencion y control a adoptar
para hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada por la Covid-19, conforme a las que deben
diferenciarse las zonas ocupadas por los escolares con reserva de plaza de las ocupadas por los
usuarios restantes del transporte de uso general mediante dos filas de asientos vacios y, en
caso de no poder llevar a cabo esta separacion, pudiendo acceder al autobus tan solo los

escolares con reserva de plaza.
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Una vez recibido el informe, se acordd ponerlo de manifiesto al interesado, con el fin de
que pudiera alegar lo que estimara conveniente. Dentro del plazo concedido al efecto nos
manifestd que su queja se habia resuelto en cuanto ahora los dos autobuses mencionados
prestan servicio hasta el término del recorrido en la ciudad de Ledn.

La segunda queja recibida en nuestra Institucion al efecto fue, sin embargo, rechazada

por ausencia de reclamacion previa por parte del ciudadano.

3. Comunicaciones y sociedad del conocimiento

Las quejas presentadas en materia de comunicaciones y sociedad del conocimiento
(telefonia, internet y television) relacionadas con la Covid-19 ascendieron a 2, siendo 1 de ellas
remitida al Defensor del Pueblo, por ser el comisionado competente para su examen, y la otra

cerrada por no haber subsanado el interesado la falta inicial de firma.

AREA DE MEDIO AMBIENTE

A) ACTUACIONES DE OFICIO

Terrazas en los establecimientos hosteleros durante las fases establecidas en el Plan
para la transicion hacia una nueva normalidad

El articulo 10.4 del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declard el
estado de alarma para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por la Covid-19
decretd la suspension de cualquier actividad de restauracion y hosteleria, mientras durase su
vigencia. La adopcion, entre otras, de esta medida temporal de caracter extraordinario fue
necesaria para contener la progresion de la enfermedad y reforzar el sistema de salud publica
dada la envergadura de la pandemia mundial.

No obstante, el punto sexto de dicho precepto habilitd al Ministerio de Sanidad para
modificar de manera paulatina las restricciones acordadas en el estado de alarma conforme
fuera evolucionando la situacion sanitaria en nuestro pais. De acuerdo con esta prevision, se
aprobd en su dia la Orden SND/386/2020, de 3 de mayo, por la que se flexibilizaron
determinadas restricciones sociales y se determinaron las condiciones para el desarrollo, de
entre otras actividades, de las de hosteleria y restauracion en aquellos territorios menos
afectados por la crisis sanitaria ocasionada por la Covid-19. En dicha norma, se preveia la
reapertura al publico de las terrazas de los establecimientos hosteleros, si bien se limitaba tanto
el nimero de personas (10 por mesa o agrupacién de mesas), como el nimero de veladores
autorizados (el 50 por ciento de las mesas permitidas en el afio inmediatamente anterior en

base a la correspondiente licencia municipal).
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En consecuencia, se inicié una actuacion de oficio por esta Institucién (1824/2020),
formulandose en el mes de mayo de 2020 una Resolucion dirigida a los Ayuntamientos de los
municipios de mas de 5.000 habitantes de Castilla y Ledn, para que se adoptasen una serie de
medidas que permitieran compatibilizar la vuelta a la actividad de los establecimientos de ocio
con una adecuada proteccion de la salud publica de los ciudadanos. Asi, entre las medidas
recomendadas, se instaba a dichas Corporaciones a colaborar con el sector hostelero, para que,
de manera inmediata, se ampliase la superficie destinada a terrazas, con el fin de incrementar
el nimero de veladores autorizados, respetando, en todo caso, la proporcion del cincuenta por
ciento entre mesas y superficie disponible.

Asimismo, se recomendaba a las administraciones municipales que realizasen los
estudios técnicos precisos para habilitar nuevos espacios que permitieran ubicar la totalidad de
los veladores autorizados en su dia, respetando tanto el itinerario peatonal accesible, como los
limites de los niveles acusticos establecidos en la normativa vigente. De igual forma, como
medida de fomento y apoyo al sector, los ayuntamientos deberian valorar la aprobacion de
exenciones o reducciones en el abono de las tasas que genera la ocupacién por las terrazas de
la via publica o terrenos de uso publico, como medida de apoyo que contribuya a la vuelta a la
actividad de los establecimientos hosteleros, si bien deberia garantizarse en todo caso el
principio de suficiencia financiera local.

Todos los ayuntamientos de mas de 5.000 habitantes que contestaron a nuestra
Resolucién aceptaron las recomendaciones formuladas por esta Procuraduria, remitiendo
algunos de ellos copias de las ordenanzas municipales y actos administrativos acreditativos de
dicho apoyo al sector hostelero. Sin embargo, también debemos destacar que no recibimos
ninguna comunicacion de los Ayuntamientos de Medina de Pomar (Burgos), Guardo (Palencia),
Real Sitio de San Ildefonso (Segovia), y de Cigales y Medina del Campo (Valladolid),
procediendo, en consecuencia, a su inclusion en el Registro de Entidades no colaboradoras con

esta Institucion.

B) ACTUACIONES A PARTIR DE QUEJAS PRESENTADAS

En primer lugar, debemos indicar que, con caracter general, el impacto de la pandemia
ha provocado una disminucidn considerable del nimero de quejas presentadas en el Area de
Medio Ambiente, como consecuencia de las restricciones acordadas por las administraciones
competentes durante la vigencia de los estados de alarma declarados por el Real Decreto
463/2020, de 14 de marzo, y por el Real Decreto 926/2020, de 25 de octubre. En efecto, frente
a las 905 quejas que constituian el 16 por ciento del total de las presentadas en 2019, este afio

tan solo se han recibido 207 reclamaciones, que suponen Unicamente un 3,3 por ciento del
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conjunto de las recibidas. De esta forma, la prohibicion de los festejos patronales, el cierre de
los locales de pena en la época estival, la limitacion de la movilidad de las personas en horario
nocturno y el cierre o la limitacion del horario de funcionamiento de las actividades hosteleras
durante gran parte de 2020 han determinado una reduccion importante del nimero de
reclamaciones en esta materia al haber disminuido, respecto a afios anteriores, la
contaminacién acustica denunciada.

No obstante, debemos hacer una referencia a las 22 quejas presentadas en esta Area
relacionadas con la Covid-19 para asi conocer la naturaleza de los problemas presentados por
los ciudadanos. Asi, en un primer momento, se recibieron dos quejas (552/2020 y
553/2020), en las que se denunciaba que la Administracion autonémica permitia la practica
de la caza en pleno estado de alarma. En efecto, tras la aprobacién del Real Decreto 463/2020,
de 14 de marzo, la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente elabord una Nota interior dirigida
a los Servicios Territoriales de Medio Ambiente de las nueve provincias de Castilla y Ledn, con el
fin de aclarar la vigencia de la Instruccion 7/FYM/2018, de 8 de agosto, de la Direccién General
del Medio Natural, sobre normalizacién de los procedimientos de autorizacion de controles
poblacionales de fauna silvestre cinegética, en la que se permitia la caza de conejos en grupos
de cuatro personas como maximo en pleno estado de alarma. Sin embargo, tras la recepcion de
esta queja, tuvimos conocimiento de que la referida Consejeria habia rectificado su postura
inicial, emitiendo una nota de prensa en la que sefialaba que se dejaba sin efecto la Nota
Interior aprobada en su dia, y se acordaba prohibir cualquier practica cinegética mientras se
mantuviera en vigor el estado de alarma. En consecuencia, se acordd el archivo de los
expedientes mencionados.

Posteriormente, se recibié otra queja (1963/2020) en la que se denunciaban las
dificultades para llevar a cabo el aprovechamiento de lefias para el autoconsumo tras la entrada
en vigor del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, ya que se habian formulado denuncias
por la Guardia Civil a personas que vivian en localidades muy pequenas (inferiores a 50
habitantes), que precisaban obtener dicho bien esencial para calentar sus viviendas al percibir
Unicamente un subsidio de 450 euros. En su respuesta, la Consejeria de Fomento y Medio
Ambiente nos comunicé que la corta de lefias habia estado permitida durante el periodo de
alarma, pero sometida a las restricciones causadas por las limitaciones a la circulacion de
personas fijadas por la Administracion del Estado. En consecuencia, al constatar que los
Servicios Territoriales habian notificado a los adjudicatarios la ampliacion del periodo fijado para
que asi los beneficiarios pudieran ejecutar las cortas solicitadas, esta Institucién acordd archivar
las actuaciones al estimar que la Administracion autonémica no habia cometido ninguna

irregularidad administrativa.
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Las decisiones administrativas para flexibilizar las restricciones durante el primer estado
de alarma generaron controversias y conflictos que han llegado a esta Procuraduria. Asi, en el
expediente 2414/2020, se recibié una queja en la que se denunciaba la discriminacién que
sufrian los establecimientos con licencia de bar especial en las limitaciones que se fijaron en el
Acuerdo 7/2020, de 14 de junio, del Presidente de la Junta de Castilla y Ledn, por el que se
establecen medidas especificas en el ambito territorial de la Comunidad de Castilla y Ledn
(provincias de Burgos, Ledn, Palencia, Valladolid y Zamora) correspondientes a la fase 3 del
Plan para la transicién hacia una nueva normalidad. En efecto, dicho Acuerdo elaborado a
propuesta de la Consejeria de Sanidad, impedia "la reapertura de locales de discotecas y bares
de ocio nocturno, salvo exclusivamente las terrazas al aire libre de estos locales, en caso de
tenerlas, en las que serén de aplicacion las mismas condiciones y requisitos que a las terrazas
del resto de establecimientos de hosteleria y restauracion previstas en el presente acuerdo”.
Esta medida especifica suponia, a juicio del reclamante, una grave discriminacion respecto a los
demas establecimientos con licencias de café-bar, bar o cafeteria, puesto que la gran mayoria
de negocios de ocio nocturno podian funcionar, respetando los horarios, medidas de higiene y
distanciamiento. En su informe remitido, la Consejeria de Sanidad nos comunicd que, tras la
promulgacion del Acuerdo 29/2020, de 19 de junio, de la Junta de Castilla y Ledn, por el que se
aprueba el Plan de Medidas de Prevencion y Control para hacer frente a la crisis sanitaria
ocasionada por la Covid-19, se permitié en Castilla y Ledn la reapertura de las discotecas y el
resto de establecimientos de ocio nocturno eliminando asi la discriminaciéon denunciada. Por
ello, se acordo el archivo de actuaciones al haberse solucionado el problema expuesto.

Sin embargo, la mayor parte de las reclamaciones formuladas en el Area de Medio
Ambiente en relacion con la Covid-19 se han referido a denuncias presentadas por vecinos ante
la ampliaciéon de la superficie de algunas terrazas concedidas por los Ayuntamientos tras la
entrada en vigor de la Orden SND/399/2020, de 9 de mayo, para la flexibilizacion de
determinadas restricciones de ambito nacional, establecidas tras la declaracion del estado de
alarma en aplicacion de la fase 1 del Plan para la transicion hacia una nueva normalidad. A
titulo de ejemplo, debemos mencionar las reclamaciones presentadas por varios ciudadanos
(2564/2020 y 10 mas), en las que se mostraba su disconformidad con la ubicacion de la terraza
de un bar en el municipio vallisoletano de Cigales, ya que cortaba una via publica al permitirse
la colocacion de mas sillas y mesas de las existentes anteriormente, sin respetar la distancia de
seguridad frente a las viviendas de los vecinos mas inmediatos, lo que suponia un riesgo para la
salud publica como consecuencia de la expansion de la Covid-19. Tras solicitar informacion, el

Ayuntamiento admitio los hechos en su respuesta y nos comunicd que se habia procedido a la

- 353 -



“UF
QQ_Q“:‘\}ADO,
C ().\‘HVN

&

i

G, DE
l i x
Ay &

retirada de la terraza instalada, por lo que se acordd el archivo de actuaciones al haberse
resuelto el problema expuesto.

Asimismo, debemos destacar la presentacion de una queja (2849/2020), en la que el
autor mostraba su temor ante las actividades de prostitucion que se desarrollaban en un piso
cercano a su vivienda en la ciudad de Valladolid, ya que estimaba que podria suponer un riesgo
epidemioldgico para los vecinos de dicho inmueble al circular los clientes por espacios comunes
(portal, escaleras y ascensor). Esta situacion motivd que se formulase una denuncia ante la
Consejeria de Sanidad y a las Policias Local y Nacional alertando del riesgo para la salud publica
que podria suponer dicha situacion. En su respuesta, los agentes de la autoridad reconocieron,
tras la investigacion practicada, la veracidad de los hechos denunciados y la Administracion
autondmica estimd que se trataba de una cuestidon que correspondia resolver al Ayuntamiento,
estando pendientes de estudio dichos informes por esta Procuraduria.

Finalmente, es preciso mencionar que un ciudadano presentd una reclamacion
(3652/2020) en la que mostraba su disconformidad con la celebracion del VIII Festival
Internacional del Circo (CIR&CO 2020) que organizd la Consejeria de Cultura y Turismo en la
ciudad de Avila, al considerar que la programacién de un centenar de eventos en espacios tanto
cerrados como abiertos durante la Ultima semana del mes de agosto suponia un riesgo sanitario
considerable dadas las restricciones establecidas en el Plan de Medidas de Prevencién y Control
aprobado mediante Acuerdo 46/2020, de 20 de agosto, de la Junta de Castilla y Ledn. Dicha
gueja se admitid a tramite solicitando informacién a las Administraciones autondmica y
municipal, habiendo llegado el informe del Ayuntamiento de Avila con posterioridad a la fecha

de cierre de este Informe anual.

AREA DE EDUCACION

A) ACTUACIONES DE OFICIO

1. Actividad educativa no universitaria durante el estado de alarma

El expediente de oficio 1483/2020 surgié a partir de la situacion impuesta por el
estado de alarma decretada en virtud del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, y la
suspension de la ensefianza presencial, imponiéndose las actividades educativas a través de las
modalidades a distancia y online, siempre que resultara posible. Se planted, en consecuencia,
un escenario de incertidumbre sobre la fecha en la que podria reanudarse la actividad

presencial e, incluso, si se reanudaria antes de finalizar el periodo lectivo establecido en el
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calendario escolar vigente para todas y cada una de las etapas educativas del curso 2019/2020.
Finalmente, la reanudacion de dicho curso escolar no tuvo lugar.

Con todo, ante la situacion producida, cabia pensar en los alumnos que estaban
confinados en sus domicilios en pequeiias localidades en las que no existe conexién a Internet y
los serios inconvenientes que afrontarian para seguir lo que restaba del curso 2019/2020. Por
ello, desde un primer momento, se considerd por parte de esta Procuraduria que, para estos
alumnos, con independencia de la necesidad de resolver el problema de fondo de la ausencia
de linea ADSL en sus localidades, deberian establecerse tutorias y vias de comunicacion con el
profesorado y los centros educativos que les permitiera seguir, en todo caso, el desarrollo del
curso en las mismas condiciones que el resto de sus compaieros que residian en localidades
que si contaban con acceso a Internet.

Asimismo, por su corta edad, algunos alumnos precisarian de la ayuda de sus padres o
tutores, hermanos o resto de familiares para acceder a las alternativas telematicas puestas a su
disposicion desde los centros educativos y por el profesorado, por lo que podrian darse
situaciones, por diverso tipo de razones, en las que esa ayuda no se pudiera prestar 0 no se
prestara en las debidas condiciones. Se planteaba, en definitiva, una problematica similar a la
anteriormente indicada, en la que los menores podrian resultar muy perjudicados, vulnerandose
su derecho a la educacion en igualdad de condiciones al del resto de alumnos.

Por otro lado, una especial problematica presentaban los alumnos que estaban
cursando segundo curso de bachillerato, cuya actividad educativa no presencial podria, ademas
de influir en su formacién, incidir negativamente en la calificacion obtenida en la Evaluacién de
Bachillerato para el acceso a la Universidad (EBAU), lo que también iria en contra del principio
de igualdad.

Todo ello llevd a la Procuraduria, a principios del mes de abril de 2020, a obtener
informacion sobre si, desde los centros educativos, se habia previsto la situacion de los alumnos
gue no contaban con acceso a las vias telematicas o que tuvieran dificultades para su uso y si
se habian disefiado medidas para solventar la problematica que pudiera surgir al respecto.
Igualmente, se solicitd informacion sobre la forma en la que los centros educativos llevarian a
cabo las evaluaciones, asi como sobre las particularidades del alumnado que habia de
presentarse a la EBAU, de tal modo que no se vieran perjudicados en los resultados que
pudieran obtener condicionados por la actividad educativa no presencial.

Una vez recibida la informacion solicitada a la Consejeria de Educacion se dio cuenta, a
través de la Resolucion formulada por la Procuraduria, de las actuaciones llevadas a cabo por la
Administracién para garantizar el derecho a la educacion de todos los alumnos durante el cierre

de los centros educativos, haciéndose hincapié en los apoyos recibidos por el alumnado.
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En concreto, respecto a dichos apoyos, desde la Defensoria se hizo una especial
llamada de atencion en cuanto a la necesidad de adaptar o suplir los apoyos que precisaran los
alumnos con necesidades educativas especiales durante la suspension de la actividad docente
presencial. También se incidié en que, de cara al futuro, y al margen de cualquier situacion que
pudiera imponer la actividad educativa no presencial de manera extraordinaria, se facilitara a
todo el alumnado de Castilla y Ledn los medios que le permitieran mantener una conexion
digital permanente con los centros educativos y su profesorado de forma ordinaria. Finalmente,
se instd a que las actuaciones que pudiera llevar a cabo la Consejeria de Educacién ante la
Administracion estatal, por si sola o junto con el resto de comunidades auténomas, estuvieran
orientadas a que la EBAU se realizara de tal modo que todos los alumnos tuvieran las mismas
oportunidades, y pudieran ser evaluados en igualdad de condiciones con independencia del
territorio en el que se desarrollara dicha evaluacion.

La Resoluciéon fue aceptada, salvo en el punto relativo a que, de cara al futuro, y al
margen de cualquier situacion que pudiera imponer la actividad educativa no presencial de
manera extraordinaria, se facilitara a todo el alumnado de Castilla y Ledn los medios que le
permitieran mantener una conexion digital permanente con los centros educativos y su
profesorado de forma ordinaria. A estos efectos, la Consejeria de Educacion puso de manifiesto
gue Unicamente se facilitaria al alumnado que necesitara los medios para mantener la conexion

digital en periodo lectivo si se dieran circunstancias que no permitieran la ensefianza presencial.

2. Ensefianza universitaria no presencial con motivo del estado de alarma

Las Universidades publicas de Castilla y Ledn con motivo de la declaracion del estado
de alarma para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por la Covid-19
declarado por el Real Decreto 465/2020, de 17 de marzo, también suspendieron las actividades
de ensefianza presencial para lo que restaba del curso 2019/2020, siendo sustituidas por otras
actividades en las modalidades de ensefianza online o a distancia.

En el escenario surgido tras la declaracion del estado de alarma, algunos estudiantes
también podian tener serios inconvenientes para seguir las ensefianzas universitarias y para
participar en las evaluaciones correspondientes en la Gltima etapa del curso académico
2019/2020.

Ante dicha situacion, el Procurador del Comun, también a principios del mes de abril de
2020, inici6 el expediente 1467 /2020, con motivo del cual, ya finalizado el periodo lectivo del
curso académico 2019/2020, constatd la actuacion desarrollada por las Universidades publicas
de Castilla y Ledn de cara a dar respuesta a las necesidades que habia presentado el alumnado

universitario, asi como para el establecimiento de unas pautas de evaluacion que permitieran
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considerar la dedicacién, el esfuerzo y el rendimiento de los alumnos con criterios objetivos.
Asimismo, la Procuraduria hizo una especial llamada de atencion sobre la necesidad de
compensar las carencias y dificultades que presentaban los alumnos, en particular econémicas y
surgidas con motivo de la brecha digital, garantizando la igualdad de oportunidades de todos
siempre que las circunstancias asi lo exigieran. Finalmente, también se estimé oportuno hacer
hincapié en que, de cara al futuro, y al margen de cualquier situacion que pudiera imponer la
actividad educativa no presencial con caracter extraordinario, las Universidades debian
incorporar plataformas de gestion del aprendizaje que estuvieran disponibles y operativas en
todo momento para los estudiantes y los docentes, con independencia de si la modalidad de
ensefianza que hubiera de ser adoptada fuera la completamente presencial, la no presencial o
la mixta.

La Resolucion dirigida a cada una de las cuatro Universidades publicas de Castilla y

Ledn fue aceptada por estas.

3. Abono de actividades extraescolares y de actividades y servicios complementarios
durante el estado de alarma

La situacion impuesta por el estado de alarma, y el establecimiento de la ensefianza no
presencial, también llevd a la Procuraduria a obtener informacién sobre la problematica que
pudiera existir en cuanto al abono por parte de las familias de servicios complementarios, tales
como los de comedor o transporte escolar que habian dejado de prestarse, asi como de las
actividades extraescolares y complementarias que estuvieran programadas y que tampoco
habian podido ser realizarse, todo ello mediante la tramitacién del expediente 1714/2020.

A la vista de la informacién facilitada por la Consejeria de Educacién, al margen de
casos puntuales, no parecia que se hubieran satisfecho o exigido cantidades por servicios y
actividades que no se hubieran prestado; no obstante lo cual, a través de la oportuna
Resolucion, el Procurador del Comin recordd que, en todo caso, las familias no debian abonar
el importe correspondiente a los servicios y actividades que no hubieran podido desarrollarse
con motivo de la suspension de la actividad escolar presencial impuesta por la declaracion del
estado de alarma.

Con relacion a ello, la Consejeria de Educacion informdé que, en el caso de los
programas Madrugadores y Tardes en el Cole, cuyo abono del precio publico se hacia mediante
ingreso o transferencia bancaria, en la cuenta de tasas y precios publicos de titularidad de cada
direccion provincial de educacion, dentro de los 10 primeros dias de cada mes, se llevarian a

cabo las devoluciones procedentes a aquellas familias que tuvieran dada una orden de
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transferencia periddica y no hubieran procedido a anularla tras la suspension de las actividades

educativas presenciales.

4. Cuotas de las residencias universitarias con motivo del estado de alarma

La declaracion del estado de alarma para la gestiéon de la situaciéon de crisis sanitaria
ocasionada por la Covid-19 y la consiguiente suspension de la actividad educativa presencial en
el ambito universitario, como también en el resto de etapas, ciclos, grados, cursos y niveles de
ensefianza contemplados en el articulo 3 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de
Educacion, también motivd el cierre de las residencias universitarias y de los colegios mayores
dependientes de las Universidades publicas de Castilla y Ledn.

Teniendo en consideracion lo anterior, el Procurador del Comun, en la tramitacion del
expediente 1771/2020, se dirigié a las cuatro Universidades publicas de Castilla y Ledn para
que, en el caso de que no lo hubieran hecho en su momento, procedieran a la devolucion de lo
abonado por los estudiantes para su alojamiento en residencias y colegios universitarios
dependientes de aquellas en el periodo correspondiente al mes de marzo de 2020 en el que
estuvo vigente el estado de alarma, sin la exigencia de ningn importe en concepto de custodia
y mantenimiento de las pertenencias dejadas por los estudiantes, dada la imposibilidad de
acceder a las mismas a partir del momento en el que se decretd el estado de alarma.

También se pidid a las mismas Universidades que, en caso de que no lo hubieran
realizado en ese momento, facilitaran a los estudiantes que habian dejado pertenencias en las
residencias y colegios mayores, a causa del estado de alarma, la pertinente recuperacion de las
mismas.

Las Universidades también acogieron favorablemente la Resolucién de la Procuraduria.

5. Aportaciones extraordinarias ante la Covid-19 desde ambitos educativos

El estado de alarma para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por la
Covid-19 dio lugar a una situacion sin precedentes, en la que fue necesaria la buena disposicion
de todas y cada una de las instituciones publicas y privadas para atender las necesidades de
todo tipo que habia presentado y estaba presentando la ciudadania.

En ese contexto, a finales del mes de marzo de 2020, el Procurador del Comun inici6 el
expediente de oficio 881/2020 para determinar la contribucion realizada por la Administracion
educativa de Castilla y Ledn y por las Universidades publicas de la Comunidad en cuanto a la
puesta a disposicion de sus equipos, talleres, laboratorios, etc., asi como de profesionales o
personal con conocimientos y habilidades que pudieran aportar su labor en todos los campos en

los que era preciso situar la lucha contra la Covid-19.
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Con relacién a ello, la Consejeria de Educacién sefialé que habia puesto a disposicién de
la Gerencia Regional de Salud, de la Gerencia Regional de Servicios Sociales y de la Agencia de
Proteccion Civil de Castilla y Ledn, edificios de residencias y de escuelas-hogar y diverso tipo de
mobiliario como camas e, igualmente, se habia procedido a la donaciéon y fabricacién de
materiales necesarios para los equipos de proteccion y para el mantenimiento y promocion de
la investigacion. Dentro del ambito de las ensefanzas no universitarias, la Consejeria de
Educacion también hizo hincapié en la disposicion de recursos educativos digitales y televisivos
para facilitar la continuidad de la actividad educativa no presencial.

En cuanto a la informacion proporcionada por las Universidades publicas de Castilla y
Ledn, se pusieron de manifiesto una serie de actuaciones realizadas por las mismas tales como
las pruebas de diagndstico; la fabricacion de protectores de mascarillas destinadas a los
sanitarios a través de la impresion 3D; la puesta a disposicion de unidades de prevencion
(guantes, mascarillas, calzas, gorros, respiradores, filtros, etc.); la donacién de materiales y
equipamientos sanitarios que habian sido requeridos por los hospitales; la cesion de camas y
mobiliario para uso sanitario; el soporte que se habia dado a la Gerencia de Atencién Primaria
para el andlisis de la situacién de las residencias de personas mayores por parte del Area de
Medicina Preventiva de Salud Publica de la Universidad de Ledn; la constitucion de un grupo de
investigacion para el diagndstico de las infecciones por Covid-19, etc.

Considerando dicha informacion, la Procuraduria dirigi6 una Resolucion, tanto a la
Consejeria de Educacion, como a las cuatro Universidades publicas de la Comunidad de Castilla
y Leodn, en la que se hizo hincapié en que la investigacion, considerada como una actividad
esencial para la comunidad, debia ser el principio que facilitara el desarrollo de la misma
durante situaciones de crisis que justificaran restricciones de actividades y movimientos, en
particular cuando esa investigacion pudiera estar directa o indirectamente relacionada con la
lucha frente a situaciones como la creada por la Covid-19 y sus consecuencias. También se
indico que las Universidades publicas de Castilla y Ledn deberian contar con un protocolo de
actuacién ante situaciones de crisis sanitaria para aportar los medios personales y materiales
disponibles, designando un responsable o un equipo responsable que iniciara la apertura del
protocolo y tomara decisiones en el marco del mismo, lo que aportaria eficacia y agilidad de
respuesta ante situaciones sobrevenidas. Asimismo, se sefald que, en todo caso, se deberia
contar con las empresas, otras entidades de todo tipo y voluntarios que, en la medida de sus
posibilidades y disposicion, pudieran aportar recursos Utiles con los que enfrentarse a
situaciones de crisis como la vivida.

La Resolucion fue aceptada, tanto por la Consejeria de Educacién, como por las

Universidades publicas a las que fue dirigida.
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6. Inicio del curso escolar 2020-2021

El 5 de agosto de 2020, la Procuraduria inici6 el expediente 3088/2020 con relacién a
lo que seria el comienzo del curso escolar 2020/2021, a la que se fueron acumulando grupos de
quejas presentadas por los ciudadanos a través de las que se solicitaba, en unos casos, el inicio
del curso escolar de forma no presencial; en otros, el aumento de profesorado para hacer
frente a las necesidades que requeriria la actividad docente; en otros, la implantacién de la
jornada continua con caracter generalizado para minimizar riesgos de contagio de la Covid-19;
y, con un caracter mas genérico, la concrecion de medidas que resultaran efectivas para iniciar
el curso con las maximas garantias.

Segun el calendario escolar establecido para el curso 2020/2021, este tendria su inicio
el 9 de septiembre, en el marco de la situacidon extraordinaria marcada por la pandemia surgida
de la Covid-19. Los alarmantes rebrotes de la enfermedad detectados cada dia durante el mes
de agosto de 2020, asi como que los centros educativos serian espacios cerrados en los que se
concentraria un elevado ndmero de personas durante un considerable nimero de horas,
obligaban a poner la maxima atencidon en las medidas que debian ser adoptadas, para que se
pudiera iniciar la actividad lectiva en el mes de septiembre de 2020 con seguridad.

A tal efecto, la Consejeria de Educacion contaba, desde el mes de julio de 2020, con el
Protocolo de prevencidon y organizacion del regreso a la actividad lectiva en los centros de
Castilla y Ledn para el curso 2020/2021. No obstante, desde diversos ambitos (familias,
profesorado, sindicatos, etc.) se cuestionaban las posibilidades de iniciar de forma segura el
curso escolar, planteandose todo tipo de incertidumbres en consideracion al contenido del
Protocolo, que tuvo que ser adaptado al Acuerdo 35/2020, de 16 de julio, de la Junta de Castilla
y Leodn, por el que se aprueba el Plan de Medidas de Prevencion y Control para hacer frente a la
crisis sanitaria ocasionada por la Covid-19, en la Comunidad de Castilla y Ledn; asi como al
Acuerdo 49/2020, de 31 de agosto, de la Junta de Castilla, por el que se dio publicidad al
Acuerdo del Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud, adoptado en coordinacion
con la Conferencia Sectorial de Educacion, sobre la declaracion de actuaciones coordinadas en
salud publica frente a la Covid-19 para centros educativos durante el curso 2020-2021,
formalizado el 27 de agosto de 2020, esto es, escasos dias antes del inicio del curso escolar.

Con todo, la necesidad de que se dotara a los centros educativos de profesorado de
refuerzo y de personal de limpieza suficiente, las excesivas ratios de alumnos establecidas para
espacios cerrados (aulas, comedores, bafios, patios, medios de transporte, etc.), las dificultades
en muchos casos para ampliar los espacios destinados a aulas que permitieran asegurar las
distancias, la maxima implicacion y responsabilidad del profesorado en tareas que no serian

propiamente docentes, la seguridad de las personas especialmente vulnerables que convivieran
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0 que pudieran estar en contacto con los alumnos y el resto de los miembros de la comunidad
educativa, la situacion de los alumnos que presentaran problemas de salud y que les hiciera
mas vulnerables ante posibles contagios si necesariamente tenian que asistir a los centros
educativos, la escasa madurez y autonomia de los niflos mas pequenos en cuanto a las medidas
higiénico-sanitarias que habian de ser adoptadas, las medidas que habrian de ser tomadas en el
caso de que se detectaran casos de afectados por la enfermedad en un centro educativo, etc.,
eran motivo de una razonable preocupacion.

En el marco de lo expuesto, aunque la Procuraduria no habia recibido el informe
solicitado el 5 de agosto de 2020 a la Consejeria de Educacion, pero dado el inminente inicio del
curso académico 2020-2021, parecia oportuno emitir la Resolucion de 7 de septiembre de 2020,
proponiéndose en ella una serie de medidas dirigidas a que se garantizara la total seguridad de
la comunidad con motivo de la apertura de los centros educativos, y a que se adoptaran las
decisiones adecuadas segun un enfoque basado en los riesgos, a fin de maximizar los
beneficios en materia de salud y educacion para los estudiantes, profesores, personal y la
comunidad educativa en general y, al mismo tiempo, ayudar a prevenir nuevos brotes de Covid-
19 en los centros educativos.

A fecha de cierre del informe, la Consejeria de Educacién no se habia pronunciado

sobre la aceptacion o no aceptacion de la Resolucion.

7. Dotacion de personal de enfermeria para los centros educativos

La Procuraduria ha venido poniendo de manifiesto la conveniencia de que los centros
educativos ordinarios cuenten con el apoyo de profesionales de enfermeria, tanto a los efectos
de obtener la plena inclusion de los alumnos con necesidades educativas especiales, como, con
caracter general, para atender el conjunto de las necesidades que pueda presentar cualquier
alumno en todo momento.

En el marco de la actual pandemia y del desarrollo del curso escolar 2020/2021, en el
gue habian de llevarse a cabo actuaciones de deteccion y adopcién de medidas ante casos de
alumnos y de otros miembros de la comunidad educativa con sintomas compatibles con la
Covid-19 en los propios centros educativos, cobraba un manifiesto interés la dotacién de
profesionales de enfermeria en estos centros, todo ello en consideracion a sus conocimientos,
competencias y cualificacion.

Con todo, aunque debia existir una estrategia global para luchar frente a la pandemia
ocasionada por la Covid-19, siguiendo los protocolos establecidos al efecto para la prevencion y
organizacion de la actividad lectiva y para la realizacion de pruebas PCR y el seguimiento de

casos posibles de Covid-19, la Administracion educativa habria de mantener como uno de sus
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objetivos el de la dotacion de dicho personal de enfermeria para los centros educativos de
nuestra Comunidad y asi se expresd en la correspondiente Resolucion dirigida a la Consejeria
de Educacion con motivo de la tramitacion del expediente 3087/2020.

Sin embargo, la Consejeria de Educacion vino a rechazar la Resolucién, al menos a
corto plazo, insistiendo en el planteamiento expuesto en la informacion facilitada para la
tramitacion del expediente, segun el cual, en el contexto marcado por la pandemia ocasionada
por la Covid-19, la Junta de Castilla y Ledn estaba actuando bajo un marco estratégico global y
coordinado, concentrando los recursos disponibles del Sistema Publico de Salud en los centros
sanitarios y estableciendo las pertinentes actuaciones de coordinacién y seguimiento en los
centros de atencidn primaria, servicios de vigilancia epidemioldgica y responsables del sistema
educativo, para garantizar la implantacién éptima y eficiente de los protocolos que estaban
vigentes destinados a garantizar la proteccién de la salud y la atencion educativa de la

poblacién.
B) ACTUACIONES A PARTIR DE QUEJAS PRESENTADAS

El ambito educativo ha sido uno de los que se ha visto especialmente afectado por la
pandemia ocasionada por la Covid-19 y ello ha tenido su reflejo en el porcentaje de quejas que
los ciudadanos han presentado al respecto. Asi, practicamente la cuarta parte del total de las
1.826 quejas del Area de Educacion han estado relacionadas con la incidencia de las medidas
que se han adoptado, o que se tenian que haber adoptado, para que el servicio educativo se
mantuviera bajo unas circunstancias en las que se garantizara, tanto el logro de los objetivos
del proceso de ensefianza-aprendizaje, como la calidad de la educacion y la seguridad personal

de la comunidad educativa.

Si el Ultimo trimestre del curso 2019/2020 estuvo protagonizado por la suspension de
la ensefianza presencial en todos los centros y etapas, ciclos, grados, cursos y niveles de
ensefianza contemplados en la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, incluida la
ensefianza universitaria, asi como cualesquiera otras actividades educativas o de formacion
impartidas en otros centros publicos o privados, la transicion del curso 2019/2020 al curso
2020/2021 también produjo suma inquietud acerca de cdbmo debia afrontarse el reinicio de la
actividad educativa presencial implantada con caracter general por las Administraciones
educativas. Una vez iniciado el curso 2020/2021, la repercusion de las medidas adoptadas para
hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada por la Covid-19 siguié dando lugar a la demanda de
ciertas correcciones, adaptaciones y mejoras que permitieran conciliar la llamada “nueva
normalidad” con las necesidades del alumnado, del profesorado, de las familias, del personal de

servicio y, en definitiva, del conjunto de la comunidad educativa.
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En concreto, 21 quejas ponian de manifiesto la discrepancia con el hecho de que,
durante el estado de alarma para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por la
Covid-19, declarado en virtud del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, modificado por el
Real Decreto 465/2020, de 17 de marzo, se mantuvieran abiertos los centros educativos no
universitarios con la presencia de un miembro del equipo directivo y un ordenanza, asi como un
coordinador TIC, responsable de los medios informaticos o personas que desempenaran dichas
funciones. No obstante, dichas quejas fueron rechazadas por no advertirse irregularidad en las

medidas adoptadas en el contexto al que se referian.

Ademas de cierto nimero de quejas a través de las cuales se instaba a que el curso
2020/2021 se iniciara de manera no presencial o a que se abriera la opcién de seguir el mismo
de forma no presencial, otras 73 quejas fueron acumuladas a un expediente de oficio que de
forma coetanea se estaba tramitando respecto a las medidas de diversa indole que habrian de
adoptarse para el inicio del curso 2020/2021, 266 quejas ponian de manifiesto la pretension de
que la jornada continua fuera la establecida de forma general en todos los centros educativos
de ensenanzas obligatorias y otras 240 quejas se referian, en fin, a la pretensiéon de que la
jornada partida establecida en un concreto centro educativo se convirtiera en jornada continua,

de manera excepcional, durante el primer trimestre del curso escolar 2020/2021.

Asimismo, una vez iniciado el curso escolar 2020/2021, diversas quejas fueron
presentadas sobre la adecuada definicion de “contacto estrecho” a los efectos de la realizacion
de los test PCR a los afectados y de la adopcion del resto de medidas que impusieran las
autoridades sanitarias, acerca del retraso en la realizacién de las primeras pruebas PCR a los
alumnos que habian sido calificados de contactos estrechos, en relacién con la dotacion de
monitores para los comedores escolares, la fijacion de turnos vespertinos para el alumnado de

ensefianzas post-obligatorias o la instalacion de purificadores de aire para las aulas.

A las quejas sefialadas habria que anadir, en materia de educacion especial, otra
queja sobre la ausencia de medidas para que pudieran ser desarrolladas las actividades
relacionadas con el ambito de la Formacion y Orientacién Laboral del Programa para la
transicion a la vida adulta, que no habian podido ser realizadas durante la suspension de la

actividad educativa presencial.

La actuacion de la Procuraduria con relacion a dichas quejas, que habria de
completarse con la de los expedientes iniciados de oficio de los que se trata en otro apartado
especifico de este Informe, ha estado marcada por una serie de resoluciones, dirigidas a la

Consejeria de Educacion, siendo las mas significativas las que seguidamente serdn
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desarrolladas, existiendo una escasa aceptacion de las mismas por parte de la Administracion.
De hecho, a falta de respuesta a la Resolucion emitida con relaciéon a la dotacion de
purificadores de aire en las aulas a fecha de cierre de este Informe, todas las Resoluciones a las
que luego se hara referencia fueron rechazadas, a excepcion de la relativa a la prestacion del
servicio de transporte escolar para el alumnado de ensefianzas post-obligatorias afectados por

el establecimiento de turnos en jornada vespertina.

Al margen de ello, la colaboracién de la Administracién educativa con la Procuraduria
para tramitar las quejas presentadas ha sido la correcta, tanto a la hora de facilitar la
informacion necesaria para la tramitacion de los expedientes de queja, como a la hora de

motivar las posturas adoptadas respecto a las resoluciones emitidas.

1. Enseflanza no universitaria

1.1. Aspectos relacionados con la escolarizaciéon de alumnos

Centrandonos en el contenido de las quejas tramitadas a lo largo del afio 2020, hay
que senalar que, de cara al inicio del curso escolar 2020/2021, se inicid el expediente
4357/2020 relativo a la pretension dirigida a la Procuraduria para que, en aquellos centros
que tenian implantada la jornada partida, se estableciera la jornada continua, ya fuera a través
de la prérroga del horario de septiembre durante todo el primer trimestre de dicho curso
escolar como minimo, ya fuera estableciendo la jornada continua durante el curso escolar de

forma indefinida y a la espera de que la crisis sanitaria motivada por la Covid-19 tuviera su fin.

También a través de las quejas recibidas en la Institucion, se evidencié que, en
algunos casos, se habian producido reacciones, bien de las propias familias, bien a través de las
asociaciones y federaciones de padres, con o sin la participacion de los titulares de los centros
privados concertados, de cara a la implantacion de la jornada continua en los términos
senalados, llevandose a cabo votaciones para determinar el apoyo que tendrian las solicitudes
dirigidas al establecimiento de la jornada continua en algunos centros que contaban con

jornada partida, con unos resultados favorables a la jornada continua.

Dichas quejas habria que ponerlas en relacion con el expediente tramitado de oficio
por esta Procuraduria con la referencia 3088/2020, que habia concluido con la Resolucion
dirigida a la Consejeria de Educacion el 7 de septiembre de 2020, en la que, entre otras
cuestiones, se habia abordado el tema relativo a la jornada escolar y se apuntaba a que la
implantacién de la jornada continua en todos los centros educativos, efectivamente, seria una
medida que evitaria la mitad de las entradas y salidas diarias y reduciria el tiempo de

permanencia en los centros de todo el personal, por lo que, igualmente, contribuiria @ minimizar
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los riesgos de contagios. No obstante, tampoco se ignoraba que el cambio organizativo, que
requeria el establecimiento de la jornada continua de forma temporal para los centros que
tenian establecida la jornada partida, podria resultar complejo, ademas de tener su incidencia
en la conciliacion de la vida familiar y laboral de aquellos que estuvieran mas adaptados a la
jornada escolar partida de su centro educativo, teniendo en cuenta, ademas, que, al menos en

el primer trimestre del curso escolar, estaban suspendidas las actividades extraescolares.

Al margen de la actuacion de oficio referida, con motivo de las quejas tramitadas una
vez iniciado el curso 2020/2021, la Consejeria de Educacion expresé que no existia una
evidencia cientifica que permitiera considerar que la jornada continua fuera mas beneficiosa
gue la jornada partida, si bien, a juicio de la Defensoria, la cuestién debia formularse en
términos de prevencién. En efecto, al margen de evidencias cientificas, un dato objetivo era
que la jornada continua disminuia significativamente las entradas y salidas masivas de la
poblacién de alumnos a los centros educativos, con lo que ello suponia en cuanto a las
aglomeraciones de familiares para llevar y recoger a los alumnos, a la reduccién del tiempo de
permanencia del profesorado y del resto de personal en los centros de trabajo, a la disminucién
de la demanda de los servicios de comedor y transporte escolar que implicaban compartir los
espacios destinados a los mismos, a la reduccion del tiempo libre o de recreo entre las clases de

la mafiana vy la tarde, etc.

Por otro lado, aunque la Consejeria de Educacion también invoco el derecho de los
padres a la libre eleccion de centro docente consagrado en el articulo 3 de la Ley Organica
8/1985, de 3 de julio, de Educacion, tampoco cabia considerar que las medidas que hubiera
podido adoptar la Administracion educativa respecto al establecimiento de la jornada continua,
ante la situacion de la pandemia, supusieran una restriccion a dicho derecho. De hecho, la
Administracion educativa autondmica habia estimado la solicitud procedente de 6 centros
educativos para la implantacion de la jornada continua, de forma excepcional y provisional para
el curso 2020/2021, ante la crisis sanitaria de la Covid-19 y ello al margen del procedimiento
regulado en la Orden de 7 de febrero de 2001, de la Consejeria de Educacion y Cultura, por la
que se regula el procedimiento de autorizacion de modificacion de la jornada escolar en los
centros sostenidos con fondos publicos de Educacién Infantil y/o Primaria de la Comunidad de
Castilla y Ledn, tras constatarse el acuerdo de las partes afectadas para que operara el cambio

organizativo en el centro, asegurandose asi la conformidad de la comunidad educativa.

Por todo ello, desde la Procuraduria se volvié a hacer hincapié en que, dado que la

jornada escolar continua limitaba las ocasiones en las que se facilitaba la transmision virica,
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esta limitacién habria de haber sido valorada a la hora de establecer las medidas para hacer

frente a la crisis sanitaria ocasionada por la Covid-19.

A tal efecto la Administracion educativa contaba, desde el principio, con una clara
habilitacién para implantar la jornada escolar continua, con caracter excepcional, en todos los
centros educativos de la Comunidad, en tanto la evolucion de la crisis sanitaria no retrocediera
a extremos deseables y en aplicacion del principio de prevencion. No obstante, también debia
considerarse que, dado el caracter de las medidas que globalmente estaban vigentes en cada
momento para hacer frente a la crisis sanitaria, se imponia cierta estabilidad de las mismas en

tanto no existieran claros motivos que justificaran su modificacion.

Por otro lado, si la Administracion educativa tenia previsto acoger solicitudes
individuales relativas al establecimiento de la jornada escolar continua ante la crisis sanitaria
ocasionada por la Covid-19 durante el curso escolar 2020/2021, como finalmente asi fue, la
comunidad educativa debié contar con la informacién suficiente para saber cdmo y cuando se
podian presentar las correspondientes solicitudes, algo que no se hizo. Asi, a la vista de la
informaciéon previa que hubiera facilitado la Administracion, las partes interesadas hubieran
podido promover las mayorias que justificaran la solicitud de implantacion de la jornada
continua de manera excepcional. Sin embargo, es muy posible que, desde algunos centros, no
se llegara a hacer o lo hicieran tarde por desconocimiento, al menos antes de que tuviera
efecto el cambio de jornada (de continua a partida) que se produjo ya con el inicio del mes de

octubre.

En cualquier caso, todo lo sefialado eran consideraciones que, a efectos practicos,
guedaban desfasadas casi a mediados del mes de noviembre en el que se emitié la Resolucion
de esta Procuraduria, pero que, de cara al futuro, en funcion de la evaluacion de la pandemia,

convendria volver a considerar.

Con todo, la Consejeria de Educacion rechazd la Resolucion, sefialando que la
normativa dispuesta con motivo del estado de alarma no permitia a la Administracion educativa
adoptar una medida como la implantacion generalizada de la jornada continua para todos los
centros educativos de Castilla y Ledn. A los mismos efectos, la Consejeria de Educacién hizo
alusion a la libre eleccion de centro educativo y al caracter propio de los centros educativos,
como aspectos esenciales del derecho fundamental a la educacién que habian de ser

respetados en todo caso.

La Consejeria de Educacion también hizo hincapié, a los efectos de rechazar la

Resolucidon emitida por esta Procuraduria, en que no existia evidencia cientifica que permitiera
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considerar que la jornada continua fuera mas beneficiosa que la partida, asi como que habia
existido una tendencia decreciente en el nimero de aulas que habian tenido que ser
confinadas, estabilizandose en un 0,2 por ciento del total de las aulas a lo largo del mes de
diciembre de 2020, sin que se hubieran apreciado diferencias significativas entre los centros en

funcion del tipo de jornada establecida.

Por otro lado, respecto a la consideracion realizada desde la Defensoria en el sentido
de que debian haberse hecho publicos los criterios por los que, al margen del procedimiento
establecido con caracter ordinario para el cambio de jornada escolar se autorizd o se podria
autorizar la implantacion excepcional de la jornada continua, la Consejeria de Educacion
mantuvo que, al margen del periodo extraordinario que se dio durante el mes de septiembre de
2020, para que aquellos centros que quisieran modificar la jornada escolar lo pudieran solicitar,
por lo demas, se aplico la normativa vigente, la cual ya estaba publicada en el Boletin Oficial de

Castilla y Ledn y era conocida por la comunidad educativa.

El expediente 4119/2020 se inicid con una queja sobre la definicion de contacto
estrecho que se recogia en la Instruccion publicada por la Consejeria de Educacion el 9 de
septiembre de 2020, sobre actuaciones a desarrollar en los centros sostenidos con fondos
publicos para la realizacion de pruebas de deteccién PCR y seguimiento de casos posibles de
Covid-19. Conforme a dicha definicién, contacto estrecho era cualquier alumno, profesional del
centro educativo, docente u otro trabajador que hubiera compartido espacio con el caso
confirmado a una distancia de menos de 1,5 metros alrededor del caso sin haber utilizado la

mascarilla, durante mas de 15 minutos acumulados a lo largo de la jornada.

Pero frente a los 1,5 metros a los que se hacia referencia en la Instruccién de la
Consejeria de Educacion, en el apartado E de la Guia de actuacion ante la aparicion de casos de
Covid-19 en centros educativos del Ministerio de Sanidad, en sus versiones del 10 y 24 de

septiembre de 2020, se establecia como referencia la distancia de menos de 2 metros.

Teniendo en cuenta que la Estrategia de deteccion precoz, vigilancia y control de
Covid-19 del Ministerio de Sanidad, actualizada el 25 de septiembre de 2020, se remitia, a los
efectos de la definicion de contacto estrecho en el ambito educativo, a lo establecido en la Guia
de actuacion ante la aparicion de casos de Covid-19 en centros educativos anteriormente
referida (apartado D.1), se advertia que el rastreo y manejo de los contactos en el ambito
educativo en la Comunidad de Castilla y Ledn podia resultar de una menor eficacia que en otros
ambitos como en aquellos en los que se aplicaba dicha Estrategia (ambitos de atencion

primaria, hospitalario, de residencias de mayores y otros centros sanitarios, de centros
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penitenciarios y otras instituciones cerradas y ambito laboral); al margen de la contradiccién
existente con la distancia de control establecida en la Guia de actuacién ante la aparicion de

casos de COVID-19 en centros educativos del Ministerio de Sanidad.

Sin embargo, la Consejeria de Educacion, a través de su informe, se remitid a la
Orden del Ministerio de Sanidad, de 27 de agosto de 2020, mediante la que se aprueba la
declaracién de actuaciones coordinadas en salud publica frente a la Covid-19 para centros
educativos durante el curso 2020-2021, de la que se dio publicidad a través del Acuerdo
49/2020, de 31 de agosto, de la Junta de Castilla y Ledn, en la que, ciertamente, se establecia,
en la letra C) del apartado I, sobre “Medidas referidas a los centros educativos”, que “De forma
general, se mantendra una distancia interpersonal de al menos 1,5 metros en las interacciones

entre las personas en el centro educativo”.

No obstante, esta Orden del Ministerio de Sanidad de 27 de agosto de 2020 lo que
establecia era un minimo de distancia interpersonal de 1,5 metros, con un caracter
generalizado; lo que no cabia identificar con lo que debian ser considerados contactos estrechos
respecto a casos confirmados, a los efectos de realizar los test PCR a los afectados y adoptar el

resto de medidas que impusieran las autoridades sanitarias.

Por lo anteriormente expuesto, se instd a la Consejeria de Educacion a armonizar el
contenido de la Instruccion de la Consejeria de Educacion con la Guia de actuacion del

Ministerio de Sanidad, en lo que se referia a la definicion de contactos estrechos.

La Resolucién emitida en dicho sentido fue rechazada por la Consejeria de Educacion,
remitiéndose esta al contenido, tanto del Protocolo de Prevencidn y Organizacion del regreso a
la actividad lectiva en los centros educativos de Castilla y Ledn para el curso 2020/2021, de 6
de julio de 2020, como de la adaptacion del mismo a los Acuerdos aprobados por la Junta de

Castilla y Ledn.

El expediente 5944/2020 se inicid con una queja relativa a la falta de respuesta por
parte de la Administracién educativa a una propuesta para instalar purificadores de aire con
filtros HEPA y medidores de CO2 en un concreto Colegio Rural Agrupado, a los efectos de
mejorar y controlar en cada momento la calidad del aire existente en los espacios cerrados

dispuestos para el alumnado y el profesorado.

Con relacion a todo ello, a través del informe remitido por la Consejeria de Educacion
a la Procuraduria, se puso de manifiesto que se habia comprobado de forma expresa que se
daban las condiciones de ventilacién necesarias en el centro educativo al que se referia la

queja, en relacién con los criterios contenidos en el punto 3.3.1.7 del Protocolo de prevencion y
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organizacion del regreso a la actividad lectiva en los centros educativos de Castilla y Ledn para
el curso escolar 2020/2021, segln el cual, “se ventilaré periodicamente el aula. De manera
preceptiva esta ventilacion se realizara entre 10 y 15 minutos antes de /a llegada del alumnado,

al final de cada periodo lectivo, durante el recreo y al acabar la jornada”.

No obstante lo anterior, ante la llegada de la estacidn de invierno en la que el frio y la
meteorologia podia ser mas adversa, era un hecho que estaban dandose a conocer propuestas
o demandas para la instalacion de purificadores de aire en las aulas, incluso siendo los padres o
las asociaciones de padres y los ayuntamientos los dispuestos a proporcionar o sufragar el coste

de los equipos.

La instalacién de los purificadores de aire, destinados a la renovacion del aire en
espacios cerrados con la finalidad de reducir la transmision de la Covid-19, efectivamente, podia
ser beneficiosa, pero también debia responder a razones de verdadera utilidad y existir un
cierto control sobre el cumplimiento de la normativa y la homologacion de estos elementos, su

seguridad, modo de utilizacion, etc.

Por ello, al margen de las medidas que deberia adoptar la propia Administracion
educativa de oficio, en aquellos supuestos en los que la ventilacion natural no estuviera
debidamente garantizada, se consideraba conveniente que la Consejeria de Educacion, a través
de las Direcciones Provinciales de Educacion y sus areas competentes, se implicara en la
consideracion de las propuestas que llegaran desde los centros educativos para la instalacion de
purificadores de aire, teniendo conocimiento de las caracteristicas de los equipos propuestos y
de la conveniencia de su instalacion, autorizando la instalacion de los mismos siempre que no
existiera cualquier tipo de contraindicacion de tipo normativo, administrativo o funcional e

impidiendo la instalacion de equipos que no contaran con las garantias debidas.

En este sentido, se dirigid una Resolucion a la Consejeria de Educacién, instando a
que se remitieran a los centros educativos las instrucciones oportunas para dar a conocer el
procedimiento a seguir en el supuesto de que, ante situaciones concretas, se viera la necesidad
de instalar purificadores de aire en las instalaciones de los centros educativos para garantizar el
cumplimiento del Protocolo de prevencion y organizacion del regreso a la actividad lectiva en los
centros educativos de Castilla y Ledn para el curso escolar 2020/2021, y de cualesquiera otras
indicaciones procedentes de las autoridades sanitarias, disponiéndose al efecto del nimero de
dispositivos necesarios para hacer frente a la demanda que se presentara. También se inst6 a
que, en el mismo sentido, se enviaran a los centros educativos las instrucciones oportunas para

canalizar las iniciativas procedentes de cualquier instancia no ajena al ambito educativo
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(fundamentalmente padres, asociaciones de padres y ayuntamientos), debiendo incluirse en el
procedimiento a seguir la toma de conocimiento por parte de la Administracion autondémica de
esas iniciativas y de las caracteristicas de los dispositivos que pudieran ser instalados, con
caracter previo a la autorizacion de los mismos en el caso de que su instalacién no contara con
ningun tipo de impedimento de caracter normativo o administrativo, ni con cualquier otro tipo

de contraindicacion.

A fecha de cierre del informe, no se habia recibido comunicacién de la Consejeria de

Educacion con relacion a la aceptacion o no de la Resolucién.

Otro de los expedientes tramitados, concretamente el 4290/2020, tuvo como
protagonista el Protocolo de prevencidon y organizacion del regreso a la actividad lectiva en los
centros educativos de Castilla y Ledn para el curso escolar 2020-2021, puesto que, en
aplicacion del mismo, los equipos directivos de algunos centros educativos habian introducido
medidas en sus Planes de inicio de curso, como el establecimiento de turnos en jornada
vespertina, para grupos de alumnos de niveles educativos post-obligatorios que no podian ser
atendidos en jornada matutina, para poder asi cumplir con los criterios de prevencion
establecidos por la Junta de Castilla y Ledn y el Ministerio de Sanidad. Esta medida habia
supuesto, igualmente, que esos alumnos, que tenian acceso al servicio de transporte escolar en

cursos pasados, hubieran dejado de disponer del mismo.

Partiendo de que las medidas adoptadas relativas al ajuste de horarios estaban
justificadas, sin que pudiera advertirse una irregularidad en la actuacién de los centros
educativos, dichas medidas, tomadas con la proyeccion temporal exigida por la evolucion de la

pandemia, implicaban ciertas incomodidades y adaptaciones para toda la comunidad educativa.

Respecto a la suspension del servicio de transporte escolar que venia siendo prestado
a los alumnos afectados por los cambios de horarios, el informe de la Consejeria de Educacion
recordaba que, conforme al articulo 2 de la Orden EDU/926/2004, de 9 de junio, por la que se
regula el servicio de transporte escolar en los centros docentes publicos dependientes de la
Consejeria de Educacion, al no coincidir los horarios de los alumnos de los niveles que se
beneficiaban del transporte escolar con los horarios de los alumnos de ensefianzas post-
obligatorias, estos no podian utilizar las plazas vacantes, si es que existieran, de las rutas

establecidas para los niveles obligatorios.

No obstante, cabia hacer hincapié en que se trataba de un alumnado que disponia del
servicio de transporte escolar en cursos pasados conforme a la normativa que regulaba el

transporte escolar y que el motivo por el que no habria de ser prestado dicho servicio conforme
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a la misma normativa se habia debido a la situacién creada por la pandemia, que habia
obligado a adoptar medidas de todo tipo, modificando, flexibilizando, adaptando las normativas,
al menos con caracter provisional, para que la incidencia en los servicios esenciales prestados a
los ciudadanos fuera la menor posible. El servicio educativo es un servicio esencial y, en la
medida de lo posible, la prestacion de este servicio debia llevarse a cabo en un marco de
normalidad que no supusiera para los alumnos y sus familias mas esfuerzos y restricciones de

las necesarias.

Con todo lo expuesto, se instd a la Consejeria de Educaciéon a que, en el marco de la
disposicion que habia mostrado en el informe remido a la Procuraduria, dispusiera del servicio
de transporte escolar, con la menor demora posible, para aquel alumnado de niveles educativos
post-obligatorios que habian tenido acceso a dicho servicio en cursos pasados, y que, por la
disposicion de turnos para asistir a clase, en aplicacion de las medidas organizativas impuestas

por la pandemia para el curso 2020-2021, habian dejado de contar con dicho servicio.

La Resolucion fue aceptada, a mediados del mes de noviembre de 2020, poniendo de
manifiesto la Consejeria de Educacion que se estaba en vias de elaborar la disposicion
normativa que estableciera las medidas relativas al transporte escolar para alumnado de
ensefianzas post-obligatorias que se encontrara afectado por la alteracion temporal del turno de

imparticion de su nivel educativo en el curso 2020/2021.

Con posterioridad, la Orden EDU/1510/2020, de 11 de diciembre, por la que se
establecen medidas relativas al transporte escolar para el alumnado que cursa niveles
educativos post-obligatorios afectado por la alteracion temporal del turno de imparticion de su
nivel educativo en el curso 2020-2021, supuso la materializacién de la aceptacién de la
Resolucion, estableciendo que la direccion general competente en materia de transporte escolar
podra autorizar, en el curso 2020-2021, previa propuesta de la direccion provincial de
educacion, la prestacion del servicio de transporte escolar al alumnado que cursa niveles
educativos post-obligatorios afectado por la alteracién temporal en su centro docente del turno
de imparticion de su nivel educativo, que no pueda hacer uso de las plazas vacantes en las
rutas de transporte escolar contratadas para los niveles obligatorios. Para ello, igualmente se
dispuso que la prestacion del servicio se realizaria a través de cualquiera de las modalidades
previstas en el articulo 4 de la Orden EDU/926/2004, de 9 de junio, por la que se regula el
servicio de transporte escolar en los centros docentes publicos dependientes de la Consejeria de

Educacion.
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1.2. Comedores y transporte escolar

Con relacién al servicio de comedor escolar, surgi6 el expediente 4396/2020 a partir
del hecho de que el Protocolo de prevencion y organizacion de los servicios complementarios y
actividades extraescolares en los centros educativos de Castilla y Ledn para el curso 2020/2021
permitia que, en caso que el nimero de alumnos de un grupo estable fuera inferior a la ratio
gue regia el correspondiente contrato, un mismo monitor podia atender a varios grupos
estables manteniendo las medidas de proteccién de forma rigurosa entre la atencion a los

diferentes grupos.

En el Protocolo, los grupos estables de convivencia estaban previstos para el primer y
segundo ciclo de educacion infantil y para el primer curso de educacion primaria, y estos grupos
de convivencia habian de estar constituidos por un maximo de entre 22 y 25 alumnos, y estar

conformados por dichos alumnos y su profesorado.

Por otro lado, conforme al articulo 8.4 del Decreto 20/2008, de 13 de marzo, por el
que se regula el servicio publico de comedor escolar en la Comunidad de Castilla y Ledn, estaba
fijado un cuidador por cada 25 alumnos comensales o fraccidon superior a 15 de educacion
primaria, y un cuidador por cada 15 alumnos comensales o fraccion superior a 10 en educacion

infantil.

Con todo, las funciones encomendadas a los cuidadores de los comedores escolares,
segun lo dispuesto en el articulo 5 de la Orden EDU/693, de 29 de abril, por la que se desarrolla
el Decreto 20/2008, de 13 de marzo, por el que se regula el servicio de comedor escolar,
habian de complementarse con las mayores atenciones que exigian las medidas de proteccion
frente a la Covid-19, en especial con relacién a ninos que, por su edad y por carecer de la
autonomia suficiente, precisaban de un mayor cuidado por parte de los responsables del

servicio de comedor escolar.

Por todo ello, la situacidon de que un mismo monitor atendiera a varios grupos estables
de convivencia debia producirse con un caracter absolutamente excepcional, por lo que, al
margen del incremento de la dotacidon de monitores que se habia producido para prestar sus
funciones en los comedores escolares en los términos en los que informo la Consejeria de
Educacion, desde la Procuraduria se instd a la Administracion educativa a que se corrigieran
tales situaciones cuando pudieran darse en los centros educativos, de modo que cada grupo

estable contara con su propio monitor.

La Resolucion fue rechazada por la Consejeria de Educacion, incidiendo en que no era

posible, como regla general, que cada grupo de convivencia estable contara con su propio
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cuidador, amparandose, precisamente, en la aplicacion del Protocolo de prevencion vy
organizacion de los servicios complementarios y actividades extraescolares en los centros

educativos de Castilla y Ledn para el curso 2020/2021.
2. Educacion especial

El estado de alarma, para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por
la Covid-19, que fue declarado en virtud del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo,
modificado por el Real Decreto 465/2020, de 17 de marzo, con las oportunas proérrogas,
también tuvo incidencia en el ambito de la educacion especial. Asi, la situacion surgida de dicho
estado de alarma habia impedido el desarrollo de las actividades relacionadas con el ambito de

la formacion y orientacion laboral de los Programas para la transicion a la vida adulta.

El expediente 2435/2020 tramitado por la Procuraduria en relacién con lo apuntado,
estaba relacionado con un alumno en concreto, no obstante lo cual, la suspension de la
actividad educativa presencial podria haber impedido alcanzar los objetivos del Programa de
transicion a la vida adulta, destinado a alumnos con necesidades educativas especiales
escolarizados en Centros de Educacion Especial, a la generalidad de los alumnos que superarian
en el curso escolar 2020/2021 los 20 afios de edad. Esta edad suponia el limite maximo para
permanecer en el Programa conforme a lo dispuesto en el punto 3 del aparado quinto de la

Orden de 22 de marzo de 1999, reguladora del Programa.

Aunque, durante la suspension de las actividades educativas presenciales, el proceso
de ensenanza-aprendizaje se hubiera llevado a cabo en cada caso via online y telefénicamente,
tal como indico la Consejeria de Educacién a través de la informacion facilitada, también se
informd que, en el caso concreto, no se habia podido desarrollar el ambito de formacién y
orientacion laboral en su totalidad. En concreto, no se habia podido desarrollar uno de los
modulos correspondientes a la formaciéon en centros de trabajo, del &mbito de orientacion y
formacion laboral, puesto que no habia sido posible realizar las visitas previstas, y tampoco
habia sido posible desarrollar el médulo en los talleres del propio centro educativo simulando

las actividades que se llevarian a cabo en los centros de trabajo.

Asimismo, también en el caso concreto, el alumno habia sido evaluado y calificado
siguiendo la Instruccion de 15 de mayo de 2020 de la Direccién General de Centros,
Planificacion y Ordenacion Educativa de la Consejeria de Educacion de la Junta de Castilla y
Ledn, por la que se amplian y concretan determinados aspectos de la Instruccién de 17 de abril
de 2020, relativa al desarrollo de la actividad educativa durante el tercer trimestre y la

evaluacion final del curso académico 2019-2020, y se expidid al alumno el certificado

-373 -


https://www.procuradordelcomun.org/archivos/resoluciones/1_1596176561.pdf

“UF
QQ_Q“:‘\}ADO,
C ().\‘HVN

&

G, DE 5
Gy &

acreditativo correspondiente a la finalizacién de la escolaridad, contemplado en el apartado 5 de
la disposicion novena de la Orden de 22 de marzo de 1999, por la que se regulan los programas
de formacion para la transicion a la vida adulta destinados a los alumnos con necesidades

educativas especiales escolarizados en Centros de Educacion Especial.

A pesar de todo ello, los Programas de formacion para la transicion a la vida adulta
estan dirigidos a facilitar el desarrollo de la autonomia personal de los alumnos, asi como su
integracion social, teniendo como uno de sus objetivos el de promover el desarrollo de las
actitudes laborales de seguridad en el trabajo, actitud positiva ante la tarea y normas
elementales de trabajo, asi como la adquisicion de habilidades laborales de caracter polivalente,
segun lo dispuesto en la disposicion tercera, c) de la Orden de 22 de marzo de 1999 ya citada.
Al logro de este objetivo habia de contribuir necesariamente el ambito de la orientacion y

formacién laboral, sin que la formacién relativa al mismo hubiera podido desarrollarse.

Por otro lado, aunque, como sefialé la Consejeria de Educacion, no se habia producido
una suspension de la formacion del alumnado, si se habia producido una suspension de la
actividad educativa presencial y, con ello, las fases de formacion practica de diversas
ensefianzas, como las de las profesionales de artes plasticas y disefio, las de las ensefianzas
deportivas y las practicas externas en las ensefanzas artisticas superiores, para las cuales se
dictd la Instruccion especifica de 27 de abril de 2020, de la Direccién General de Formacion
Profesional, Régimen Especial y Equidad Educativa, con el fin de regular el desarrollo de dicho
tipo de formacion. Del mismo modo, la Orden EFP/361/2020, de 21 de abril, establecié medidas
excepcionales en materia de flexibilizacion de las ensefianzas de Formacion Profesional del
Sistema Educativo y de las ensefianzas de Régimen Especial, incluyendo medidas para la

realizacién efectiva de la formacion practica.

Con todo, el objetivo buscado con la normativa indicada era que la suspension de la
actividad educativa no presencial tuviera el menor impacto posible en el proceso de enseinanza-
aprendizaje, y dicho objetivo también debia estar presente, incluso en mayor medida, respecto

a los alumnos con necesidades educativas especiales.

Por todo lo expuesto, dada la importancia de las actividades del ambito de formacion
y orientacion laboral en los talleres y centros de trabajo habilitados al efecto, fundamentales
para el logro de la autonomia personal y la integracion social de los alumnos que se persigue a
través de los citados Programas y aunque la normativa no permitia extender mas alla de los 20
afios de edad la permanencia en los mismos, se instd a la Consejeria de Educacion a que se

adoptaran medidas excepcionales en materia de flexibilizacién de los Programas, con el fin de
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permitir que la fase de formacién correspondiente al ambito de Orientacion y Formacion Laboral
gue no habia podido ser desarrollada durante el calendario ordinario del curso 2019/2020,

pudiera ser realizada de forma efectiva habilitando una extension del calendario del curso.

Sin embargo, la Consejeria de Educacién rechazd la Resolucién de la Procuraduria.

AREA DE CULTURA, TURISMO Y DEPORTES

En el Area de Cultura, Turismo y Deporte tan solo se han registrado actuaciones
relacionadas con la Covid-19 a partir de quejas presentadas. Asi, fueron registrados, en primer
lugar, casi una veintena de escritos de queja, agrupados en el expediente 5569/2020, en los
gue se hacia alusién al contenido del Acuerdo 73/2020, de 23 de octubre, de la Junta de
Castilla y Leodn, por el que se habia limitado parcial y temporalmente la libertad de circulacion
de las personas en la Comunidad de Castilla y Ledn por motivos muy graves de salud publica,
afectando a determinadas disposiciones del Plan de medidas de prevencion y control para hacer
frente a la crisis sanitaria ocasionada por la Covid-19 en la Comunidad de Castilla y Ledn,

aprobado por Acuerdo 46/2020, de 20 de agosto, de la Junta de Castilla y Ledn.

Dicho Acuerdo implicaba la limitacion parcial y temporal de la libertad de circulacion
de personas y vehiculos, para el control de los riesgos de transmision de la Covid-19, en todo el
territorio de la Comunidad de Castilla y Ledn, entre las 22:00 horas de cada dia y las 6:00 horas
del dia siguiente, por lo que, a través de las quejas procedentes del sector de la hosteleria, se
mostraba disconformidad con la medida, argumentandose que ello repercutia negativamente en
el citado sector y que los principales focos de contagio se producian en reuniones familiares y
de amigos en el interior de las viviendas y no en los establecimientos abiertos al publico. De
esta forma, se consideraba que la limitacion deberia tener efectos a partir de las 00:00 horas, y

no a partir de las 22:00 horas.

Con relacion a ello cabia senalar que el Real Decreto 926/2020, de 25 de octubre, por
el que se declara el estado de alarma para contener la propagacion de infecciones causadas por
el SARS-CoV-2, que afectaba a todo el territorio espafol, en su articulo 5.2, disponia que “/a
autoridad competente delegada correspondiente podrd determinar, en su ambito territorial, que
la hora de comienzo de la limitacion prevista en este articulo sea entre las 22:00 y las 00:00

horas y la hora de finalizacion de dicha limitacion sea entre las 5:00 y las 7:00 horas”.

El marco juridico surgido de la declaracion del estado de alarma habia permitido que
la medida que se habia adoptado en el Acuerdo 73/2020, de 23 de octubre, de la Junta de
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Castilla y Ledn, se hubiera reproducido en el Acuerdo 9/2020, de 25 de octubre, del Presidente
de la Junta de Castilla y Ledn, como autoridad competente delegada dispuesta por el Real
Decreto 926/2020, de 25 de octubre, todo ello después de que el Acuerdo 73/2020, de 23 de
octubre, de la Junta de Castilla y Ledn, no hubiera obtenido la oportuna ratificacion judicial a la
que estaba sometido en virtud del Auto del TSICYL, Sala de lo Contencioso-Administrativo de
Valladolid, de 25 de octubre de 2020.

En todo caso, cabia tener como referentes los propios antecedentes del Acuerdo
73/2020, de 23 de octubre, sobre los motivos que habian justificado la medida de la limitacidn
parcial y temporal de la libertad de circulacion de las personas, remitiéndose a la proteccion del
derecho de la salud y de la vida de los ciudadanos en el marco del nimero de afectados por la
pandemia generada por la Covid-19, todo ello a partir de los datos registrados en la Comunidad
de Castilla y Ledn. Asi, en dichos antecedentes se habia tenido en consideracion la repercusion
gue las reuniones en el ambito social y familiar habian tenido en los contagios, lo cual
justificaba, precisamente, la adopcion de medidas que limitaran dichas reuniones; y que el
objetivo buscado con las medidas temporales adoptadas con un caracter extraordinario, no solo
era prevenir y contener el virus, sino también “mitigar el impacto sanitario, social y economico”
y, sobre todo, reducir la intensa mortalidad que el virus estaba ocasionando en la Comunidad

de Castilla y Ledn.

Con todo, se debia concluir que el Acuerdo 9/2020, de 25 de octubre, del Presidente
de la Junta de Castilla y Ledn, se habia adoptado por la autoridad competente en el marco de la
habilitacion del estado de alarma que habia sido declarado para todo el territorio nacional, y
previo Informe de la Consejeria de Sanidad relativo a la situacién epidemioldgica, la capacidad
asistencial y la capacidad de salud publica de la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn, de
fecha 23 de octubre de 2020.

A ello habia que afadir que, aunque el Auto del TSICYL, Sala de lo Contencioso-
Administrativo, de 25 de octubre de 2020, no habia ratificado el Acuerdo 73/2020, de 23 de
octubre, de la Junta de Castilla y Ledn, ello se habia producido por la ausencia del marco
juridico adecuado en el momento de dictarse el mismo, marco que si existia a partir del estado
de alarma declarado por el Real Decreto 926/2020, de 25 de octubre, como expresamente
sefialaba la propia resolucion judicial en su fundamentacion. Con ello, indirectamente, el
Tribunal Superior de Justicia de Castilla y Ledn venia a avalar el contenido de la medida que
habia pasado a integrarse en el Acuerdo 9/2020, de 25 de octubre, del Presidente de la Junta

de Castilla y Leon.
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Por todo ello, se rechazd la tramitacion de las quejas formuladas en el sentido
apuntado, no obstante, desde la Institucion del Procurador del ComuUn se era consciente de que
la medida, aun pudiendo ser ajustada a derecho y estar justificada desde el punto de vista de la
preservacion de la salud y de la lucha contra la pandemia, podia generar otro tipo de
consecuencias desde otras perspectivas, sefialadamente en la actividad propia del sector de la

hosteleria.

También cabe destacar la presentacion de 4 quejas sobre las limitaciones impuestas
respecto a la practica del deporte por los menores, en el marco de las medidas adoptadas por

las Administraciones para hacer frente a la pandemia ocasionada por la Covid-19.

Con relacion a ello, cabia sefialar que la Orden CYT/1134/2020, de 19 de octubre,
habia aprobado el Programa de Deporte en Edad Escolar de Castilla y Ledn para el curso 2020-
2021, estando previsto este Programa para el conjunto de actividades que suponian la practica
deportiva organizada por las Administraciones publicas y entidades, realizadas por deportistas

en edad escolar en horario no lectivo.

Dicho Programa contenia un calendario, que en el caso de los Campeonatos
Autonémicos de Edad fue modificado por la Resolucion de 28 de octubre de 2020, de la
Direccion General de Deportes, por la que se modifican la fechas de inicio de competiciones,
incluidos entrenamientos, de los Campeonatos Autondmicos de Edad, pero, en todo caso, dicho
calendario estaba llamado a ponerse en marcha, tanto para los Campeonatos Autondmicos

como para los Juegos Escolares, en el mes de enero de 2021.

Por otro lado, el calendario adoptado en el ambito de la Consejeria de Cultura y
Turismo estaba en consonancia con la medida tomada en el ambito de la Consejeria de
Educacion, relativa a la suspension de las actividades extraescolares en los centros educativos
de la Comunidad durante el primer trimestre del curso 2020/2021, supeditando el desarrollo de
las mismas en el segundo y tercer trimestre a la circunstancias sanitarias del momento, tal
como se establecid después de la adaptacion del Protocolo de prevencion y organizacion del
regreso a la actividad lectiva en los centros educativos para el curso 2020/2021, de 6 de julio
de 2020, a los Acuerdos 35/2020, de 16 de julio, y 49/2020, de 31 de agosto, de la Junta de

Castilla y Ledn.

También cabia sefialar que, dicho Protocolo, respecto a las actividades deportivas en
el ambito escolar, establecia que se debia priorizar la practica individual que permitiera
conservar la distancia de seguridad de 1,5 metros; asi como que se debia de evitar el material

deportivo de uso comunitario, debiendo ser desinfectado de forma regular en el caso de que
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fuera imprescindible su uso. En definitiva, la practica deportiva en los centros educativos (clases

de educacion fisica, recreos, etc.), aunque podia verse restringida, no se habia eliminado.

Se trataba, con todo, de medidas adoptadas que afectaban a la practica del deporte
en edad escolar, y que suponian uno de los muchos esfuerzos que debia asumir el conjunto de
la sociedad, en el marco de la lucha contra la pandemia sin precedentes que se estaba
viviendo, por lo que, sin advertirse ningun tipo de irregularidad, se procedié al archivo de los

expedientes iniciados con las quejas aludidas.

AREA DE INDUSTRIA, COMERCIO, EMPLEO, SEGURIDAD SOCIAL Y PRESTACIONES

A) ACTUACIONES DE OFICIO

1. Procedimientos de Renta Garantizada de Ciudadania en el estado de alarma

La situacion impuesta por el estado de alarma declarado para la gestién de la situacion
de crisis sanitaria ocasionada por la Covid-19 en virtud del Real Decreto 463/2020, de 14 de
marzo, modificado por el Real Decreto 465/2020, de 17 de marzo, con sus sucesivas prorrogas
(en virtud de los Reales Decretos 476/2020, de 27 de marzo; 487/2020, de 10 de abril;
492/2020, de 24 de abril; 514/2020, de 8 de mayo; y, 537/2020, de 22 de mayo), podria tener
una mayor incidencia en la vulnerabilidad de las personas a las que estaba destinada la renta
garantizada de ciudadania, por lo que, desde un primer momento, debian adoptarse medidas
extraordinarias dirigidas a garantizar, fundamentalmente, que los procedimientos mantuvieran
los cauces establecidos para el reconocimiento y mantenimiento de dicha prestacion.

Ello motivd que la Procuraduria iniciara el expediente 627/2020, durante cuya
tramitacion se adoptd la Resolucion de 8 de abril de 2020, de la Presidencia del Consejo de
Administracion de la Gerencia de Servicios Sociales de Castilla y Ledén, por la que se
determinaron reglas procedimentales especificas, como consecuencia de la declaracion del
estado de alarma por la Covid-19, con especial incidencia de dicha Orden, entre otros, en los
procedimientos relativos a la renta garantizada de ciudadania.

Con todo, el Procurador del Comdn adopté una Resolucion, estando todavia vigente el
estado de alarma, que fue aceptada por la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades a
la que fue dirigida, para dejar constancia de dicha actuacion y poner de relieve las medidas que
habian sido adoptadas por la Administracién autondmica, dirigidas, en efecto, a garantizar la
satisfaccion de las necesidades de subsistencia de las personas que se encontraban en situacion

de exclusion social o en situacion de vulnerabilidad.
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2. Sector industrial frente a la situacion de alarma por el coronavirus

En los primeros momentos de la pandemia, se detectd un grave problema de
abastecimiento de material sanitario y de proteccion del personal para enfrentarse al
coronavirus. La falta de equipos de proteccion individual para el personal sanitario y el resto de
trabajadores esenciales que se encontraban combatiendo la Covid-19 en primera linea
amenazaba la seguridad y la vida de cientos de profesionales de la sanidad y, por ende, del

resto de la poblacion.

En el ambito sanitario la falta de estos equipos estaba ocasionando gran cantidad de
bajas por enfermedad e, incluso, de fallecimientos de personas expuestas a un mayor riesgo de
contagio. Cada baja aumentaba el déficit de personal en un momento en el que el sistema de

salud se encontraba en estado de maxima dedicacion.

Los positivos por coronavirus afectaban al personal sanitario y al resto de la ciudadania,
pero en la situacién en que nos encontrabamos resultaba prioritario proteger la salud de los
sanitarios porque si su salud estaba en peligro, el resto de ciudadanos se hallaria en mayor

riesgo.

Por otra parte, para obtener resultados positivos en la lucha contra la pandemia
también era necesario, ademas de contar con el equipo médico y de otro personal sanitario
indispensable y bien aprovisionado para atender a los enfermos, disponer de respiradores, de
pruebas de deteccion de la enfermedad, entre otros medios, cuya falta limitaba enormemente

las posibilidades de curacion de los afectados, poniendo en peligro sus vidas.

Aun siendo conscientes de los esfuerzos que se estaban haciendo desde las
administraciones del pais para conseguir estos productos en el mercado internacional y de las
dificultades con que se estaban encontrando, la reorientacion de determinados sectores
industriales en la regién para conseguir un cierto autoabastecimiento de dichos elementos

resultaba indispensable y de la mayor urgencia.

Convencidos de que Castilla y Ledn dispone de sélidos medios humanos, materiales y
tecnologicos que podian ser utilizados en la lucha para vencer a la Covid-19, ante el reto
histdrico al que nos enfrentdbamos entendimos que en nuestra Comunidad se necesitaba una
fuerte implicacion de la Administracién autonémica para impulsar y coordinar la fabricacion
urgente e indispensable de productos esenciales, aprovechando todas las posibilidades de
nuestro propio tejido industrial. Por ello abrimos la actuacidon de oficio 882/2020,
dirigiéndonos a la Consejeria de Empleo e Industria.
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A la vista del exhaustivo y pormenorizado informe facilitado por esa Consejeria,
apreciamos y valoramos los esfuerzos que se estaban realizando para conseguir un
autoabastecimiento de los materiales de primera necesidad, tanto sanitarios como de
proteccidn personal, que requeriamos en Castilla y Ledn para luchar contra la pandemia por la
Covid-19, si bien solicitamos a la mencionada Consejeria que intensificase la coordinacion con la
Consejeria de Sanidad con el fin de detectar, con la maxima celeridad posible, todas las
necesidades del sistema sanitario con el fin de hacerles frente de la manera mas satisfactoria y

rapida posible aprovechando el tejido industrial de la Comunidad.

Le pedimos que continuase realizando contactos con empresas de Castilla y Ledn que
elaboran materias primas que sirviesen para fabricar elementos necesarios, tales como gel de
alcohol, lejias y sus derivados o desinfectantes, asi como el envasado de los mismos, equipos
de proteccion personal (mascarillas, batas, buzos, gafas o viseras protectoras) o equipos
clinicos (test de deteccidn rapida, termémetros o respiradores), asi como con las empresas que
los procesan al ritmo que la evolucion de las circunstancias fuese demandando y que siguiese
manteniendo lineas de comunicacién fluidas con las empresas del sector quimico-farmacéutico
para tratar de adaptar los procesos productivos a los avances en la investigacion de la
enfermedad por coronavirus que estaba demandando la aplicacion de nuevos productos

terapéuticos.

Finalmente, le requerimos que no perdiera de vista el hecho de que todas estas
operaciones servian no solo para dotar de los medios indispensables al funcionamiento del

sistema sanitario sino para reactivar la produccion industrial de nuestra Comunidad.
Nuestra resolucion fue aceptada por la Consejeria de Empleo e Industria.
B) ACTUACIONES A PARTIR DE QUEJAS PRESENTADAS

En el Area de Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social y Prestaciones, la
incidencia de la pandemia ocasionada por la Covid-19 se ha visto reflejada en algunas quejas,
como las 7 relativas a las fechas de la vigencia de las Inspecciones Técnicas de Vehiculos (ITV)
realizadas, al no computarse los periodos de prdrroga de la validez de las inspecciones
establecidos durante el estado de alarma declarado para hacer frente a la crisis sanitaria; si
bien, dicha quejas fueron trasladadas al Defensor del Pueblo para su conocimiento al estar

implicada la Administracion estatal.

En materia de Comercio, la pandemia generada por la Covid-19 ha dado lugar a 8
quejas, todas ellas relacionadas con las medidas adoptadas por las administraciones que han

supuesto la suspension, el traslado u otras limitaciones para la celebracion de los mercados de
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venta no sedentaria. No obstante, tras el reinicio de la actividad de los mercados, o tras
comprobarse que las medidas adoptadas por los ayuntamientos implicados estaban justificadas
por la situacion de crisis sanitaria, los expedientes fueron archivados sin necesidad de remitir

resolucion.

Finalmente, en materia de Empleo, se presentaron 16 quejas reivindicando ayudas
para el sector de la hosteleria; una sobre la tramitacién de subvenciones convocadas por un
ayuntamiento para microempresas y auténomos para paliar los efectos de la pandemia a los
beneficiarios y varias mas sobre las medidas de proteccidn dispuestas en puestos de trabajo de
empleados publicos. No obstante, Unicamente la queja relativa a la tramitacion de subvenciones
convocadas por un ayuntamiento para microempresas y auténomos y una de las relativas a la
omision de medidas de proteccién en un puesto de trabajo, dieron lugar a Resolucién de esta

Procuraduria.

En total, 46 de las 127 quejas registradas en el Area de Industria, Comercio, Empleo y
Seguridad Social y Prestaciones estuvieron relacionadas con la situacién creada por la pandemia

ocasionada por la Covid-19.

Mas concretamente, cabe hacer la siguiente exposicion en cuanto a las quejas a las

que se ha hecho referencia.
1. Industria

En materia de Industria, la Inspeccion Técnica de Vehiculos (ITV) motivd la apertura
de 6 expedientes a partir de quejas en las que se puso de manifiesto la disconformidad con las
fechas de vigencia de las inspecciones a las que se habian sometido los vehiculos, en el marco
de las medidas adoptadas con motivo de la crisis sanitaria ocasionada por la Covid-19, y de la
aplicacion de la Orden del Ministerio de Sanidad 413/2010, de 15 de mayo, por la que se

establecen medidas especiales para la inspeccion técnica de vehiculos.

Se trataba de una cuestidn excluida de las competencias de esta Institucién segun lo
establecido en el Estatuto de Autonomia y en la Ley 2/1994, de 9 de marzo, por no referirse
directamente a la actuacion de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn, de sus
entes locales, o de los diferentes organismos que de estos dependan, y sobre la que ya se
habia pronunciado el Defensor del Pueblo, al igual que el Auto del TS, Sala de lo Contencioso-
Administrativo, Seccion 42, de 24 de septiembre de 2020, por el que se habia suspendido de
forma cautelar el apartado segundo de la Orden SND 413/2010, de 15 de mayo, segln el cual
se debia tomar como fecha de validez la que constaba en la tarjeta ITV y no se computaba, en

ningun caso, la prérroga de los certificados derivada del estado de alarma por la Covid-19.
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Por lo expuesto, conforme a las facultades conferidas en la legislacion vigente, dichas
quejas fueron remitidas al Defensor del Pueblo para su tramitacion, informandonos éste que su
actuacion habia concluido con una Resolucion por la que se instaba a “determinar el plazo de
validez de las Inspecciones Técnicas de Vehiculos (ITV) que hayan sido objeto de prorroga a
partir de la inspeccion realizada, sin descontar el periodo de prorroga”, siendo esta Resolucion
rechazada por la Secretaria General de Industria y de la Pequefia y Mediana Empresa, segun la

informacion facilitada por el Defensor del Pueblo al Procurador del Comdn.
2. Comercio

La vigencia del estado de alarma para la gestion de la situacion de crisis sanitaria
ocasionada por la Covid-19 que fue decretado en virtud del Real Decreto 463/2020, de 14 de
marzo, supuso, entre otras consecuencias, el cierre de los mercados que se venian

desarrollando en la via publica y de venta no sedentaria, conocidos como mercadillos.

Una vez iniciado el Plan para la transicion hacia una nueva normalidad, aprobado por
Acuerdo del Consejo de Ministros de fecha 28 de abril de 2020, la recuperacion de la actividad
de dicho tipo de mercados vino condicionada por las medidas y recomendaciones de la
autoridad sanitaria, para asegurar la salud de los vendedores, de los consumidores y de la

ciudadania en general.

De este modo, el cumplimiento de dichas medidas y recomendaciones se habia hecho
incompatible con la presencia del 100 por 100 de los puntos de venta, con la disposicion de la
misma superficie de venta autorizada y, en algunos casos, con la misma ubicaciéon que tenian

los mercados al inicio de la pandemia.

La situacion motivo la apertura de varios expedientes de queja, relacionados con la
suspension de eventos como el mercado municipal de Tordesillas (Valladolid), el rastro y el
mercadillo de la calle Plegarias de la ciudad de Ledn, asi como el cambio de ubicacion del

mercado celebrado en Piedrahita (Avila).

No obstante, en los supuestos concretos, no se pudo advertir una actuacion irregular
o arbitraria por parte de los Ayuntamientos implicados, puesto que, en definitiva, se habian
adoptado decisiones que habian estado guiadas, en cada momento, por el cumplimiento de las
medidas dispuestas por la autoridad sanitaria y que tenian un caracter provisional en funcién de

la evolucion de la pandemia.
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3. Empleo

A finales del mes de octubre de 2020, se presentaron en la Institucién 16 quejas con
relacién al impacto que tenia la pandemia causada por la Covid-19 en el sector de la hosteleria

en Castilla y Ledn y a la necesidad de que se establecieran ayudas para el mismo.

En esos momentos en los que se presentaron las quejas, se estaba haciendo publico
gue la Consejeria de Empleo e Industria, en el seno del Didlogo Social, se encontraba
negociando un Plan de choque por el empleo en el que se incluian ayudas para el sector de la
hosteleria por valor de mas de 17 millones de euros, a los que habria que sumar las partidas
recogidas en otros programas en los que habian participado las Consejerias de Economia y
Hacienda, Empleo e Industria y Cultura y Turismo, abiertos a todos los sectores y, por tanto, en

los que también podrian participar las empresas de hosteleria.

Las ayudas que se preveia poner a disposicion del sector de la hosteleria estarian
destinadas a la adecuacién de espacios seguros para los clientes mediante el cerramiento de las
terrazas, la adquisicion de mobiliario de confort o estufas, cortavientos y mamparas; el
mantenimiento del empleo; la habilitacion de una nueva linea de liquidez para garantizar al
sector primario de Castilla y Ledn el cobro desde el canal hosteleria, restaurantes y cafeteria; la

financiacion de la adquisicion de sistemas de proteccidn colectiva Covid-19, etc.

Asimismo, en el momento en el que se recibio la informacion solicitada a la Consejeria
de Empleo e Industria, ya se contaba con que, el 11 de noviembre de 2020, el Presidente de la
Junta de Castilla y Ledn habia presentado a la sociedad el Plan de choque para favorecer el
empleo y el mantenimiento de las empresas y de los puestos de trabajo mas afectados por la
crisis Covid-19 (Plan de Empleo), como resultado del Acuerdo alcanzado en el Consejo del
Didlogo Social de Castilla y Ledn. Dicho plan estaba dotado con 82 millones de euros para 27
lineas, con una preferente de 21,4 millones para turismo y hosteleria, de ellos 5 para la
recuperacion de la actividad, que se complementaria con un convenio con Iberaval para facilitar

créditos y liquidez al sector.

El Plan estaba llamado a ser desarrollado con la publicacion de las concretas lineas de
subvencion con destino al sector de la hosteleria, por lo que, estando en vias de materializacion
la ayuda econdmica dispuesta para el sector de la hosteleria de Castilla y Ledn, se procedid al

archivo del expediente.

La incidencia de la pandemia ocasionada por la Covid-19 también tuvo su reflejo en el
expediente 3913/2020, en concreto en cuanto a la prestacion de servicios de dos oficiales en

la conserjeria de un centro de la Universidad de Salamanca, cuestionandose en la
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correspondiente queja la falta de medidas de caracter preventivo ante la situacién de crisis
sanitaria generada por la Covid-19, dada la escasa distancia a la que tenian que permanecer los
dos empleados en el desarrollo de sus funciones, sin que, en todo caso, fuera posible mantener

la distancia de 1,5 metros de separacion.

La distancia de seguridad interpersonal de 1,5 metros era la que, como obligacién
general, se establecia en el punto 1.2 del anexo del Acuerdo 46/2020, de 20 de agosto, de la
Junta de Castilla y Ledn, por el que se aprobd el Plan de Medidas de Prevencion y Control para

hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada por la Covid-19, en la Comunidad de Castilla y Leon.

Por ello, a la vista de los datos aportados al expediente, si parecia conveniente la
instalacion de una mampara transparente que sirviera para separar, por encima del mostrador
de la conserjeria, el espacio dispuesto para los dos puestos de trabajo orientados al mostrador,
sin perjuicio de que, en su caso, una mejor opcion fuera la de mantener un Gnico empleado en
dicho espacio, posibilidad que ya habia ofrecido la Universidad al permitir el traslado de uno de

los oficiales a otro puesto de trabajo.

En todo caso, la Universidad de Salamanca contaba con un Comité de Seguridad y
Salud, drgano paritario y colegiado de participacion destinado a la consulta regular y periodica
de las actuaciones de la Universidad en materia de prevencion de riesgos; asi como con una
Unidad de Prevencion de Riesgos Laborales, a la que le correspondia realizar las actividades
preventivas necesarias a fin de garantizar la adecuada proteccion de la seguridad y salud de la
comunidad universitaria, asesorando y asistiendo al equipo rectoral, centros, departamentos,

institutos, servicios, a los trabajadores, a sus representantes y al Comité de Seguridad y Salud.

Asimismo, tampoco debia ignorarse que, en el propio Protocolo de actuacion para
minimizar el riesgo de propagacion del coronavirus (SARS-CoV-2) en el ambito de la
Universidad de Salamanca, también se establecia la recomendacion general de mantener una
distancia superior a 1,5 metros con respecto a cualquier otra persona en el centro de trabajo y
la prevision de diversos tipos de medidas para aquellos casos en los que no se pudiera respetar

la distancia minima de 1,5 metros.

En definitiva, se trataba de aplicar las disposiciones recogidas en el Protocolo, segln
los criterios de los drganos especializados, al supuesto particular al que se referia la queja, por
lo que, frente a la postura de la Universidad, en el sentido de que no era precisa la instalacion
de una mampara que sirviera para separar los puestos de trabajo en la conserjeria, desde la
Procuraduria se considerd oportuno remitir a la Universidad al criterio que adoptaran sus

organos especializados en materia de seguridad, salud y prevencion de riesgos laborales, a los
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efectos de valorar la posibilidad de que los dos oficiales pudieran prestar sus servicios al mismo
tiempo en la conserjeria y, en su caso, a los efectos de adoptar alguna medida teniendo como
parametro la distancia de seguridad interpersonal de 1,5 metros que, con caracter general,

debian mantener todos los empleados entre si en los centros de trabajo.

La Resolucion fue aceptada por la Universidad de Salamanca, que informd en el
sentido de que se habia optado por redistribuir a los dos oficiales que prestaban sus servicios
en la conserjeria a la que se referia la queja en dos edificios distintos, con el fin de garantizar

su seguridad y salud.

Respecto a la Convocatoria de ayudas a microempresas y autonomos
correspondientes al ejercicio 2020, cuyas bases fueron aprobadas por la Resolucion de la
Alcaldia de Santa Marta de Tormes (Salamanca), de 5 de mayo de 2020, se tramito el
expediente 2841/2020. Este expediente se inicid con una queja, segln la cual, por un lado,
no se habian cumplido las bases correspondientes al procedimiento e instrucciéon para la
concesion de las ayudas y, en particular, la base 9.5 en la que se preveia la publicacion de los
listados de las personas propuestas como beneficiarios por haber presentado su solicitud,
reuniendo la totalidad de los requisitos y documentacion requerida en la convocatoria antes de
agotarse el crédito disponible a atender las ayudas; de las personas solicitantes que no
cumplian los requisitos establecidos en la convocatoria quedando su solicitud desestimada y de
las personas solicitantes que no habian aportado la totalidad de la documentacion requerida

con indicacion de esa documentacion sin aportar.

Con relacion a ello, la misma base 9.5 establecia un plazo de 10 dias habiles para que
los solicitantes que no cumplieran los requisitos de la convocatoria, o no hubieren aportado la
totalidad de la documentacion requerida, alegaran lo que en su derecho consideraran oportuno,

0, en su caso, subsanaran su solicitud y presentaran nueva documentacion.

Segln los términos de la queja, confirmados con el informe remitido por el
Ayuntamiento de Santa Marta de Tormes, efectivamente, se habia omitido la publicacién de los
listados senalados para la concesion de unas ayudas para las que se habia establecido un plazo
de presentacion de 20 dias habiles a partir del dia siguiente a la publicacion del extracto de la
Convocatoria en el BOP de Salamanca, publicacion que habia tenido lugar el 7 de mayo de
2020. Ademas, antes de transcurrir dicho plazo para la presentacion de las solicitudes, se habia

publicado en prensa el pago de las ayudas a 16 empresas.

Con relacion a ello, en el momento de la admision a tramite de la queja, desde la

Procuraduria se habia podido comprobar, a través del sitio web del Ayuntamiento, la existencia
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de los Decretos de la Alcaldia de fechas 20 y 27 de mayo de 2020, por los que se habian
aprobado sendas relaciones parciales de solicitantes propuestos como beneficiarios de las
ayudas y su pago; asi como los correspondientes informes técnicos de la Comision de
Valoracion a la Concejalia Delegada de Economia y Hacienda, Empleo y Comercio y las

propuestas de esta Concejalia Delegada para la concesion de las ayudas.

Lo anterior debia ponerse en relacién con el hecho de que la base 9.1 de la
Convocatoria de las ayudas se remitia, para la concesion de estas, a los articulos 22.1y 23 a 27
de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones. El primero de los preceptos
regula un procedimiento en régimen de concurrencia competitiva, lo cual implica una
comparacion de las solicitudes presentadas, a fin de establecer una prelacién entre las mismas
de acuerdo con unos criterios de valoracidén previamente fijados en las bases reguladoras y en
la convocatoria, debiendo adjudicarse las ayudas con el limite fijado en la convocatoria dentro
del limite del crédito disponible, para aquellas solicitudes que hayan obtenido mayor valoracion

en aplicacion de los citados criterios.

Sin embargo, en el caso que nos ocupaba, la base 6 de la Convocatoria de las ayudas
establecia unos requisitos que debia cumplir la persona o empresa beneficiaria sin que, al
margen de ello, se recogiesen unos criterios que permitieran comparar las solicitudes a los

efectos de establecer una prelacion.

Con relacion a todo ello, a la vista del informe remitido por el Ayuntamiento de Santa
Marta de Tormes, se confirmd que, aunque las bases de la Convocatoria se remitian al
procedimiento ordinario de concesion de subvenciones regulado en el articulo 22.1 de la Ley
General de Subvenciones, esto es, al procedimiento de concurrencia competitiva, la situacion
creada por la crisis sanitaria surgida por la Covid-19 exigia la mayor celeridad posible en la
resolucion de la convocatoria. De este modo, se eludié el procedimiento de concurrencia
competitiva, estimandose las solicitudes de las subvenciones por orden de presentacion en el
registro, siempre y cuando se cumpliera con los requisitos y las condiciones exigidas para ser

beneficiario de la ayuda solicitada y que existieran disponibilidades presupuestarias.

En el informe remitido por el Ayuntamiento de Santa Marta de Tormes, también se
justificaba su actuacion a partir de lo dispuesto en el articulo 60.2 del Real Decreto 887/2006,
de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de Subvenciones, segun el cual, “cuando por razones debidamente justificadas, no sea
posible precisar la ponderacion atribuible a cada uno de los criterios elegidos, se considerard

que todos ellos tienen el mismo peso relativo para realizar la valoracion de las solicitudes”. Sin
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embargo, como ya se ha sefalado, en las bases de la Convocatoria a las que estamos haciendo
referencia no existian criterios aplicables entre los que debiera concretarse una ponderacion
segun lo dispuesto en el articulo 60.1 del Reglamento y, en todo caso, la imposibilidad de
precisar la ponderacién entre los criterios elegidos, no justificaba variar las reglas del

procedimiento establecido para la concesion de las subvenciones.

Con todo, habia existido un incumplimiento sustancial de unas bases que fueron
aprobadas por la Resolucion de la Alcaldia de Santa Marta de Tormes de 5 de mayo de 2020,
esto es, cuando la crisis sanitaria ya existia, y cuando ya se habia decretado el estado de
alarma para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por la Covid-19 conforme al
Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo.

Por otro lado, para el otorgamiento de las subvenciones, la Ley General de
Subvenciones dispone que “con cardcter previo al otorgamiento de las subvenciones, deberan
aprobarse las normas que establezcan las bases reguladoras de concesion en los términos
establecidos en esta ley’ (articulo 9.2), asi como que se debe cumplir “/a tramitacion de/
procedimiento de concesion de acuerdo con las normas que resulten de aplicacion” (articulo
9.4.c).

El incumplimiento del Ayuntamiento de Santa Marta de Tormes advertido, actuando al
margen del procedimiento establecido y de la sancion de nulidad de pleno derecho que habria
de conllevar a tenor de lo dispuesto en el articulo 47.1.e) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun, podria ademas perjudicar a quienes, cumpliendo los
requisitos exigidos, presentaran su solicitud en plazo, pero una vez que se hubiera agotado la
partida dispuesta para las ayudas por las concesiones que ya se hubieran realizado. A ello se
unia la inseguridad juridica creada mediante decisiones adoptadas sin la cobertura de las bases

gue habian sido establecidas para regir la concesién de las subvenciones.

No obstante lo anterior, a través del informe remitido por el Ayuntamiento se habia
puesto de manifiesto que, a fecha 1 de octubre de 2020, no se habia agotado la cuantia de la
consignacién presupuestaria destinada a las subvenciones con las concesiones parciales de las
ayudas que ya se habian hecho, ni se agotaria esa consignacion con las solicitudes que habian
sido presentadas. Asimismo, se sefialaba que las solicitudes pendientes de ser desestimadas lo
eran por incumplimiento de los requisitos de las bases, sin que ninguna de las solicitudes que

cumpliera los requisitos de la convocatoria seria desestimada por falta de crédito.

En concreto, se puso de manifiesto que habian sido presentadas 215 solicitudes, 189

de las cuales ya habian sido resueltas y pagadas, 16 solicitudes estaban pendientes de ser
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subsanadas (después de haberse realizado requerimientos de subsanacién por correo
electronico sin ser atendidos por los solicitantes), 9 solicitudes estaban pendientes de ser

desestimadas, y se habia producido 1 renuncia.

Teniendo en cuenta que la cuantia maxima asignada en la Convocatoria de las ayudas
era de 300.000 euros, y que las cuantias de las ayudas podian ser de 500 y 1.000 euros, segln
las lineas de ayudas convocadas, en efecto, aquella cantidad permitiria atender las 215
solicitudes presentadas. No obstante, si las ayudas se habian comenzado a reconocer antes de
concluir el plazo previsto para su solicitud, podria haberse dado la circunstancia de que el
nimero total de solicitudes presentadas hubiera sido mayor que el que existid, y que no

hubieran podido ser atendidas todas con la cuantia destinada a la convocatoria.

Considerando todo ello, a través de la oportuna Resolucién, se recordd al
Ayuntamiento de Santa Marta de Tormes que la concesién de subvenciones debia llevarse a
cabo mediante la tramitacion del correspondiente procedimiento de concesion, de acuerdo con
las normas que resultaran de aplicacion, entre ellas las bases reguladoras que habian de ser
aprobadas con caracter previo a su otorgamiento; todo ello con independencia de que, en
ultimo extremo, todas las solicitudes que se presentaran y que reunieran los requisitos

establecidos en las bases pudieran ser estimadas.

Dicha Resolucion fue aceptada por el Ayuntamiento de Santa Marta de Tormes,

mediante un decreto de la alcaldia adoptado al efecto.

AREA DE AGRICULTURA, GANADERIA Y DESARROLLO RURAL

Tan solo se han registrado actuaciones relacionadas con la Covid-19 en este Area a
partir de las 27 quejas presentadas en la materia, de ellas 4 se refieren a cuestiones que tienen
gue ver con la situacién generada ante las restricciones acordadas por la crisis sanitaria

ocasionada por la Covid-19.

En primer lugar, se recibieron dos quejas (1797/2020 y 1799/2020), en las que se
denunciaba la imposibilidad de acudir al cuidado de los huertos de cultivo durante la vigencia
del estado de alarma aprobado por el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, y otra mas
(1804/2020), en la que se mostraba la disconformidad del reclamante con el cierre de las
peluquerias caninas en ese mismo periodo, constituyendo esta decision, en su opinidn, una
discriminacion respecto a las clinicas veterinarias a las que se permitié abrir. Estas

reclamaciones fueron remitidas al Defensor del Pueblo al referirse a decisiones adoptadas por el
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Gobierno de la Nacién como autoridad competente a efectos del estado de alarma, en
aplicacion de lo establecido en el articulo 4 del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el
que se declara el estado de alarma para la gestion de la situacidn de crisis sanitaria ocasionada

por el Covid-19.

Asimismo, se presentd una queja (5630/2020) en la que un enfermero solicitaba
nuestra intervencion, ya que como consecuencia de su horario laboral, que le impedia regresar
a su casa antes de las diez de la noche, no podia pasear a su mascota y cumplir
simultaneamente la exigencia establecida en el Acuerdo 9/2020, de 25 de octubre, del
Presidente de la Junta de Castilla y Ledn, que fijdo como hora de comienzo de la limitacion de la
libertad de circulacién de las personas en horario nocturno las 22,00 horas. Sin embargo, dicha
gueja no fue admitida a tramite, al considerarse que la salida de los animales de compaiiia al
exterior de su domicilio en horario nocturno podria incluirse dentro de la excepcion prevista en
el articulo 5.1 h) del Real Decreto 926/2020, de 25 de octubre, por el que se declard el estado
de alarma para contener la propagacion de infecciones causadas por el SARS-CoV-2, siempre y
cuando se acreditase que su titular no hubiera podido sacarlo antes por razones laborales,
familiares, etc. No obstante, quedabamos a disposicion de la persona que se dirigid a nosotros
por si los agentes de la autoridad formulasen alguna denuncia y/o se tramitase algun
expediente sancionador por los hechos expuestos en su queja, sin que hasta la fecha se haya

tenido conocimiento por esta Procuraduria de esa circunstancia.

AREA DE FAMILIA, IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y JUVENTUD

A) ACTUACIONES DE OFICIO

1. Protocolo de actuacion sanitaria en residencias de mayores frente al coronavirus

La actuacion de oficio 696/2020 fue motivada por la preocupacion surgida de las
informaciones vertidas por los medios de comunicacién que describian un dramatico escenario
en las residencias geriatricas, tras la declaracion del estado de alarma, para la gestién de la
situacién de crisis sanitaria ocasionada por la Covid-19.

La gravedad de la situacion de los centros residenciales de personas mayores de esta
Comunidad Auténoma se puso de manifiesto no solamente con las importantes cifras de
contagiados y fallecidos, también a través de las actuaciones realizadas por la Fiscalia General
del Estado, al haber abierto investigaciones penales en relacion a siete residencias de Castilla y
Ledn, tres en Valladolid y el resto en las provincias de Soria, Salamanca y Ledn. Ademas de las

diligencias penales, los fiscales de varios Tribunales Superiores de Justicia enviaron a la Fiscalia
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General del Estado 126 informes de seguimiento sobre actuaciones en residencias de la tercera
edad. En este caso, Cataluna encabezaba la lista con 50, seguida de Castilla y Ledn con 15.
Estas actuaciones se realizaron para la proteccion de ancianos que precisaban especial atencion
al encontrarse en una situacién de vulnerabilidad.

Ante el estado de la cuestion y con independencia del mayor o menor acierto de
algunas de las medidas implementadas, esta Institucion consideré necesario que se
intensificaran las labores de control e inspeccion de todos y cada uno de los centros
residenciales para personas mayores diseminados por toda la geografia de Castilla y Ledn para
garantizar que actuaran con el maximo rigor, velando tanto por la salud de los residentes, como
por la de sus trabajadores, mientras durase este estado de pandemia.

Era conveniente, asimismo, el disefio de nuevos protocolos de actuacién de cara a
minimizar los efectos de la enfermedad en las personas mayores residenciadas. Sin que en
ningun caso las razones econdmicas o presupuestarias pudieran ser un pretexto ni condicionar,
en modo alguno, la aplicacion de los protocolos existentes, menos aun para privar a los
ancianos por su edad avanzada de la asistencia sanitaria en condiciones de igualdad con el
resto de la poblacion.

Se trataba de no escatimar esfuerzos, ni organizativos, ni presupuestarios, a la hora de
aplicar la totalidad de las medidas disefiadas y de poner en practica otras nuevas para
garantizar la salud de nuestros mayores en los centros residenciales de la Comunidad,
contribuyendo a salvar vidas y a minimizar los impactos negativos de la pandemia en las
residencias de mayores.

Todo ello sin perjuicio de que las autoridades y técnicos competentes reflexionaran
sobre la necesidad de que, una vez finalizada la crisis sanitaria, se abordase una revisién en
profundidad del sistema de cuidados a esta poblacion con el fin de que en un futuro no
volvieran a plantearse situaciones de desproteccidn ni de falta de cuidados.

La Resolucién formulada en estos términos a la Consejeria de Familia e Igualdad de

Oportunidades y a la Consejeria de Sanidad, fue acepada.

2. Protocolo de actuacion en residencias de personas con discapacidad ante la
Covid-19

Las personas con discapacidad, bien sea fisica o psiquica, internas en centros
residenciales se encuentran en una situacion de alta vulnerabilidad ante la infeccion por la
Covid-19, ya que habitualmente presentan alguna patologia de base y estan en estrecho

contacto con otras personas, como son sus cuidadores y el resto de residentes.
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Se analizd, por ello, a través de la actuacién de oficio 697/2020, la situacién
sociosanitaria de los centros residenciales dirigidos a esta poblacion en la Comunidad de Castilla
y Ledn como consecuencia de los efectos de la situacién pandémica.

No cabe duda que la excepcionalidad de la emergencia sanitaria hacia muy dificil poder
valorar, en tiempo real, la oportunidad de las medidas implantadas conjuntamente por las
Consejerias de Familia e Igualdad de Oportunidades y de Sanidad, para la gestion de la crisis
por el coronavirus en estos recursos para personas con discapacidad.

No obstante, de los datos que pudieron conocerse, no parecia que se estuviera
produciendo un nimero relevante de contagios en estos centros, por lo que se entendié que las
medidas implantadas de forma coordinada estaban resultando efectivas, considerandose
idéneas para minimizar la afectacion por la Covid-19 de los residentes en los centros
examinados.

Con independencia de ello y para evitar un cambio en la situacion, esta Institucion
estimd necesario instar a las citadas Consejerias a que continuaran realizando las tareas de
colaboracion en el control epidemiolégico y sanitario de dichas residencias, velando, en todo
momento, tanto por la salud de los residentes como por la de sus trabajadores.

Se recomendd, asimismo, que las medidas establecidas para estos recursos en Castilla y
Ledn no supusieran, bajo ninglin concepto, una discriminacién o una merma en la intensidad de
la asistencia sanitaria, analizando los resultados de su aplicacién, en la idea de adaptarlas o
modificarlas conforme a las nuevas circunstancias, sin descartar la posibilidad de elaborar un
plan de contingencia similar al de las residencias de personas mayores.

Si bien la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades no aceptd la Resolucion
formulada por esta Procuraduria, al entender que las recomendaciones efectuadas se
correspondian con las acciones que de forma habitual se estaban desarrollando, la Consejeria
de Sanidad manifestd una aceptacion plena de todas las propuestas, trabajando de forma

alineada con las mismas.

3. Situacion de menores con padres enfermos por el coronavirus

Esta Procuraduria se planted la situacion de aquellos nifios cuyos padres,
representantes legales o cuidadores directos tuvieran que ingresar en un centro sanitario por
motivo de la Covid-19 y no contaran con ningln apoyo familiar o social que pudiera hacerse
cargo de su atencion mientras durase el referido ingreso hospitalario.

Se trataba de supuestos de menores en franca situacion de desproteccion. Nifios que,
tras el ingreso hospitalario de esas personas, necesariamente debian realizar una cuarentena.

Podian estar sanos, ser portadores o no del virus, o incluso ser enfermos leves, pero estaban
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obligados a realizar un periodo de aislamiento, necesitando atenciones y cuidados tanto por
razon de su minoria de edad como por su especial situacion sanitaria.

Segun los casos, el apoyo familiar podia existir o no pero, incluso existiendo, podia no
ser el adecuado para proporcionar los cuidados necesarios. Sus familiares podian estar
dispuestos a ello, pero ser personas de riesgo o estar imposibilitadas por sus circunstancias de
edad o de salud para cuidar y/o convivir con esos ninos durante el tiempo necesario. También,
podia darse la circunstancia de que existieran parientes dispuestos a atenderles pero que
residieran en una ciudad distinta a la localidad de residencia de la familia afectada.

Esta problematica requeria una solucién inmediata. Por ello, esta Institucion considerd
necesario el disefo de un protocolo con medidas excepcionales y provisionales que solo habrian
de tomarse en los casos de extrema necesidad, ante situaciones de desproteccion y si se
consideraban imprescindibles por las autoridades sanitarias, prolongandose Unicamente durante
el tiempo indispensable para evitar el riesgo de propagacién del virus y teniendo en cuenta el
interés del menor o menores afectados.

La actuacion de oficio iniciada por esta Institucion para resolver esta problematica
(880/2020) permitid conocer la aprobacion de un protocolo de estas caracteristicas para la
atencién a menores de edad cuyos representantes legales o cuidadores habituales estuvieran
afectados por el coronavirus (Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, Consejeria de
Sanidad y Consejeria de Educacion), el cual respondia completamente a nuestras demandas, al
tener por objeto una respuesta inmediata a las necesidades basicas de cuidado, alojamiento,
alimentacion, atencion socio-educativa y sanitaria que un menor pudiera precisar en esas
circunstancias.

Las previsiones del protocolo iban dirigidas a aquellos menores de edad cuyos padres,
representantes legales o cuidadores directos debian ingresar en un centro hospitalario por
motivo de la Covid-19 y no contaran con ningln apoyo familiar o social que pudiera hacer
frente a su situacién mientras durase el referido ingreso hospitalario y que por su edad o
circunstancias personales no pudieran permanecer en su domicilio, previa autorizacion de los
adultos responsables, con supervision y apoyo de otros adultos o de los servicios sociales
correspondientes.

Estando, pues, este protocolo en disposicion de ofrecer en estos casos una respuesta
inmediata a las necesidades de todo tipo que pudieran demandar los menores durante dicho
periodo de hospitalizacion, se formuld una Resolucion a la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades, que fue aceptada, para que contando con la colaboracion de la Consejeria de
Sanidad, extremara la vigilancia para la deteccion de los casos de posible desproteccion de los

menores cuyos padres o personas de quienes dependieran fuesen ingresados en un hospital por
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coronavirus y, en los supuestos necesarios, se aplicara el mencionado procedimiento en todos

sus términos y con la finalidad de proteccion prevista.

4. Medidas de seguridad en el desarrollo de actividades juveniles de tiempo libre
frente a la Covid-19

La pandemia causada por la Covid-19 ha provocado no solo una situacion de
emergencia sanitaria sin precedentes, sino también unas consecuencias de enorme magnitud
en los ambitos econdmico y social, siendo especialmente el sector del ocio y del tiempo libre
uno de los mas afectados por esta crisis en el periodo estival del afio 2020, por el
distanciamiento social y por las limitaciones a la libre circulacién de personas impuestas durante
la declaracion del estado de alarma. Un elevado nimero de empresas y profesionales de este
sector, monitores y coordinadores de tiempo libre, entre otros, perdieron o, previsiblemente,
van a perder su empleo, temporal o definitivamente, teniendo las empresas de ocio y tiempo
libre un gran impacto en nuestra sociedad.

Las actividades juveniles de ocio y tiempo libre constituyen en la época estival
actuaciones imprescindibles desarrolladas por y para los jovenes, centradas en aspectos ludicos,
recreativos o formativos y que ofrecen a dicho sector de la poblacién un gran aprendizaje en
valores democraticos, potenciando, entre otros, la convivencia, la libertad, la igualdad, la
tolerancia y la solidaridad. Permiten a las familias conciliar la vida familiar y laboral y la gran
demanda social de estas actividades en los Ultimos afios, unida a las circunstancias atipicas
provocadas por la pandemia, (jévenes sin actividad educativa presencial durante mas de 3
meses e incorporacion presencial al trabajo de los progenitores) hacian necesario, a nuestro
juicio, que la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn, a través de la Consejeria
competente en materia de juventud, esto es la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades, en coordinacion con la Consejeria de Sanidad, garantizase un marco normativo
claro y estable, junto al seguimiento y efectivo cumplimiento de las medidas de seguridad e
higiénico-sanitarias que permitieran minimizar el riesgo que representaba la epidemia para la
salud de los jovenes y sus familias.

Asimismo, desde esta Defensoria, tuvimos conocimiento de que algunas comunidades
auténomas habian adoptado medidas para tratar de garantizar la salud publica en este tipo de
actividades, tal era el caso de la Comunidad Autdbnoma de Andalucia, la de Extremadura, o la de
Madrid, entre otras.

Por todo ello, promovimos una actuacion de oficio, el expediente 2413/2020
dirigiéndonos a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades en demanda de

informacion sobre las medidas que se hubieran adoptado o que se pensaran adoptar en el
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ambito de sus competencias, en orden a implementar y desarrollar en el territorio de la
Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn, un marco normativo estable y preciso ante las
previsiones genéricas de las normas estatales dictadas en la materia, precisando las medidas de
seguridad e higiénico sanitarias que se debian respetar durante el desarrollo de las actividades
juveniles de tiempo libre una vez finalizase la fase 3, tanto las organizadas por entidades
publicas como por entidades privadas, personas fisicas o juridicas ante la situacion de
incertidumbre de muchos jovenes, familias y empresas del sector como consecuencia de la
pandemia padecida y de la falta de regulacién una vez finalizada la Ultima fase del plan para la
transicion hacia una nueva normalidad.

Desde esta Institucion, a través de la Resolucidon formulada al respecto, insistimos en la
necesidad de que la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades redoblase sus esfuerzos
para desarrollar la competencia inspectora que tiene encomendada con exactitud y precision,
adoptando un conjunto de medidas de prevencién y control que asegurasen el mayor grado
posible de proteccion de la salud de la poblacion, en equilibrio con la recuperacion de la
actividad social y econdmica y garantizase, de una parte, que los jovenes evitasen
comportamientos que generasen riesgos de propagacion de la enfermedad y, de otra, que las
actividades juveniles de ocio y tiempo libre, en las que puede derivarse un mayor riesgo de
transmision comunitaria de la enfermedad se desarrollaran en condiciones que permitieran, en
lo posible, prevenir los riesgos de contagio, tanto para los jovenes como para los monitores y
educadores que participaban en ellas.

Se sugirid a la citada Consejeria que considerase la oportunidad de intensificar y
asegurar el cumplimiento de las medidas de prevencidon y control en todas las actividades
juveniles de ocio y tiempo libre desarrolladas en el territorio de la Comunidad de Castilla y Ledn
para hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada por la Covid-19; impulsar la creaciéon de un
registro obligatorio de otras actividades juveniles de tiempo libre con independencia del
resultado de la preceptiva evaluacion de riesgos con el fin de garantizar un efectivo control
sobre las mismas; priorizar la actividad inspectora, a través del personal adscrito a la misma
con funciones de informacion, vigilancia, inspeccion y control, redoblando los esfuerzos, si fuera
necesario, para una mayor dotacion de medios humanos y materiales, procediendo a incoar y
resolver los expedientes sancionadores oportunos y finalmente, que ante posibles rebrotes de
coronavirus en nuestra Comunidad, se replantearan las restricciones y se prohibiera la
celebracion de actividades juveniles en las zonas afectadas.

Dicha resolucién fue aceptada parcialmente por la Administracion autondmica.
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B) ACTUACIONES A PARTIR DE QUEJAS PRESENTADAS

El confinamiento y las demas medidas adoptadas para combatir los efectos de la Covid-
19 y contener su propagacion en la Comunidad de Castilla y Ledn, han contribuido a agravar la
salud de una parte de la poblacion, su bienestar social y las economias familiares, produciendo
efectos negativos desde el inicio de la pandemia.

Pero no todas las personas han sufrido y sufren por igual el impacto generado. Es bien
sabido que algunos sectores de la poblacién han sido particularmente vulnerables. Es el caso de
las personas de corta 0 avanzada edad, con capacidades especiales o con una seria precariedad
econdmica. Y esta vulnerabilidad se superpone a la ya padecida antes de la crisis sanitaria,
social y humanitaria que nos azota.

Ha quedado demostrado que los efectos negativos de la crisis se han multiplicado,
entre otros sectores vulnerables, en las personas mayores, especialmente en aquellas que
conviven en entornos residenciales, en las personas con discapacidad (por razdn fisica o
psiquica), en los menores de edad y en las unidades familiares desfavorecidas
econdémicamente.

Esta inevitable realidad ha tenido su reflejo de forma especial, en consecuencia, en el
Area de Familia, Igualdad de Oportunidades y Juventud. Asi, un grupo muy elevado del total de
las reclamaciones registradas en la misma durante 2020, estad directamente relacionado con el
impacto de la Covid-19 en los citados sectores de la ciudadania. En concreto, 337 quejas del
total de las 468 recibidas. No obstante, debe considerarse que, de estas 337 quejas derivadas
del impacto del coronavirus en las materias de esta Area, 290 corresponden a una queja
multiple tramitada en relacién con la conciliacion de la vida familiar y laboral. El resto (47
quejas) se distribuyen entre alguno de los grupos especialmente vulnerables ante la epidemia y
que, por tanto, han sido objeto de atencion especial por parte de la Institucion: personas
mayores (39), personas con discapacidad fisica o psiquica (5), menores de edad (2) y unidades
familiares desfavorecidas (1).

Defendiendo que las personas mas vulnerables de nuestra sociedad deben ser una
prioridad de las politicas sociales y econdémicas en nuestra Comunidad Autdénoma, siendo
recomendable un sistema fundamentado en su proteccién, con estrategias proactivas que
reduzcan la mortalidad y prevengan la infeccion, sin olvidar la calidad de vida y el bienestar
fisico y psicoldgico, esta Institucidn ha formulado 13 resoluciones, de las cuales 12 (dirigidas a
la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades y/o a la Consejeria de Sanidad)
corresponden a la situacion y gestion de los centros residenciales para personas mayores de los

efectos de la Covid-19 en estos entornos de convivencia y 1 (a la Consejeria de Familia e
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Igualdad de Oportunidades) se centra en la asistencia a las personas con discapacidad psiquica
o intelectual.

Mas de la mitad de ellas estan pendientes de contestacion al cierre de este Informe
anual, habiendo sido el resto aceptadas en su totalidad o parcialmente, a excepcién de 1 de

ellas expresamente rechazada.

1. Familia

1.1. Personas mayores

La atencion que se presta a las personas mayores usuarias de centros residenciales de
Castilla y Ledn viene siendo objeto de la constante supervisién de esta Institucién desde el
inicio de su funcionamiento, conociendo la evolucion de esta modalidad asistencial, bien de
oficio o a través de las multiples quejas ciudadanas, y constatando tanto las mejoras
experimentadas como las carencias del sistema y las deficiencias de los recursos repartidos por
la geografia de esta Comunidad.

Algunos de los problemas detectados a lo largo de todo este tiempo se han dejado ver
con mas crudeza con ocasion de la pandemia causada por la Covid-19. Una crisis que ha
afectado, muy especialmente, a las personas mayores (poniendo de manifiesto su especial
vulnerabilidad) y a los entornos en los que muchas de ellas viven, como son los centros
residenciales.

El impacto del virus ha sido especialmente relevante en las residencias destinadas a
esta poblacion, dado que en las mismas existen situaciones de extremado riesgo por las
estrechas y frecuentes relaciones y contactos existentes en la vida cotidiana y la presencia de
un gran numero de personas mas débiles ante el virus, con altos niveles de comorbilidad y
dependencia, siendo las que mas se han visto afectadas tanto por el contagio como por la
mortalidad que produce la enfermedad.

La dramatica situacién que se ha vivido en muchos de los recursos residenciales para
mayores de esta Comunidad Autdénoma, refleja las dificultades del modelo asistencial actual
para adoptar medidas suficientes de prevencion y proteccidon, con escasos medios y apoyado
para toda la asistencia sanitaria en el Sistema Nacional de Salud.

Desde la primera declaracion del estado de alarma por el Gobierno de la Nacién se
recibieron quejas ciudadanas relacionadas con la situacion critica y angustiosa de no pocas
personas mayores institucionalizadas y con el temor por su salud fisica y psiquica. Han sido, en
concreto, 39 las reclamaciones registradas en relacion con las condiciones vividas por los
mayores residenciados durante la primera ola, en las distintas fases de la desescalada y a raiz

de la segunda ola de la Covid-19. Ello supone que mas de la mitad de las quejas formuladas
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(un 56,5 por 100) en relacién con el total de las registradas en 2020 respecto al sector de las
personas mayores (69 reclamaciones) se refieren al deficiente funcionamiento de diferentes
centros residenciales de Castilla y Ledn dirigidos a esta poblacién frente a la prevencion y
control de la enfermedad generada por el coronavirus SARS-CoV-2.

Asi, desde el inicio de la pandemia algunas de las quejas presentadas (1659/2020,
1710/2020, 1809/2020) permitieron constatar la gravedad de la situacién de determinados

centros residenciales de esta Comunidad Autdnoma por las terribles consecuencias derivadas de

la Covid-19 en los residentes y en el personal.

Ello determind, por una parte, la conveniencia de insistir a la Consejeria de Familia e
Igualdad de Oportunidades y a la Consejeria de Sanidad sobre la necesidad de extremar todas
las medidas de vigilancia y control para evitar la propagacion de la enfermedad en estos
centros, exigiendo el maximo celo en la observancia de los protocolos sanitarios. También sobre
el refuerzo de las medidas necesarias para proteger a aquellos residentes no contagiados,
vigilando e incentivando las medidas de separacion de aquellos otros usuarios enfermos o
sospechosos de estarlo para evitar la propagacion de la pandemia (pero supervisando al tiempo
que las medidas de aislamiento se aplicaran con el maximo respecto a los derechos de los
residentes, evitando todo tipo de maltrato y el uso de sujeciones mecanicas o quimicas) e
incluso, analizando la posibilidad de separar a los residentes sanos en centros libres de Covid-
19 como medida de proteccion frente a los eventuales contagios, si la evolucion de la
enfermedad lo hiciera recomendable.

También se considerd especialmente conveniente la necesidad de velar por la salud
fisica y mental de aquellos residentes no contagiados, garantizandoles, en la medida de lo
posible, una cierta normalidad en su vida diaria, conjugando la posibilidad de realizar algunas
actividades fuera de sus habitaciones con todas las precauciones necesarias para evitar los
contagios. Asi como la posibilidad de facilitar que aquellos mayores no afectados por la
enfermedad pudieran regresar temporalmente a sus domicilios o a los de sus familiares como
medio de preservar su salud fisica y mental.

Estas propuestas fueron aceptadas por la Administracién autondmica, a excepcion de la
medida de separacion de los residentes sanos en centros libres de Covid-19, por entenderse
que se producirian grandes problemas de adaptacion y sus efectos serian muy negativos para
los usuarios residenciados.

Otras quejas presentadas durante la primera ola pandémica (1778/2020 vy
1796/2020) pusieron de manifiesto la necesidad de mejorar la comunicacién y la informacion
a las familias de los usuarios residenciados durante la crisis sanitaria, sin perjuicio de procurar

herramientas de comunicacion directa o telematica. Se reclamd, por ello, a la Consejeria de
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Familia e Igualdad de Oportunidades que se estudiara la posibilidad de establecer la obligacion
para las residencias de personas mayores de remitir a las familias de cada residente un informe
detallado por escrito de su situacion, con la periodicidad necesaria. Ello unido a la regulacion
normativa de la implantacion de sistemas de comunicacion periddica entre los residentes y sus
familiares (en funcion de sus necesidades y condiciones de salud y por el medio técnico mas
oportuno) y de un listado de supuestos en los que resultara imposible adoptar ciertas
decisiones sobre la vida diaria de los usuarios sin el conocimiento y la autorizacion de las
personas designadas al efecto o de la familia.

La citada Administracion autondémica puso de manifiesto que siendo recomendable
reflexionar acerca de la regulacién del uso de medios telematicos (como via de comunicacién
entre familiares y residentes) y del tipo y modo de informacién que deben recibir las familias, se
trasladaria la propuesta de esta Institucion al grupo de trabajo creado para la elaboracion de
una ley reguladora del modelo de atencién residencial en Castilla y Ledn. Por otra parte, en lo
referente a la regulacion de ciertas decisiones sobre la vida diaria de los residentes en los
centros para que no pudieran adoptarse sin el conocimiento o autorizaciéon de los familiares o
personas designadas al efecto, se comunicéd que la forma de actuar estaba condicionada por la
situacion de capacidad de cada persona, afectando al conjunto de decisiones vitales asociadas a
las mismas, por lo que se considerd que la realizacion de un listado al respecto correria el grave
riesgo de no adecuarse a la singularidad de cada caso y de cada situacion concreta.

También hemos sido conocedores de que en los primeros momentos de la crisis la
respuesta de las administraciones se centrd en el colapso sufrido por el sistema sanitario en su
conjunto (urgencias, hospitalizacion y ucis), llegandose a limitar las derivaciones de pacientes
desde los centros residenciales. Asi, estos recursos tuvieron que asumir una responsabilidad
para la que no estaban preparados ni dotados del personal ni de los medios adecuados.

Se defendid, por ello, el derecho de las personas que enferman en un centro residencial
a la atencion sanitaria publica en condiciones de igualdad, no siendo admisible su privacion por
razon de su edad avanzada, debiendo ser los residentes trasladados, en todo caso, a los
recursos hospitalarios si sus condiciones de salud asi lo demandasen. La resolucion formulada
en este sentido por esta Institucion a la Consejeria de Sanidad con ocasidon del expediente
1778/2020 fue aceptada.

A su vez, se recomendo a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades y a la
Consejeria de Sanidad, aceptandose la coordinacion reclamada, que estudiaran la posibilidad de
establecer mecanismos del control de las actuaciones del personal sanitario que presta servicios

en las residencias de mayores para evitar situaciones de desatencion y como garantia del
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bienestar de los residentes (1267/2019). Ello unido al disefio de un modelo asistencial
sanitario en los centros residenciales para personas mayores de Castilla y Ledn.

Otros casos han reflejado la ausencia de aplicacion de las medidas de proteccion
oportunas en algunos centros geriatricos ante la aparicion de posibles casos compatibles con la
Covid-19. Como en el supuesto objeto del expediente 1927/2020, en el que fue preciso instar
a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades y a la Consejeria de Sanidad a
desarrollar la intervencion oportuna para esclarecer la actuacion o practica residencial (social y
sanitaria) desarrollada, adoptando las medidas procedentes para garantizar en lo sucesivo la
maxima proteccion en el centro y depurar, en su caso, presuntas responsabilidades. Sin
embargo, la Resoluciéon emitida por esta Institucion no fue aceptada por la citada
Administracion de servicios sociales, estando pendiente a fecha de cierre de este Informe anual
de conocer la postura de la Administracion sanitaria.

Finalizada la primera ola pandémica y las fases de su desescalada, se evaluaron por
esta Procuraduria las circunstancias relacionadas con la afectacién de la pandemia en los
centros residenciales de personas mayores de Castilla y Ledn, durante el periodo de 14 de
marzo a 30 de septiembre de 2020, para conocer con caracter general su impacto y prever la
adopcién de nuevas medidas de proteccidn y control de propagacion de la enfermedad en esta
poblaciéon vulnerable. Ello con ocasiéon de la tramitacion de los expedientes 1788/2020,
1821/2020, 1844/2020, 1863/2020, 1865/2020, 1873/2020 y 1962/2020.

Las tasas de morbilidad, mortalidad y letalidad confirmadas representan la crudeza de

la realidad vivida en el entorno residencial de nuestros mayores, especialmente en los primeros
meses de la crisis.

Asi, una de cada tres residencias de mayores (un total de 252) tuvo contagios durante
la primera fase de la crisis sanitaria. Esto es, el 36 por 100 de los centros residenciales para
personas mayores tuvieron residentes contagiados, con mayor incidencia en Segovia, Soria y
Avila.

En las residencias de titularidad publica, con una ocupacion inicial de 10.886 plazas, el
volumen de contagios fue a 30 de junio de 2020 de 2.063 residentes (un 25,5 por 100). En
cambio, en las residencias de titularidad privada el porcentaje fue del 74,5 por 100, 6.025
residentes contagiados en relacion con la ocupacion inicial (31.973). En total, 8.088 usuarios
confirmados, con una tasa de morbilidad del 18,9 por 100.

En relacion con la mortalidad, se confirmé que desde el inicio de la pandemia hasta el
30 de junio de 2020 fallecieron con Covid-19 confirmado 1.473 personas mayores
residenciadas, con sintomatologia compatible 1.093 y por otras causas 3.359. Por lo que la tasa

de mortalidad de casos confirmados fue del 3,4 por 100 de los residentes y del 6 por 100 si
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sumamos los casos con sintomatologia compatible (2.566 residentes fallecidos). Y la letalidad
de la Covid-19, es decir, fallecidos sobre contagiados, ascendié al 18,2 por 100 si solo se
computan los casos confirmados y al 27 por 100 si afiadimos los que tuvieron sintomatologia
compatible.

El total de fallecidos en Castilla y Ledn a 30 de junio de 2020 era de 14.764 personas,
de las que 5.987 (40 por 100) fallecieron en residencias. Pero este porcentaje aumentd en casi
un 30 por 100 en el caso de los fallecidos en residencias por Covid-19 confirmados o con
sintomas compatibles (2.598 personas) respecto al total de fallecidos por estas causas en
Castilla y Ledn (3.875), lo que supone un 67 por 100.

Junto al impacto de la Covid-19 en las personas mayores residentes, se produjo
también una alta incidencia en los trabajadores de los centros, resultando muchos de ellos
contagiados.

En concreto, el 15 por 100 de los trabajadores de Castilla y Leén fue Covid-19
confirmado, siendo el 21 por 100 el porcentaje total de afectados (en el que se incluyen
ademas los trabajadores que tuvieron que permanecer en cuarentena). El nivel de gravedad fue
especialmente importante en las provincias de Segovia y Soria, con un 41 por 100 y un 35 por
100 respectivamente de trabajadores con Covid-19 confirmado, asi como un porcentaje de
afectados del 52 por 100 y el 40 por 100 sobre el total de trabajadores. Las bajas fueron muy
abundantes en las primeras semanas, por contagios o por cuarentenas, siendo la necesidad de
personal uno de los problemas importantes durante la primera ola de la crisis sanitaria. La
dificultad para sustituir a los profesionales fue muy intensa hasta finales de abril aunque desde
principios de este mes se lograra reducir el impacto considerablemente.

Toda esta situacion reveld las deficiencias sobrevenidas en los centros ante la magnitud
de la pandemia, que comenzaron con una ausencia de los datos necesarios en relacion con la
crisis para evaluar la situacion de cada centro y detectar de forma precoz las situaciones de
riesgo. Fue necesario superar unas primeras semanas de confusion en las que los recursos
sociales y sanitarios se vieron sobrepasados por unas circunstancias cuya dimension fue muy
superior a cualquier prevision.

Al inicio de la pandemia, ademas, solamente se realizaban pruebas diagndsticas a los
residentes y trabajadores con sintomas. No fue hasta el mes de abril cuando comenzaron a
realizarse de forma masiva, creciendo con fuerza el nimero de casos confirmados
(especialmente hasta el 21 de abril). La insuficiente realizacion de pruebas diagnosticas
determind importantes dificultades en la adopcién de medidas, situaciones de aislamiento por
posibles casos y un alto absentismo laboral de los trabajadores que afectd al funcionamiento de

los centros y a la atencion de los residentes.
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A esta demora en la distribucidn de los medios necesarios para su realizacidn, se unio la
escasa fiabilidad de los test diagnosticos facilitados y la tardanza en la comunicacion de los
resultados de los test mas fiables, lo que generd confusion entre el personal que debia
reorganizar los espacios y la sectorizacién, creando un circulo vicioso de sobrecarga de trabajo,
incapacidad de gestion y un empeoramiento del cuidado de los mayores. Ello contribuyo,
asimismo, a la ineficacia de los protocolos y a que el tratamiento de otras patologias
importantes fuese postergado o subestimado, con el consiguiente perjuicio para la salud de
muchas personas.

La falta de planes de contingencia al inicio de la crisis, como medio de conocimiento de
las condiciones reales de los centros y de las respuestas asistenciales adecuadas, tuvo también
efectos devastadores tanto en contagios como en fallecimientos. Esta ausencia de planificacion
anticipada pudo originar inicialmente el déficit de la asistencia médica y de las posibilidades de
derivacion de pacientes a los hospitales, la indefinicion del papel de la atencidn primaria, la
ausencia de soluciones para gestionar los casos necesitados de cuidados médicos, cuidados
paliativos y al final de la vida, la frialdad en los aspectos humanos del confinamiento,
dificultades en el suministro de los materiales de proteccion y de higiene, carencias en la
formacion especifica, la ausencia de medidas para cubrir las bajas de personal y la falta de
estrategias para la prevencion del contagio.

Las limitaciones infraestructurales de los centros, bien por el tamafio de los inmuebles o
el diseno arquitecténico, también dificultaron la organizacién de la respuesta a los brotes
epidémicos y el cumplimiento de las normas de sectorizacion, siendo complicada o, incluso,
imposible, la zonificacion, repercutiendo en medidas mas agresivas para los residentes, como
los aislamientos en sus habitaciones durante semanas e incluso meses. A su vez, la obligacién
de separar a las personas residentes en cohortes en funcién de los sintomas chocd con el alto
grado de ocupacion de los centros al comienzo de la crisis, ocasionando dificultades en las
medidas de zonificacién.

Fue patente, por otra parte, la ausencia de suministro de EPIs durante los primeros
meses de la pandemia y la necesidad de utilizar alternativas caseras confeccionadas por
particulares o por colectivos organizados de forma espontdnea para apoyar a hospitales y
residencias. Hubo centros residenciales que no pudieron cumplir la obligacién de disponer de
medios de proteccion por las dificultades de adquisicion en los primeros momentos de la crisis.
Pero también su deficiente utilizacion fue un importante medio de contagio entre personal y
residentes. Es posible que la puesta a disposicion de los equipos no se viera acompanada (ante
la urgencia en la toma de decisiones) de suficientes actividades de formacion y entrenamiento

para el personal de los centros. Situacion que pudo desembocar en dificultades en la puesta y
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retirada de los equipos y en casos susceptibles de provocar contagio entre los propios
trabajadores y los usuarios.

De manera relevante se produjo también durante la evolucién de la pandemia una
escasez de personal derivado del importante nimero de bajas por Covid-19 confirmado o en
cuarentena, sin una alternativa de contratacion para mantener o incluso incrementar las ratios,
obligando al personal restante a asumir otras tareas sin instrucciones precisas. Ello también
pudo dificultar o afectar la humanizacion de los confinamientos o la implantacion de medidas
para preservar la convivencia, la calidad de los cuidados, las rutinas de movilidad y de
sociabilidad.

Junto a esta escasez de profesionales, destaco a su vez el insuficiente soporte sanitario.
La organizacion Médicos sin Fronteras constatd directamente que muchos residentes vieron
denegada la solicitud de acceso a los servicios de urgencias e ingresos hospitalarios. La
poblacién mas vulnerable, al no ser hospitalizada, fue relegada al cuidado del personal de las
residencias, obligadas a mantener alojados a pacientes positivos con prondstico muy grave,
pese a no tener ni la responsabilidad ni los medios o conocimientos para atender sus
necesidades médicas. Lo que impactd directamente en la calidad y cuidados proporcionados a
los usuarios y, probablemente fue causa de fallecimientos.

Muchas personas murieron sin un diagnostico clinico individualizado o una alternativa
de manejo consensuada con la familia y los clinicos. E incluso en algunos supuestos con
diagnostico de derivacién (en algunas residencias privadas y religiosas que contaban con
personal médico), les fue denegada alegando colapso hospitalario. Los mismos equipos de
Médicos sin Fronteras confirmaron que los centros visitados carecian no solo de los
equipamientos y la formacidon médica y emocional necesaria, sino también del nimero de
personas y de los materiales de proteccion basicos, de forma que no se garantizaba la
referencia hospitalaria pero tampoco una alternativa, ni el consentimiento informado del
paciente sobre las practicas que debian realizarsele, ni el respeto a su autonomia y dignidad, ni
sus Ultimas voluntades, ni la despedida de sus familias. Hubo fallecimientos en soledad, incluso
deshidratados, en agonia (por distrés respiratorio) y sin cuidados paliativos. De acuerdo con los
datos ofrecidos por el Gobierno estatal, entre 27.000 y 33.000 personas residentes fallecieron
en todo el pais sin ser trasladadas a un hospital. En esa situacion, el virus se fue extendiendo
rapidamente entre residentes y personal, con el inaceptable resultado de un altisimo nimero de
contagios y fallecimientos.

La realidad observada, pues, fue Ila de wuna asistencia sanitaria dejada
mayoritariamente, al menos inicialmente, en manos del personal de las residencias, sin

equipamiento y en muchos casos de oxigenoterapia, respiradores o antibidticos intravenosos
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(elementos necesarios para algunos pacientes con Covid-19), pero sobre todo sin personal
sanitario en una ratio proporcional a las necesidades y con la experiencia y formacion acorde.
La respuesta a la Covid-19 puso de manifiesto la falta de dotacion, capacidad y asistencia de las
personas mayores residenciadas.

En lo que se refiere a las medidas de aislamiento y confinamiento (restriccion de visitas,
prohibicion de visitas, estancias prolongadas en las habitaciones, etc.) adoptadas en esta
Comunidad Auténoma, si bien pudieron ser necesarias para evitar la transmision de la
enfermedad, colocaron a los residentes en unas condiciones mucho mas restrictivas que para el
resto de la poblacidon. Especialmente en las primeras semanas de la crisis, no se tuvieron en
cuenta las necesidades fisicas, cognitivas y emocionales de las personas aisladas, lo que pudo
poner en peligro su salud en todos los demas aspectos no relacionados con la propagacion del
virus. De ahi que sin duda el miedo y la incertidumbre (prolongados por el aislamiento), la
soledad y la ruptura de las rutinas, tuvieron que tener un impacto importante en los estados de
depresion y de ansiedad comunes a los residentes de estos centros. Pese a ello, no se
desarrollé el apoyo psicoldgico necesario, pudiendo agudizar la desorientaciéon y el deterioro
cognitivo de los residentes. El confinamiento, pues, transcurrié para los mayores residenciados
sin mas apoyo emocional que el que pudiera proporcionarse por el propio personal.

Otro aspecto particularmente grave fue la ausencia de protocolos para cuidados
paliativos, final de la vida y despedidas. De esta forma, la atencion en estos casos pudo haber
contado con deficiencias o haber recaido en personas sin conocimientos o preparacion
adecuada para tratar estas situaciones especialmente sensibles.

Asi, el modelo residencial de Castilla y Ledn en los primeros meses de la crisis sanitaria
se vio sometido a una situacion extrema y excepcional, con un brutal impacto de la Covid-19
entre la poblacion mayor. Por ello, ante la necesidad de una respuesta mas eficaz frente a la
pandemia ante la situacion extrema de la crisis sanitaria y el nivel alto de alerta en Castilla y
Ledn, se formuld una Resolucion a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades y a la
Consejeria de Sanidad, reclamandose la adopcion de 50 medidas para prevenir y dar respuesta
a la aparicion de casos y brotes por dicha enfermedad en los centros residenciales para
mayores de esta Comunidad Autéonoma.

Las recomendaciones se centraron, por una parte, en la mejora de los sistemas de
vigilancia epidemioldgica y de informacion a las familias, en la garantia de la debida prestacién
de una asistencia sanitaria de calidad a los mayores residenciados con o sin indicacién de
hospitalizacién, en el refuerzo del nimero de profesionales disponibles y formados en los
centros residenciales para asegurar durante la pandemia los cuidados y la atencion adecuada

(con la necesaria cobertura de las bajas laborales) y en el desarrollo de actuaciones de
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prevencion y control de infecciones y proteccién de los residentes y trabajadores (como la
dotacion de material de proteccion suficiente, el acceso a pruebas diagndsticas, la mejora de
mecanismos de deteccidon de casos y rastreo y la capacidad de zonificacion de los recursos).

Se reclamé también el desarrollo de nuevas planificaciones especificas (protocolos de
derivacion hospitalaria, para la gestion de los estados clinicos terminales, para paliar los
impactos del aislamiento, para cuidados paliativos, etc.), la humanizacién de las medidas de
restriccion aplicables en la situacion de crisis sanitaria con el respeto de los derechos de los
residentes, la creacién de un servicio de apoyo psicoldgico y el incremento de la labor de
supervision de los servicios de inspeccion y control sobre todas las residencias.

Y, finalmente, se insisti6 en la necesidad de no demorar en el tiempo el
replanteamiento de un nuevo sistema de atencion residencial para personas mayores en esta
Comunidad Auténoma fundamentado en los cuidados y atenciones centradas en la persona,
gue ofrezca respuesta a sus necesidades especificas, mejorando aspectos basicos relacionados
con la calidad de vida, la seguridad y la ética, asi como con los imprescindibles cambios e
inversiones a nivel de personal y de tecnologia.

No puede permitirse que se produzcan situaciones inhumanas e indignas, el
mantenimiento de personas enfermas y criticas en los centros sin atencién médica adecuada,
sin priorizar las derivaciones de las contagiadas a los hospitales o a recursos alternativos viables
y sin contemplar al residente como centro de cualquier medida a adoptar en funcién de sus
necesidades.

No se conoce, sin embargo, al cierre de este Informe anual la respuesta de la
Administracion autondmica, si bien todavia se hallaba en ese momento en plazo para
responder. Resulta, pues, de especial relevancia que las medidas propuestas sean sometidas a
reflexion de forma urgente por parte de las dos Consejerias implicadas, ya que urge dar una
respuesta rapida y efectiva a las necesidades que presenta el cuidado de nuestros mayores,
ahora mas que nunca, una vez apreciada la insoportable vulnerabilidad derivada de la situacion
pandémica.

Algunas de las quejas presentadas contindian en tramitacién al cierre de este Informe
anual, en otros casos, como en el del expediente 1819/2020, ya se determind la necesidad de
recomendar a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades el control diario y la
supervision o comprobacién permanente y pormenorizada del centro residencial afectado
mientras durasen los efectos de la pandemia, con el fin de velar de forma continua por la salud
de los residentes y trabajadores y evitar la extension del virus. Ello unido a la necesidad de
disefiar nuevas estrategias para minimizar los efectos de la Covid-19, reforzar las medidas

necesarias para proteger a los residentes en el supuesto de que se produjeran nuevos casos o
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rebrotes, comprobar la disposicién de personal suficiente y adecuadamente cualificado, formado
y equipado para el cuidado de los mayores, asi como la dotacion de medios de proteccion
individual suficientes para hacer frente a la situacion y a las eventualidades que pudieran seguir
origindndose con la evolucién de la pandemia. Al cierre de este Informe anual se esta a la
espera de conocer la postura de la Administracion autonémica frente a la Resolucion formulada
al respecto por esta Institucién en la queja citada.

También en el supuesto del expediente 2248/2020, se recomendd a la Consejeria de
Familia e Igualdad de Oportunidades la realizacidon de las actuaciones de control necesarias
para garantizar la existencia y mantenimiento de sistemas de ventilacion y climatizacion
adecuados en los centros residenciales de mayores de Castilla y Ledn, con medidas de
seguridad suficientes que asegurasen una buena calidad del aire interior en los edificios con el
maximo ahorro energético y, con ello, una mejor prevencion y control de las infecciones por el
virus SARS-Cov-2.

Asimismo, se reclamd la inclusién en la normativa autondmica de autorizacion y
funcionamiento de los centros de caracter social de unos requisitos mas especificos y rigurosos
relacionados con los medios de ventilacion y climatizacion, asi como la incorporacion de las
practicas correctas en este ambito en la Guia de contenido del plan de contingencia frente a
situaciones de crisis sanitarias en centros residenciales de atencidn a personas mayores,
requiriendo a los responsables de los centros la modificacion de sus planes de contingencia en
este sentido. A fecha de cierre de este Informe anual no se ha recibido respuesta a estas
recomendaciones, aunque todavia estaba abierto el plazo para responder.

Para finalizar, como conclusion, debemos insistir en la necesidad de no demorar en el
tiempo el replanteamiento de un nuevo sistema de atencion residencial para personas mayores
en esta Comunidad Auténoma que se fundamente en cuidados y atenciones centradas en la
persona, que ofrezca respuesta a sus necesidades especificas, mejorando aspectos basicos
relacionados con la calidad de vida, la seguridad y la ética, con los imprescindibles cambios e
inversiones a nivel de personal y de tecnologia, que faciliten las intervenciones y cuidados
centrados en la persona. Ello mediante la coordinaciéon de las administraciones de servicios

sociales y sanitaria y la colaboracién o participacion de los agentes sociales.

1.2. Menores
En materia de defensa de la infancia y la adolescencia tan solo 2 quejas de las 20
registradas en total en 2020, hacen referencia a situaciones derivadas de la crisis sanitaria

ocasionada por la Covid-19.
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En una de ellas, relacionada con las medidas de desconfinamiento de los menores,
acordadas por el Gobierno de la Nacion, se solicitaba que sus salidas se hicieran de la forma
mas controlada posible en cuanto a duracidn, distancia y supervision para evitar posibles
contagios al resto de la poblacién. En la otra, se manifestaba la disconformidad con el criterio
de los drganos judiciales de Palencia respecto a la primacia de la estancia de los hijos con el
progenitor custodio como forma mas adecuada de evitar su contagio como consecuencia de la
salida de su domicilio, con la suspensién con caracter general de la vigencia del régimen de
visitas hasta el levantamiento del estado de alarma.

Ambos expedientes fueron trasladados al Defensor del Pueblo estatal conforme a su
competencia supervisora respecto a las actuaciones de la Administracion central y la
Administracion de justicia.

1.3. Prestaciones a la familia

Solo 1 reclamacion de las 5 presentadas en relacién con la politica de apoyo a las
familias de esta Comunidad Auténoma, tiene relacién con las medidas adoptadas para paliar los
efectos negativos de la Covid-19 en esta materia.

En la misma, actualmente en tramitacion, se manifiesta la disconformidad con los
requisitos establecidos en un municipio de la provincia de Avila para la concesién de ayudas
para compra de articulos de primera necesidad a familias en situacién de vulnerabilidad, como
consecuencia de la crisis sanitaria.

Asi, en concreto, ademas de considerar exigua la cuantia de la ayuda para el segundo
pueblo de Castilla y Ledn con menor renta per capita, se alude a una vulneracion de los
derechos de las familias en exclusion social, dado que en plena pandemia no se puede solicitar
a los ciudadanos que estén al corriente de sus obligaciones tributarias, beneficiando asi a las

familias menos afectadas econdmicamente.

1.4. Conciliacion de la vida familiar y laboral

En el ambito de las responsabilidades familiares y laborales de las familias de esta
Comunidad, 290 quejas de las 293 recibidas en total en 2020 en esta materia tienen su origen
en las decisiones adoptadas en el contexto de la crisis sanitaria derivada de la Covid-19.
Ademas, corresponden a una queja mlltiple, con el expediente principal 1881/2020,
relacionada con la situacion de las escuelas infantiles y los centros de educacion infantil
privados en el marco del estado de alarma decretado en virtud del Real Decreto 463/2020, de

14 de marzo, modificado por el Real Decreto 465/2020, de 17 de marzo.
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La queja principal fue presentada en esta Procuraduria en el mes de mayo y, durante la
tramitacion de este expediente, los acontecimientos fueron evolucionando, al igual que las
medidas adoptadas para hacer frente a la realidad existente en cada momento.

Uno de los motivos de la queja hacia alusion a la incertidumbre en la que se encontraba
el sector de las escuelas y centros de educacion infantil al comenzar la desescalada, en relacién
con las medidas necesarias para que los nifios de entre 0 y 6 afios pudieran asistir a dichas
escuelas y centros de forma segura. Respecto a esta cuestion, el eje de actuacion de las
administraciones fue el Plan para la transicién hacia una nueva normalidad adoptado por el
Consejo de Ministros el 28 de abril de 2020, el cual establecia que, en los territorios que
pudieran pasar a la fase 2, estaria permitida, con caracter excepcional, la reapertura de centros
educativos con tres propdsitos: las actividades de refuerzo, garantizar que los nifios menores de
seis afios pudieran acudir a los centros en caso de que ambos padres tuvieran que trabajar
presencialmente y la celebracion de la EBAU.

Con ello, una vez que existio la posibilidad de que los centros infantiles de conciliacion
reiniciasen su actividad, teniendo en cuenta que Castilla y Ledn pasé a la fase 2 de la
desescalada el 8 de junio de 2020, la Gerencia de Servicios Sociales elabord una Guia para la
apertura de los centros infantiles “Crecemos” durante la crisis sanitaria de la Covid-19, con el
objeto de informar a los centros que optaran por su reapertura sobre las actuaciones que era
recomendable aplicar desde el punto de vista sanitario en la situacion de pandemia.

Con ello, tanto los centros dependientes de las Administraciones publicas, como los
centros privados de educacion infantil en nuestra Comunidad, tuvieron como referente un
protocolo de actuacién facilitado por la Administracion autondémica a partir del momento en el
que dichos centros pudieron reabrirse.

Otro de los aspectos de la queja hacia alusion a la ausencia de ayudas que permitieran
compensar las negativas consecuencias econdmicas sufridas por el sector, tanto por el cierre de
las escuelas y centros privados como por las medidas adoptadas para garantizar la seguridad
tanto de los nifios como de los trabajadores.

A este respecto la Junta de Castilla y Ledn aprobd el Decreto Ley 2/2020, de 16 de
abril, de medidas urgentes y extraordinarias, para propiciar la convocatoria de distintas lineas
de subvenciones para la proteccion de las personas y de las empresas de Castilla y Ledn frente
al impacto econdmico y social de la Covid-19. El propio texto normativo contempla, entre otras
medidas, las destinadas a la proteccion y mantenimiento del empleo, asi como las dirigidas a las
empresas para la adopcion de medidas extraordinarias en materia de prevencion de riesgos

laborales. Mas especificamente, se adoptaron una serie de medidas de caracter financiero ante
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la crisis de la Covid-19, entre las que se incluyeron lineas de apoyo a la liquidez destinadas a
micropymes, pymes y auténomos, y medidas para la transformacion digital de empresas.
Asimismo, la Junta de Castilla y Ledn publicé una relacion de vinculos, informacion,
documentacion y ayudas tanto en el ambito nacional como de la Junta de Castilla y Ledn para
apoyar a las empresas afectadas por la crisis econémica.
Todo ello, previa informacién a los interesados, determind el archivo de la queja

multiple expuesta.

2. Igualdad de Oportunidades

2.1. Personas con discapacidad

Han sido 3 las reclamaciones ciudadanas presentadas (de las 70 totales en materia de
discapacidad) en relacion con el impacto de la pandemia en este sector de la poblacion.

Estando 1 de ellas en tramitacion al cierre de este Informe anual, las otras 2 fueron
remitidas al Defensor del Pueblo por resultar de su competencia la supervision de las
administraciones afectadas.

No obstante, la relevancia de las problematicas planteadas en las mismas, merece
hacer una pequefia mencion a su objeto.

En una de ellas, se manifestaba la disconformidad con el Instituto Nacional de la
Seguridad Social sobre las medidas para facilitar la comunicaciéon de las personas con
discapacidad auditiva por el uso obligatorio de mascarilla en sus dependencias. Y en la otra, se
solicitaban en el mes de abril de 2020 medidas de desconfinamiento para menores con

hiperactividad.

2.2. Asistencia a personas con discapacidad psiquica o intelectual

La situacion de emergencia de salud publica producida en el territorio de Castilla y
Ledn, determino la necesidad de ampliar en esta Comunidad Autonoma las medidas preventivas
establecidas a nivel estatal en relacién con los recursos sociosanitarios, de forma que mediante
Orden SAN/306/2020, de 13 de marzo, se acord6 el cierre de los centros de dia, centros
ocupacionales y de estancias diurnas de personas con discapacidad, asi como del resto de los
centros para la promocion de la autonomia personal.

No cabe duda que la poblaciéon con discapacidad se vio especialmente afectada por el
cierre de estos recursos y por el confinamiento iniciado en marzo de 2020 ante el riesgo de
contagio de la Covid-19, lo que pudo contribuir peligrosamente a aumentar el nivel de deterioro

y dependencia o a perjudicar su estado psicoldgico.
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No obstante, desde junio de 2020 se pudo ir reiniciando la actividad en estos centros,
combinando el retorno a la normalidad con la garantia y el pleno cumplimiento de las medidas
de seguridad y de tipo sanitario para minimizar el riesgo de la pandemia.

Este reinicio de la actividad de los centros, con las medidas de proteccién exigidas,
supuso la posible recuperacion de la rutina diaria, beneficiando la autonomia, salud y calidad de
vida de las personas con discapacidad psiquica o intelectual.

Sin embargo, en algunos casos la reapertura de estos centros no fue suficiente para
beneficiar a todos los usuarios. La carencia de servicios de transporte propio con monitor en
algunos recursos impedia la asistencia de algunas personas.

Para muchas de ellas su participaciéon en los centros de dia o centros ocupacionales es
esencial en su desarrollo personal y psicosocial y para poder llevar una vida saludable e
independiente.

Por ello, la reincorporacion a estas actividades no podia dejar al margen a aquellos
usuarios que, por sus caracteristicas psiquicas, personales o familiares, carecian de la
posibilidad (o estaba contraindicada) de acudir a los centros a través del medio de transporte
utilizado con anterioridad a desatarse las consecuencias de la pandemia.

Estas personas con discapacidad intelectual han sido grandes perjudicadas en la crisis
sanitaria, por carecer de las mismas opciones y posibilidades para generar alternativas y
resistencia cognitiva a los obstaculos que les sobrevienen.

Pudo constatarse, asi, como resultado de la tramitacién del expediente 5249/2020 la
necesidad de reconocer y subsanar la situacion desfavorable de estos usuarios, adoptando
medidas proactivas para asegurar que se beneficiaran por igual de los servicios reconocidos,
cuyo coste, ademas, seguian abonando pese a su imposible participacion en los mismos.

Se formuld, por ello, una Resolucién a la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades a fin de que, sin perjuicio de la preferencia de los traslados de los usuarios
desde su domicilio a los centros ocupacionales y de dia de personas con discapacidad psiquica
realizados por parte de los familiares en vehiculos particulares, se procediera (para aquellos
casos en que ello no resultara posible y en los que el uso del transporte publico estuviera
desaconsejado o contraindicado por el riesgo de contagio de la Covid-19) a la provision de los
recursos necesarios para la prestacion en estos centros, dependientes de la Gerencia de
Servicios Sociales o con concierto, de un servicio de transporte con personal auxiliar que,
cumpliendo las medidas de seguridad establecidas al efecto, permitiera el acceso o
incorporacion a los mismos de todos los beneficiarios, garantizando que pudieran recuperar la

rutina diaria y mejorar su estado de salud, bienestar, autonomia y calidad de vida.
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Al cierre de este Informe anual, no se ha dado contestacion a la recomendacion

formulada por el Procurador del Comun.

AREA DE SANIDAD

A) ACTUACIONES DE OFICIO

1. Actuacion sanitaria dirigida a personas mayores con Covid-19

El expediente 1431/2020 tenia como objeto el estudio de la forma en que se estaba
prestando la asistencia sanitaria a personas de la tercera edad, aquejadas de Covid-19. Hemos
de poner de manifiesto que el expediente se inicié el 7 de abril y se emitid Resolucion el dia 30
del mismo mes. Por tanto es importante hacer constar, por una parte, la diligencia de la
Consejeria de Sanidad a la hora de remitir informe en uno de los peores momentos de la
pandemia y, por otra, se hace preciso resenar que la situacion ha cambiado y evolucionado
mucho desde entonces.

Iniciamos el expediente de oficio ante las alarmantes noticias que indicaban que en
algunos lugares del territorio nacional se estaban impartiendo instrucciones para evitar el
colapso del sistema sanitario con recomendacion a las familias de ancianos con prondstico mas
grave para que fueran atendidos en sus domicilios. También se hablo de denegacion de acceso
al sistema de los mayores de 80 afos. Todo ello con el fin de reservar los recursos sanitarios a
personas mas jovenes y con mejor pronostico, a fin de “rentabilizar” su uso. Teniamos noticias,
ademas, sobre la escasez de algunos medios (respiradores, mascarillas, EPIs, etc.) y acerca del
colapso hospitalario en algunos lugares, estos si de Castilla y Ledn.

Asi las cosas solicitamos informacion sobre la existencia y contenido de los llamados
“triajes previos” a fin de distinguir los tipos de urgencias; sobre los criterios de priorizacion, en
caso de existir, para acceder a los Servicios de Urgencias; sobre la eventual existencia y
contenido de protocolos para que los pacientes de avanzada edad o con patologias graves
previas no acudieran a los centros hospitalarios; asi como, en relacién con las previsiones para
priorizar el acceso al sistema sanitario en caso de colapso. En la informacion recibida se nos
indicaba que finalmente no habia sido necesario constituir las comisiones de triaje, que los
profesionales seguian las recomendaciones y consideraciones de la Sociedad Espariola de
Medicina Intensiva y el Comité de Bioética de Castilla y Ledn, se describid la organizacion de la
atencion sanitaria (hospitalaria y no hospitalaria) tras la declaracion del estado de alarma y la
declaracién de Castilla y Ledn como zona de transmision comunitaria; la circunstancia de que el

acceso a los recursos sanitarios estaba garantizado adaptando e individualizando las
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actuaciones en funcion de las circunstancias y necesidades especificas que se fueran
presentando; haciéndose, ademas, una somera alusidn a los recursos disponibles para
pacientes institucionalizados en residencias para personas mayores.

Examinada esta informacién, asi como toda la demas a la que tuvimos acceso
procedente de diferentes fuentes tales como el Ministerio de Sanidad, la Red Nacional de
Vigilancia Epidemioldgica,y la web de la Sociedad Espaiiola de Medicina Geriatrica, entre otras,
emitimos Resolucion. En ella pedimos que se adoptasen las medidas para garantizar el acceso
de todos los ciudadanos a los recursos sanitarios en condiciones de igualdad sin que la edad o
cualquier otra circunstancia personal o social pueda ser determinante para limitar tal acceso;
gue se extremasen las cautelas para poder conocer la situacion de las personas de la tercera
edad (al margen de cualquier umbral de edad), evitando que existan grupos de poblacién que
no acceden a los recursos sanitarios (bien de Atencion Primaria, bien de Atencidn
Especializada); que en cumplimiento de los diversos Protocolos y Programas existentes se
evitase que la edad fuera dbice para acceder a cualquier recurso sanitario (incluidas UCIs y
respiradores), usando adecuadamente, en particular, los criterios expuestos por los Comités de
Bioética y el “Informe del Ministerio de Sanidad sobre los aspectos éticos en situaciones de
pandemia: el SARS-CoV-19”; que se garantizase que las personas mayores robustas e
independientes recibieran una asistencia sanitaria en iguales condiciones que los mas jovenes,
no siendo la edad en los términos antedichos un criterio para limitar el acceso a los recursos
sanitarios de cualquier naturaleza; y que en caso de establecer limitaciones de acceso por
insuficiencia de medios, se documentase de forma adecuada, motivada y por escrito la decision
tomada a fin de poder justificarla y/o exponerla en cualquier instancia.

Nuestra Resolucion fue aceptada.

2. Sanidad rural y Covid-19

Otra cuestion que nos parecié de suma importancia fue la relativa a la forma en que se
abordaba la situacién sanitaria en el mundo rural. Los hechos nos han dado la razén porque
después de nuestra Resolucion, que data de 15 de mayo, y ya en la llamada “nueva
normalidad” hemos recibido multitud de quejas sobre esta cuestion que afectan a diversos
Consultorios locales de varias provincias de Castilla y Ledn (Ledn, Avila, Burgos o Zamora).

Asi, dado que el problema de la asistencia sanitaria en la llamada “Espafia vaciada” ya
era una preocupacion de nuestra Procuraduria en tiempos ordinarios como consecuencia del
déficit de especialistas, de la falta de conexion a internet de muchos Consultorios locales, de los
problemas de acceso derivados de la orografia del terreno o de las caracteristicas de la

poblacion (envejecida, pluripatoldgica y con enfermedades crdnicas) el dia 15 de abril (esto es
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un mes después de que se decretase el estado de alarma y el confinamiento domiciliario) y a la
vista de las noticias de los medios de comunicacion, se acordd por el Procurador del Comun el
inicio de una actuacion de oficio a fin de conocer la situacion real y aportar soluciones que
tutelasen el derecho de estos castellanos y leoneses, estuviesen o no aquejados de Covid-19.
En este expediente (1770/2020) solicitamos informacion a la Consejeria de Sanidad
sobre el nimero de contagiados y fallecidos en el mundo rural, tanto de pacientes como de
profesionales; sobre la forma en que se estaba disenando la Atencion Primaria en este entorno
para hacer frente a la pandemia; sobre el transporte sanitario urgente; y sobre la forma en que

se estaba tratando a pacientes no-Covid de estos entornos.

Recibimos la pertinente informacidon por parte de la Consejeria de Sanidad en la que,
dado el momento inicial de la pandemia, solo accedimos a algunos aspectos concretos de la

situacion y de la investigacion requerida.

Como premisa debemos indicar que la informaciéon fue remitida de forma diligente,
incluso en un momento tan dificil para la Administracion sanitaria como aquel, y que por parte
de esta se abordaron solo algunos aspectos debido, precisamente, a la incertidumbre propia del
momento inicial de la pandemia.

También debemos indicar que con nuestra resolucion, ademas de alertar sobre la
situacion de los pacientes, quisimos poner en valor la labor de todos los profesionales
(sanitarios 0 no) que en momentos verdaderamente dificiles, abordaron una situacion de
dimensiones desconocidas y con unos efectos en muchos casos letales incluso para su propia
salud.

A la vista de la informacion recibida, pusimos de manifiesto el giro copernicano que
nuestra sociedad, y por ende nuestro modelo sanitario ha sufrido a consecuencia de la Covid-
19. Alertamos de que las soluciones que hasta ahora podian parecer validas ya no lo eran y de
que las condiciones en que se prestaba la asistencia sanitaria en el medio rural debian cambiar
radicalmente para proteger tanto a los pacientes como a los profesionales que en algunos caos
han llegado a pagar con sus vidas la irrupcién de la pandemia.

En nuestra Resolucion pedimos:

a) Que se recabasen datos precisos sobre la incidencia de la pandemia en el mundo
rural de Castilla y Ledn, tanto su incidencia en la poblacion, como en los profesionales, dado
gue no se nos ofrecid esta informacion posiblemente porque no se disponia de ella y porque lo
peor estaba por llegar.

b) También nos vimos en la necesidad de pedir que se monitorizasen las necesidades

de los profesionales para poder desarrollar en condiciones adecuadas y seguras su importante
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labor haciendo hincapié en las reivindicaciones de algunas Sociedades cientificas tales como la
Sociedad Espafiola de Médicos Generales y de Familia (Semeg).

c) Que se estudiasen y vigilasen otros aspectos importantes de la prestacion de la
asistencia sanitaria por ejemplo la conectividad de los Consultorios Médicos y el acceso a la
receta electrdnica, puesto que estimabamos que eran de vital importancia en un momento de
confinamiento domiciliario y/o de limitacién del movimiento y mas en lugares con dificultades
orograficas o con poblacién con dificultades para desplazarse.

d) Instamos a la Consejeria a revisar la situacion del Transporte sanitario, tanto urgente
como no urgente, cuyos problemas no eran nuevos ni desconocidos y cuyas deficiencias
venimos poniendo de manifiesto desde hace tiempo, sobre todo en algunos lugares concretos
(montafia palentina o algunos puntos de Avila).

e) Y, por ultimo, pedimos que se contemplase la viabilidad de las oficinas de farmacia
rurales tomando en consideracion todos los intereses en presencia y no soélo la rentabilidad
econdmica, a fin de garantizar el mantenimiento de las mismas dada la importante labor que
desarrollan y que se hizo patente durante el confinamiento, yendo esta mas alld de la
prestacion estricta del servicio de dispensacion de farmacos y siendo en muchas ocasiones el
Unico referente sanitario cercano para habitantes de zonas aisladas.

Nuestra Resolucion fue aceptada en el mes de julio con un informe detallado.
B) ACTUACIONES A PARTIR DE QUEJAS PRESENTADAS

El afio 2020 pasard a la historia como el ano en que la sociedad mundial hizo un
pardn en sus vidas para evitar una pandemia de proporciones desconocidas y con efectos aln
hoy ignotos tanto en el ambito econdmico como médico, social y educativo. Ha sido un afio en
el que hemos visto de cerca como la situacion de vulnerabilidad de parte de la poblacion se ha
hecho mas patente y cdmo los derechos humanos han debido ser protegidos de forma eficiente

por parte de los Ombudsman y, en el caso de Castilla y Ledn, por el Procurador del Comun.

Ninguno de los habitantes de Castilla y Ledn olvidard la situacion de colapso
hospitalario producido por los ingresos de pacientes aquejados de Covid-19, ni la labor del
personal de los centros hospitalarios y sanitarios de nuestro territorio (tanto personal sanitario
como no sanitario) o de quienes han prestado los llamados servicios de primera necesidad.
Tampoco sera facil de olvidar el confinamiento domiciliario, que llevd incluso a la suspension de
la actividad docente con desiguales efectos segln los centros, las partes del territorio y los

destinarios y que sera objeto de estudio en la parte correspondiente del presente Informe.
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Pero indudablemente ha sido el ambito sanitario el que ha llevado gran parte del peso
de las actuaciones en relacion con la proteccion de la salud, la practica profesional y los
derechos y deberes de los usuarios (tratamiento y plazos). Asi, en el presente afio se han

tramitado 700 quejas sobre esta materia clasificadas en los epigrafes citados.
1. Proteccion de la salud

La citada situacidon de colapso en Soria fue denunciada por un ciudadano en la queja
1006/2020. A la fecha de remision de la informacion por parte de la Consejeria de Sanidad,
concretamente el dia 2 de abril, se nos indicd que ni existia ni habia existido colapso, se hizo
una descripcion detallada de los recursos ocupados y disponibles, se nos indicd que Unicamente
se habian derivado dos pacientes fuera de la Comunidad Auténoma, y se precis6 que no habia
sido necesario habilitar recursos extraordinarios que, por otra parte, estaban preparados para el
caso de resultar necesarios. Pese a todo ello, el dia 14 de abril el Procurador del Comun ya
emiti® una Resolucidn instando a la Administracion sanitaria a extremar la vigilancia de la
situacion en Soria, tanto en el ambito hospitalario como en Atencidn Primaria, mejorando en la
medida de lo posible no sélo la situacion de la poblacién rural sino del personal que le prestaba

atencion. La Resolucion fue aceptada.

Especial importancia han tenido las quejas relativas a la forma en la que se ha
abordado el llamado Plan de Desescalada y la “nueva normalidad” en el mundo rural. Y ello por
cuanto muchos ciudadanos, una vez levantado el confinamiento, acudieron a segundas
residencias si no se habian instalado ya en ellas para gozar de mas espacio o de contacto mas
estrecho con la naturaleza durante el periodo de confinamiento forzoso, lo que hizo que se
aumentase en muchas localidades la llamada poblacién flotante. Estas quejas ponian en nuestro
conocimiento que, una vez que iban avanzando las fases de la desescalada, los consultorios
locales no se habian reabierto y que se habia optado por la llamada “telemedicina” que evitaba
el contacto personal con el paciente dando lugar en algln caso a errores de diagndstico ante la
imposibilidad de los facultativos de apreciar correctamente la situacién de los pacientes y
provocando la desconfianza de los usuarios. Asimismo, se nos indicaba que en muchas
ocasiones las lineas telefonicas estaban colapsadas y que muchos pacientes no podian
contactar con los recursos sanitarios. También se denunciaba la falta de informacién acerca de
las fechas y horas en que tendrian lugar las consultas y de la circunstancia de que esta
situacion vulneraba gravemente los derechos de quienes carecen de medios de desplazamiento
0 que por su avanzada edad, no pueden utilizarlos, viéndose privados de la asistencia sanitaria.
Estas circunstancias concurrian en muchas quejas (la mayoria) presentadas tras la desescalada,

con peculiaridades en cada zona, pero con un sustrato comin. Solicitada informacién a la
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Consejeria de Sanidad, en todas ellas se nos informaba que la atencidn presencial no se habia
suspendido si no que se hacia primar la telefénica por motivos de seguridad tanto del paciente
como del profesional, que se estaban cubriendo las necesidades individuales de los pacientes v,
por tanto, si no habia ninguno citado no se consideraba necesario acudir a las consultas y que
durante los meses de evolucidn de la pandemia, la poblacion habia sido puntualmente
informada de los horarios y dias de consulta o bien por los medios de comunicacion generales o
bien por los carteles informativos donde, asimismo, aparecian los teléfonos para contactar con

los profesionales sanitarios.

Pese a esta informacion, los datos que nos han venido llegando durante todo el dltimo
semestre de 2020 no han sido tranquilizadores. Por ello, sin perjuicio de una actuacién de oficio
a la que aludimos en el apartado correspondiente, nos vimos en la obligacién de emitir

resoluciones abordando no sdlo la problematica general, sino la particular de zonas concretas.

Asi, en la queja 3468/2020 se abordaba este problema en el Centro de Salud de
Tabara (Zamora) donde se ponia en nuestro conocimiento la ausencia del facultativo y la
incertidumbre sobre cuando pasaria consulta porque, a preguntas de los usuarios, se respondia
que “vendra mafiana o pasado”. En el caso de Sayago (3097/2020), también en Zamora, se
denunciaba que los vecinos tenian enormes dificultades para contactar telefénicamente porque
las lineas se encontraban permanentemente ocupadas, que el centro sanitario mas cercano se
encontraba a una distancia entre 10 y 40 Kms. segun la poblacion y que los pacientes cronicos
encontraban serias dificultades para obtener recetas o incluso, el seguimiento de dolencias
leves pero cronicas. También en la provincia de Zamora, concretamente en Quiruelas de
Vidriales, existian problemas para acceder a la asistencia sanitaria derivados de la ausencia del
facultativo por diversos motivos desde el mes de marzo. En el expediente 6124/2020 se ponia
en nuestro conocimiento esta circunstancia y que en el momento de presentacion de la queja
en noviembre los pacientes asignados a ese Consultorio no eran atendidos, mientras que los

municipios vecinos llevaban meses teniendo consulta con cita previa.

En la localidad burgalesa de El Tozo (3682/2020), las consultas que antes eran
semanales se cancelaban reiteradamente y el centro sanitario mas cercano se encuentra a 30
kms., lo que dificulta enormemente el acceso a la asistencia sanitaria a los pacientes de

avanzada edad y/o con problemas para desplazarse.

Problemas similares concurrian en la localidad leonesa de Castropodame
(3675/2020) y otras localidades de su municipio tales como Matachana (3674/2020),
Calamocos (3676/2020), San Pedro Castafiero (3678/2020), Villaverde de los Cestos
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(3677/2020), Turienzo Castanero (4323/2020) o Viloria (4324/2020). En todas ellas se
ponia de manifiesto la ausencia de personal facultativo y de enfermeria los dias de consulta;
deficiencias en el sistema de cita telefonica (lineas que no se atendian); reduccion de la
frecuencia de la consulta médica y de enfermeria; falta de informacion sobre los dias y horas de

consulta o inexistencia de transporte publico por lo que no era posible acudir a las consultas.

También recibimos quejas de otras localidades leonesas tales como Turcia
(4325/2020). En el escrito inicial que databa de finales de septiembre, se ponia en nuestro
conocimiento que la localidad llevaba sin atencion sanitaria (ni presencial ni telefénica) desde el
mes de marzo, pese a tener mas de quinientas tarjetas sanitarias individuales. Se exponia
también que el pueblo cabecera, Turcia, Unicamente habia tenido atencion presencial cinco dias
desde finales de julio y que incluso desde el Ayuntamiento se habia proporcionado un teléfono
al facultativo para poder siquiera hacer “telemedicina”. Pese a ello, no se daba respuesta a las

llamadas y la Unica persona que acudia a la consulta era la enfermera.

En Liegos, perteneciente al municipio leonés de Acebedo, la situacidon no era mejor.
En el expediente 4429/2020 se exponia que no se habia producido la reapertura del
Consultorio desde marzo con el argumento de la imposibilidad de garantizar en el mismo dos
circuitos de pacientes. Por otra parte, no hay transporte publico a Riafio, Burén, Maraiia o
Acebedo donde si se estaba atendiendo a los pacientes. Por esta causa se interpusieron 177

quejas en la Gerencia Regional de Salud.

También tuvimos noticia de deficiencias en la desescalada por no reabrir los
consultorios en San Martin de Cueza en Ledn (2506/2020), Villarejo y San Juan del Molinillo
en Avila (4689/2020) o en la localidad leonesa de Santa Cristina de Valmadrigal
(5764/2020).

Como hemos indicado, la problematica general era la misma en todos estos
expedientes. Por ello, sin perjuicio de examinar cada caso con sus peculiaridades y aludir a ellas
en cada Resolucién, el denominador comin de nuestra actuacion en estos casos ha sido en
primer lugar pedir que se haga un estudio exhaustivo de las necesidades de cada zona
verificando la calidad de la asistencia sanitaria en el lugar concreto, siguiendo a tal efecto los
parametros expuestos en nuestra Resolucion del expediente de oficio 1770/2020; que se
haga uso en la medida de lo posible de los Consultorios locales como recursos sanitarios que
mejoran el acceso de los usuarios a una atencién sanitaria cercana; que se proceda a verificar
que la implantacion de la telemedicina garantiza una asistencia sanitaria de calidad a los

habitantes de los nlcleos rurales, poniendo especial cuidado en que no sea un sustitutivo de la
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atencién personal, tan necesaria en pacientes de avanzada edad, que viven solos y que residen
en el medio rural; que se garantice que los habitantes de los nlcleos rurales tienen una
adecuada y cumplida informacion sobre los medios asistenciales a su disposicion evitando asi la
recurrente denuncia de esta situacion; que por parte del drgano competente se verifique la
disponibilidad de las lineas telefonicas que han de usar los usuarios del sistema sanitario para
concertar su asistencia, puesto que esta era otra constante en las quejas formuladas; y que por
parte del 6rgano competente se proceda a valorar que ciertas distancias pueden ser un trayecto
insalvable para muchos usuarios, poniendo en valor la existencia de los distintos consultorios
locales que han supuesto un esfuerzo de inversibn econdmica para las distintas

administraciones.

Las resoluciones que han obtenido respuesta, dado que a la fecha de elaboracion de
este Informe hay muchas todavia en plazo a tal efecto, han sido aceptadas por la Consejeria de
Sanidad quien pone de manifiesto que se ha recuperado en la medida de lo posible la atencién
presencial, si bien ha de hacerse primar la atencion telefénica por motivos de seguridad del
usuario y del profesional. Asimismo, nos han indicado que consideran que los usuarios estan
informados de la planificacion de las consultas y que desde la Administracion sanitaria se esta

haciendo una gestién adecuada y responsable de los recursos disponibles.

Una excepcion ha sido la Resolucion recaida en el expediente 3428/2020 que ha
sido aceptada parcialmente, a diferencia de las anteriores. El motivo de la queja era la situacién
del Hospital Virgen del Castafiar de Béjar, que no habia recuperado su actividad tras la
desescalada. Segln manifestaciones del autor de la reclamacion, los medios personales y
materiales fueron trasladados en muchos casos al Hospital de Salamanca para hacer frente a
las necesidades de la pandemia, pero no se recuperaron. Solicitada informacion a la Consejeria
de Sanidad, se nos indicd que todavia no se daban los requisitos sanitarios para recuperar tal
actividad dado el progresivo empeoramiento de la situacion sanitaria y se hacia una descripcion
detallada de la organizaciéon de los recursos del centro. A la vista de la situacion, emitimos
Resolucion pidiendo que paulatinamente y en la medida de lo posible se fuera recuperando la

actividad en el Hospital Virgen del Castaar.

También hemos tramitado quejas centradas en deficiencias en la atencidn telefénica
por el colapso de las lineas u otras circunstancias, y no solo en una provincia. En todos los
casos nuestras resoluciones han sido aceptadas. En el expediente 3468/2020 la problematica
se referia al Centro de Salud de El Crucero en Ledn y entre otros aspectos se nos indicaba que
los facultativos estaban saturados (hasta 80 llamadas en un dia para un solo profesional) y que

ello redundaba en importantes retrasos en la atencién a los pacientes. Por su parte, el
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promovente del expediente 4605/2020 alertaba de la situacion en Burgos donde una locucién
instaba a los usuarios a llamar en varios minutos y de que la app no funcionaba en muchos
casos. A su vez, la queja 5668/2020 alertaba de la misma situacion en Valladolid. Nuestras
resoluciones indicaban a la Consejeria de Sanidad la necesidad de vigilar estrechamente el
funcionamiento de las lineas telefonicas si bien en la informacion remitida ya se nos indicaba
gue la situacion habia sido coyuntural por la sobrecarga de las mismas, que no habia sido

prevista pero que ya estaba resuelta.

Citaremos, por ultimo, en este epigrafe la Resolucién recaida en el expediente
4705/2020 en el que se ponia en nuestro conocimiento la ausencia del facultativo que presta
sus servicios en las localidades abulenses de Navarredondilla, Navaldrinal, Villarejo y San Juan
del Molinillo. Al parecer, el sustituto del médico titular hace tiempo que no acude a la consulta
sin que se tengan noticias ni de la causa de tal ausencia, ni de previsiones para solucionar esta
problematica que se ha agravado en el periodo estival dado el aumento de poblacién estacional
que se ha producido, maxime cuando se trata de poblacion notablemente envejecida (media de
80 anos) y con dolencias cronicas. Ante nuestra solicitud de informacién, se nos remitid escrito
con la informacion general para el caso de la desescalada ofrecida en otros expedientes, y se
nos indicd que la cuestion estaba resuelta desde principios de agosto. Examinado todo ello,
emitimos Resolucion pidiendo, ademas de las indicaciones generales de otros expedientes, que

se arbitren sistemas de control de la asistencia de los profesionales.
2. Practica profesional

Sefialaremos en este apartado 3 resoluciones, dos de ellas de contenido idéntico pero

dirigido a dos Consejerias distintas. Todas ellas han sido aceptadas.

En el caso del expediente 706/2020 se puso en nuestro conocimiento al principio del
confinamiento, concretamente a finales de marzo, las dudas existentes acerca de la
disponibilidad de Equipos de Proteccién Individual. Se remarcaba la importancia y necesidad de
dotar de ellos a los profesionales de Sacyl dada la grave situaciéon de emergencia sanitaria
provocada por el brote del virus Covid-19. Solicitada informacion a la Consejeria de Sanidad y
recibida puntualmente por esta pese al momento en que nos encontrdbamos, emitimos
Resolucion el dia 14 de abril, pidiendo la adecuada coordinacion entre los diversos niveles
asistenciales para acceder a los mismos; que se extremasen las medidas de vigilancia para la
prevencion de riesgos laborales del personal de Sacyl buscando, como se habia venido
haciendo, la forma de proveerse en la medida de lo posible de las medidas necesarias y

haciendo un adecuado reparto de los medios disponibles y que se garantizase tal acceso a todo
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el personal (no sdlo al sanitario) que tiene riesgo de contagio, tales como celadores, personal

de limpieza y otros trabajadores atendiendo a las especificidades de su puesto de trabajo.

En el expediente 1856/2020 se traté también la cuestion del reparto de Equipos de
Proteccion Individual. Concretamente, el motivo de la queja era la entrega y posterior retirada
de mascarillas defectuosas al personal de la Gerencia de Servicios Sociales y de la Gerencia
Regional de Salud. Segun manifestaciones del autor de la queja y aunque existia una duda
razonable sobre la calidad de las mismas, se continud con el reparto. Posteriormente fueron
retiradas por la causa citada y si bien algunos profesionales habian sido remitidos a los Servicios
de Prevencion con el fin de verificar si se encontraban contagiados, otros no habian recibido
instrucciones a tal efecto. Solicitada informacidn a ambas Consejerias, esta fue remitida
diligentemente por ambas y, en el caso de la Consejeria de Sanidad, de forma prolija.
Examinada toda ella, emitimos resoluciones instando a ambas Administraciones a impartir
instrucciones para evitar situaciones como la descrita, a garantizar la existencia de EPIs en caso
de rebrotes (no hemos de olvidar que estabamos en abril de 2020) y a instar a los trabajadores
cuyos EPIs no tenian las garantias adecuadas a acudir a los Servicios de Prevencién de Riesgos

Laborales.
3. Derechos y deberes de los usuarios. Tratamiento y plazos

Hemos emitido 9 resoluciones en esta materia de las cuales 6 han sido aceptadas y
las otras 3 se encuentran pendientes de respuesta, si bien en plazo, a la fecha de cierre de este

Informe.

Una cuestion muy controvertida al inicio de la pandemia y de la crisis sanitaria fue la
presunta privacion de respiradores y de acceso a la UCI a pacientes mayores de 75 anos
afectados por Covid-19. Tanto es asi que el Ministerio de Sanidad hubo de hacer un Protocolo
con los pronunciamientos necesarios para recordar el necesario respeto al principio de igualdad
en el acceso a la asistencia sanitaria. Este fue el caso denunciado en el expediente 1658/2020
en el que la familia de un paciente de 78 afos alertaba de la posible existencia de esta practica
dado que afirmaban haber sido informados por parte del equipo médico que el paciente estaba
en estado critico pero que “por edad, no cumplia los criterios para acceder a la UCI con un
respirador”, por otra parte tampoco se consiguio el traslado fuera de la Comunidad Auténoma a
ningun hospital, ni publico ni privado. Solicitada informacion, la Consejeria de Sanidad neg6 de
contrario afirmando que el facultativo que atendi6 al paciente “no recordaba haber aludido a la
edad como Unica causa de denegacion” si bien si se admitia que era un condicionante

importante pero no exclusivo. Asi las cosas y vista toda la informacién obrante en nuestro
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poder, emitimos Resolucion instando a la elaboracion de protocolos para el acceso a los
recursos sanitarios; a la imparticion de instrucciones claras, precisas y homogéneas sobre
criterios de priorizacion en caso de escasez de medios o de espacios; a hacer constar por
escrito en estos instrumentos la prohibicion de vulnerar el principio de igualdad por cualquier
motivo y, por Ultimo, a documentar cualquier priorizacion para poder impugnar y defender las

decisiones tomadas por los equipos médicos.

En términos similares pero respecto a las limitaciones a la hora de acceder al hospital
nos pronunciamos en la Resolucion de la queja 1817/2020. En este caso el paciente, con un
grave deterioro cognitivo, se encontraba en una residencia en Salamanca. Ante el
empeoramiento de su estado de salud y puesto que habia resultado positivo en las pruebas por
Covid realizadas en el centro, desde el mismo se contactd telefénicamente en dos ocasiones
con el Hospital Clinico de Salamanca siendo denegado el ingreso las dos veces por el facultativo
de Medicina Interna de guardia del Hospital Clinico de Salamanca. La argumentacién expuesta
por parte de este profesional fue la existencia de un protocolo que lo impedia. Solicitada
informacion por nuestra parte, volvimos a encontrarnos con una versidn absolutamente
contrapuesta por lo que tuvimos que volver a recurrir a documentos del propio Ministerio de
Sanidad sobre el acceso a los recursos sanitarios por parte de personas vulnerables y de
avanzada edad. Pedimos, por tanto, que se garantizase tal acceso en condiciones de igualdad y
que, en caso de limitaciones o de situaciones en las que habia que priorizar, esta situacion
constase detalladamente en la Historia Clinica Individual con el fin de poder acreditar las
condiciones en que se presto la asistencia sanitaria. Finalizamos pidiendo que se llevara a cabo

una investigacion sobre el caso concreto. La Resolucién fue aceptada.

También han llegado a nuestra Institucion quejas sobre retrasos y falta de asistencia
a pacientes durante la “primera ola”, en algunos casos presuntamente basados en la edad o
estado fisico previo del paciente. Esto ocurrié en el expediente 1662/2020 en el que se ponia
en nuestro conocimiento que si bien el paciente y su familia hicieron reiteradas llamadas para
solicitar asistencia sanitaria, seria una caida fortuita de la cama el hecho que propiciaria el
ingreso del mismo. Desgraciadamente y tras otras vicisitudes que abordamos en el expediente
1658/2020, referido a la misma persona, el paciente fallecidé aquejado de Covid-19. En
definitiva, la cuestion a examinar era la adecuada respuesta al enfermo que en reiteradas
ocasiones contactd telefénicamente con los servicios sanitarios y a quien presuntamente se
crearon falsas expectativas en cuanto a la visita de los servicios médicos y/o realizacion de
pruebas de deteccidon del coronavirus. Solicitada informacién a la Consejeria de Sanidad, nos

encontramos con dos versiones frontalmente contrapuestas de los hechos, a cuyo efecto
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emitimos Resolucién en la que pediamos a la Administracién sanitaria que impartiera
instrucciones para evitar situaciones de falsas expectativas como las que dieron lugar a la
presentacion de la queja. Asimismo y puesto que la consulta en Medora no arrojaba luz sobre la
cuestién, pedimos que se impartieran instrucciones para plasmar en ella las cuestiones de
forma detallada, a fin de verificar cdmo se presta la asistencia sanitaria de los pacientes y poder

resolver eventuales conflictos.

Otro supuesto de presuntas deficiencias en la asistencia prestada a una persona
mayor fue el estudiado en el expediente 2120/2020 aunque en este caso el paciente estaba
aquejado de una enfermedad grave, pero no Covid-19. Sin embargo, las restricciones de toda
indole imperantes en los centros sanitarios dieron lugar a presuntas vulneraciones de los
derechos de este paciente y su familia que estimamos debian investigarse. Una de las
cuestiones que se denunciaban era la prohibicién de acompafiar al enfermo que finalmente
fallecid. Asimismo, se reprochaba el trato dispensado a la familia por parte del personal
sanitario que llegd incluso a privar de una tarjeta para entrar en el hospital a una de sus hijos.
Solicitada informacion y ante la existencia de versiones tan contradictorias, dimos traslado al
autor de la queja que se reiterd en los extremos de esta y aportd una serie de detalles que nos
llevaron a emitir Resolucién. En ella hemos pedido que se investiguen los hechos a fin de, en su
caso, verificar la asistencia sanitaria prestada, y los aspectos relativos a la informacion
asistencial y al derecho al acompafiamiento. La Resolucion se encuentra pendiente de respuesta

a fecha de elaboracion de este Informe.

Otra cuestidén que hemos tenido ocasidn de tratar es la incidencia de la gestion de la
pandemia en las listas de espera. Hemos emitido 2 resoluciones sobre este aspecto en los
expedientes 2026/2020 y 2408/2020. Ambas fueron aceptadas.

En la primera de las quejas, se exponia la situacion de un paciente al que se le debia
extraer liquido de un ojo en el Servicio de Oftalmologia del Hospital Santos Reyes de Aranda de
Duero (Burgos). La extraccién inicialmente prevista para el dia 3 de marzo se fue posponiendo
por diversos motivos relacionados con la pandemia. Solicitada informacion a la Consejeria de
Sanidad, se nos indicd que el paciente habia sido finalmente tratado en junio. Ahora bien, de la
misma pudimos apreciar problemas de organizacion de las consultas que instamos a solucionar
en la Resolucion puesto que se habian producido cancelaciones en citas, no comunicadas, que

hicieron que el paciente acudiese infructuosamente al centro hospitalario en varias ocasiones.

En el segundo supuesto, se ponian de manifiesto los problemas derivados de las listas

de espera para una intervencion traumatoldgica que se vieron agravados por la irrupcién de la
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pandemia. En este caso emitimos Resolucidn con las previsiones habituales para este tipo de
supuestos, pero afiadimos la importancia de buscar con urgencia soluciones para paliar los
efectos que la pandemia provocada por la Covid-19 ha tenido en la gestion de las listas de
espera, arbitrando medios tanto personales como materiales para agilizar la reduccién de las
mismas y recuperando el tiempo en que estas se han encontrado paralizadas para poder
atender la situacion de emergencia sanitaria. Asimismo, pedimos que se solventara la

problematica particular del promovente de la queja.

En el caso de la Resolucion que finalizd el expediente 4456/2020 se abordd la
situacion de las consultas de Atencion Especializada suspendidas para afrontar la pandemia y
gue no han sido recuperadas. En este caso se trataba de una consulta de neurologia en el
Centro de Especialidades José Aguado de Ledn. Su autor nos indicd que en septiembre de
2020, dado que no habia sido citado para su revision periddica, solicitd informacion y se le dijo
gue no habia previsiones en orden a retomar las consultas. Ante la informacién remitida por la
Consejeria de Sanidad en la que se nos indicaba que el paciente habia sido citado y que habia
previsiones para retomar la actividad, emitimos Resoluciéon pidiendo la recuperacién de la
totalidad de la actividad, en la medida de lo posible, y que se impartieran instrucciones para

informar adecuadamente a los pacientes de los recursos asistenciales disponibles.

Citaremos por Uultimo 2 Resoluciones en las que apreciamos la existencia de
deficiencias en orden a la adecuada informacion a los pacientes de la necesidad (o no) de

realizar PCR. En ambos casos se referian a padres de menores y ambas fueron aceptadas.

En el expediente 2246/2020 un menor de 9 afios de edad acudié al dermatdlogo por
molestias en un ojo. Alli fue examinado por un facultativo de esta especialidad y por un
oftalmdlogo quienes le indicaron que debian extraer muestras para realizar una PCR y que el
resultado estaria en cinco dias. Sin embargo la familia nunca recibié respuesta y se le dijo que
se habian extraviado las muestras. Solicitada informacion a la Consejeria de Sanidad, se nos
indico que se habia concluido que no era necesario realizar la prueba de deteccion del
coronavirus y que las muestras habian sido desechadas. Por ello, emitimos Resolucion pidiendo
que se informase adecuadamente a la familia y que se impartiesen instrucciones para dar

adecuada informacion a los pacientes evitando situaciones como la descrita.

En el caso de la queja 3657/2020 la problematica denunciada fue el retraso en la
entrega de resultados de la PCR de dos menores en Salamanca. Ante la solicitud reiterada de
los padres, estos fueron obteniendo respuestas disuasorias sin conocer realmente el motivo del

retraso que no era otro que incidencias en el Laboratorio de Microbiologia del Hospital Clinico
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de Salamanca con el suministro de determinados reactivos necesarios para el procesamiento de
las muestras. Por ello, cuando obtuvimos la citada informacion, emitimos Resolucion en la que
instabamos a la Administracion sanitaria a impartir las instrucciones necesarias para que
situaciones como la descrita no volvieran a ocurrir, haciendo hincapié en la importancia de una

informacion asistencial veraz, transparente, razonable y suficiente.

AREA DE JUSTICIA

La crisis sanitaria generada por la Covid-19 tampoco ha dejado exenta de
probleméticas al Area de Justicia, donde se han formulado, en concreto, 3 quejas de las 42 que
se han presentado en total en relacion con el impacto de la crisis sanitaria derivada de la Covid-
19.

Aunque estas 3 reclamaciones fueron remitidas al Defensor del Pueblo estatal por
referirse a cuestiones excluidas de las competencias de esta Institucion o por no tratarse de la
actuacion de la Administraciéon de la Comunidad de Castilla y Ledn, de sus entes locales o de los
diferentes organismos que de estos dependen, es importante hacer mencion a su objeto y al
resultado de su tramitacion por parte de la Defensoria estatal, ante la relevancia de su
contenido dentro de las inquietudes, dificultades, padecimientos y perjuicios traidos por la

pandemia.

En la primera de ellas se manifestaba la preocupacion, en favor de los hijos menores,
por las noticias contradictorias aparecidas en los medios de comunicacion tras la declaracion del
estado de alarma y el confinamiento de la poblacion, sobre la vigencia de los regimenes de

visitas decretados judicialmente.

Debemos recordar que el legislador nada ha previsto en relacién con la suspension o
vigencia de la custodia compartida o los regimenes de visitas durante la crisis sanitaria actual,

pese a que es un problema que afecta a una parte de la poblacién.

La Comision Permanente del Consejo General del Poder Judicial emitié el 20 de marzo
de 2020 un informe en el que se vino a reforzar la idea de que las medidas adoptadas
judicialmente en materia de familia no quedaban suspendidas por el estado de alarma,
estableciéndose que, siempre que no hubiera acuerdo entre los progenitores, corresponderia a

cada Juez decidir en el caso concreto sobre la modificacién del régimen de custodia, visitas y
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estancias acordado. De este acuerdo se informd a la persona reclamante por parte de la

Defensoria del Pueblo estatal.

También la crisis sanitaria derivada de la Covid-19 se ha dejado sentir en el sistema
penitenciario de nuestra Comunidad Auténoma. No cabe duda que las prisiones son espacios
cerrados que conllevan, necesariamente, el confinamiento masivo de personas por su situacion
de privacion de libertad, lo que las convierte en instalaciones propicias para la propagaciéon de

brotes epidémicos.

En estas condiciones, los servicios sanitarios penitenciarios se muestran
imprescindibles para la prevencion y control de enfermedades. Se recibid, por ello, 1 queja
relacionada con el déficit de disponibilidad de los efectivos del personal facultativo de sanidad
penitenciaria en la prision de Soria, reclamandose la existencia de los profesionales necesarios

para el adecuado desarrollo de la actividad asistencial.

No menos importante ha sido la queja formulada respecto a las circunstancias
extremadamente preocupantes del centro penitenciario de Mansilla de las Mulas (Ledn) por el
elevado nuimero de internos y funcionarios contagiados con el SARS-CoV2, asi como por el
mantenimiento inadecuado de las celdas del modulo en el que se encontraban aislados los
reclusos contagiados, al no reunir las necesarias condiciones de salubridad y habitabilidad.
Apenas tenian ventilacion, las paredes presentaban suciedad y humedades y restos de heces de

aves, siendo la situacion de convivencia insostenible.

Solicitada por la persona reclamante la adopcién de las medidas dirigidas a asegurar
la proteccion de la salud e integridad del personal y de las personas internas en este centro

penitenciario, la queja fue admitida por el Defensor del Pueblo estatal.

AREA DE INTERIOR Y MOVIMIENTOS MIGRATORIOS

Tan solo se han registrado actuaciones relacionadas con la Covid-19 en esta Area a
partir de quejas presentadas. En concreto, de las 75 quejas presentadas en materia de interior
y movimientos migratorios, 12 han tendido que ver con actuaciones relacionadas con la Covid-
19.

De este grupo de quejas con origen en la pandemia, 7 fueron remitidas al Defensor del
Pueblo como comisionado competente para examinar todas aquellas reclamaciones que se
formulan frente a la Administracion central, al referirse a cuestiones relacionadas con la

actuacion de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, en particular de la Policia Nacional
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y de la Guardia Civil, denunciando incumplimientos derivados de las limitaciones impuestas por
la declaracion del estado de alarma.
A las limitaciones de movilidad establecidas por la Administracion autondmica se

referian 2 quejas, que a fecha de cierre de este Informe, aun se encontraban en tramitacion.

Otra de ellas tenia relacion con la actuacién de la policia local de Burgos en un local
de hosteleria y se encontraba en estudio en el momento de cerrar este Informe.

Finalmente, las 2 restantes tenian que ver con sanciones de trafico impuestas por los
Ayuntamientos de Valladolid y Palencia por infraccion de la Ordenanza Reguladora de
Aparcamiento (ORA).

En relacion la primera de las quejas relativa a las limitaciones de movilidad impuestas
por la Administracion autondmica, el autor manifestaba su disconformidad con el Acuerdo
73/2020, de 23 de octubre, de la Junta de Castilla y Ledn, por el que se limita parcial y
temporalmente la libertad de circulacion de las personas en la Comunidad de Castilla y Ledn por
motivos muy graves de salud publica, afectando a determinadas medidas del plan de medidas
de prevencién y control para hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada por la Covid-19 en la
Comunidad de Castilla y Ledn, aprobado por Acuerdo 46/2020, de 20 de agosto, de la Junta de

Castilla y Ledn.

En concreto, en la reclamacion se sefalaba que ‘atenta contra el articulo 19 de la
Constitucion espafiola y se estudie su nulidad de pleno derecho pues entiendo la Comunidad
autonoma de Castilla y Ledn no tiene competencia para limitar la movilidad a sus ciudadanos de
manera arbitraria (pues no hay ningun motivo médico o sanitario que justifiqgue que se deba
limitar la movilidad de 22.00 a 6:00). Estamos creando un peligroso precedente, y todos los
poderes publicos estan sometidos a la ley y al derechod’”.

A la vista de ello, nos dirigimos solicitando informacion relativa a la problematica
planteada a la Consejeria de Economia y Hacienda y la Consejeria de Presidencia de la Junta de
Castilla y Ledn, encontrandose en estudio a la fecha de cierre de este Informe.

Como ya hemos sefialado, 2 quejas estaban relacionadas con sendos expedientes
sancionadores en materia de trafico por infracciones a la Ordenanza Reguladora de Tréfico,
Aparcamiento, Circulacion y Seguridad Vial (ORA), cometidas durante la vigencia del Real
Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para la gestion
de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por la Covid-19. Los interesados manifestaban que
habian aparcado sus vehiculos en la zona azul, dando por hecho que la regulacion de la ORA

quedaba suspendida durante el periodo del estado de alarma, pues estando limitada la
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movilidad y la actividad comercial, en su opinidn, carecia de fundamento restringir el tiempo de
aparcamiento en la zona centro.

En los dos casos, se produjo el cierre de los expedientes por no irregularidad, al quedar
acreditado que ambos ayuntamientos habian actuado correctamente, ya que entendimos que
establecer el momento de suspension de la aplicacion de la ORA, era una potestad de las
entidades locales. Ademas, pretender la anulacidén de las sanciones impuestas antes de que el
Ayuntamiento, en ejercicio de sus competencias, acordara la modificacion de horarios del
servicio regulado, de forma que pasase a horario no regulado, supondria una discriminacién no
permitida por el ordenamiento juridico. Se estaria primando a quien no cumplié las previsiones
gue en aquel momento estaban vigentes y, en consecuencia, no abond la tasa, en perjuicio de
quien, cumpliendo lo establecido, procedid a su pago, de conformidad con la regulacién vigente

en ese momento.

AREA DE HACIENDA

En 2020 la declaracion del estado de alarma como consecuencia de la pandemia
provocada por la enfermedad ocasionada por la Covid-19 dio lugar a la aprobacion de un
conjunto de normas de rango legal y reglamentario con una confusa redaccién, que en
determinados momentos se superponen entre si y que en esta materia afectaron, sobre todo, a
los plazos para realizar tramites en los procedimientos tributarios, a sus plazos maximos de
duracion y a los plazos de prescripcion y caducidad regulados en la Ley 58/2003, de 17
diciembre, General Tributaria, dando lugar a la presentaciéon de quejas, Unico tipo de actuacion
resefiable en esta Area en relacién con la Covid-19.

Merece ser destacado, en primer lugar, el Real Decreto 463/2020, de 14 marzo, por el
que se declara el estado de alarma para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada

por la Covid-19, concretamente sus disposiciones adicionales tercera y cuarta.

La disposicion adicional 32 de este Real Decreto, titulada “suspension de plazos
administrativos”, establece en su apartado primero que “se suspenden términos y se
interrumpen los plazos para la tramitacion de los procedimientos de las entidades del sector
publico. El computo de los plazos se reanudard en el momento en que pierda vigencia el

presente real decreto o, en su caso, las prorrogas del mismo”.

Por su parte, la disposicion adicional 42, bajo la rlbrica “suspension de plazos de

prescripcion y caducidad”, dispone que "los plazos de prescripcion y caducidad de cualesquiera
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acciones y derechos quedaran suspendidos durante el plazo de vigencia del estado de alarma y,
en su caso, de las prorrogas que se adoptaren”.

Como se puede ver, la primera se refiere a los plazos de tramitacion de los
procedimientos administrativos e interposicion de recursos y la segunda a plazos de
prescripcion y caducidad de derechos y acciones. Se trata de dos disposiciones que, por su
vocacion de generalidad, resultaban aplicables a todos los procedimientos tributarios.

Segln lo establecido en ambas disposiciones adicionales, todos los plazos para
cumplimentar tramites, los plazos maximos de duracidon de procedimientos tributarios, los
plazos de interposicion de recursos de reposicion y reclamaciones econémico-administrativas, y,
en fin, los plazos de prescripcion y caducidad regulados en la Ley General Tributaria, quedaron

suspendidos desde el 14 de marzo.

A los tres dias de la promulgacion del Real Decreto 463/2020, el 17 marzo, se aprobd
el Real Decreto 465/2020, introduciendo un nuevo apartado 6 en la disposicién adicional 32 del
Real Decreto 463/2020, con la siguiente redaccion: "6. La suspension de los términos y la
interrupcion de los plazos administrativos a que se hace referencia en el apartado 1 no serd de
aplicacion a los plazos tributarios, sujetos a normativa especial, ni afectard, en particular, a los
plazos para la presentacion de declaraciones y autoliquidaciones tributarias’,

Como vemos, esta norma excluye expresamente a los procedimientos tributarios del
ambito de aplicacion del apartado 1 de la disposicion adicional 32 del Real Decreto 463/2020,
no de la disposicion adicional 43. Su efecto mas inmediato, dejando al margen los plazos de
presentacion de declaraciones y autoliquidaciones, fue que todos los plazos de los

procedimientos tributarios dejaron de estar suspendidos, continuando su cémputo.

El mismo 17 de marzo, el Gobierno aprobd el Real Decreto-ley 8/2020, de 17 marzo,
de medidas urgentes extraordinarias para hacer frente al impacto econdémico y social del
COVID-19. Su disposicion adicional 93, dispone lo siguiente: “A los plazos previstos en el
presente Real Decreto Ley no les sera de aplicacion la suspension de plazos administrativos
prevista en la Disposicion Adicional Tercera del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el
que se declara el estado de alarma para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada
por el COVID-19",

Esta disposicion adicional se refiere, Unica y exclusivamente, a los plazos
administrativos mencionados en la disposicion adicional 32 del Real Decreto 463/2020, es decir,
a los plazos de tramitacion de procedimientos, pero no afecta a los plazos de prescripcion y
caducidad de derechos y acciones, que continuarian suspendidos por la disposicion adicional 4@

ya citada.
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También merece la pena destacar, el Real Decreto-ley 11/2020, de 31 marzo, por el
que se adoptan medidas urgentes complementarias en el ambito social y econémico para hacer
frente al Covid-19, ya que en su articulo 53 dispuso que las normas contenidas en el articulo 33
Real Decreto-ley 8/2020 seran también aplicables a las comunidades auténomas y a las
entidades locales.

Finalmente, termina la suspension de los plazos en el ambito tributario el 30 de mayo,
de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 33 del Real Decreto-ley 8/2020 y la disposicion
adicional 92 del Real Decreto-ley 11/2020.

Por su parte, el Real Decreto 537/2020, de 22 de mayo, por el que se prorroga el
estado de alarma declarado por el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se
declara el estado de alarma para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por la
Covid-19, en virtud de lo establecido en sus articulos 9 y 10, dispuso que, con efectos desde el
1 de junio de 2020, el cdmputo de los plazos administrativos se reanudara o se reiniciara, si asi
se hubiera previsto en una norma con rango de ley aprobada durante la vigencia del estado de
alarma y sus prérrogas, asi como, que con efectos desde el 4 de junio de 2020, se alzard la
suspension de los plazos de prescripcion y caducidad de derechos y acciones.

La gestion tributaria autondmica dio lugar durante el ano 2020, a la presentacion de un
total de 2 reclamaciones que tenian que ver con la Covid-19.

Los recursos de las entidades locales generaron 10 quejas directamente relacionadas
con las consecuencias de la pandemia.

En relacion con discrepancias con la actuacion del Catastro, 1 de las quejas recibidas
estaba relacionada con la Covid-19.

Asi pues, de la totalidad de las quejas presentadas en esta Area, 13 han tenido que ver
con la crisis sanitaria.

Como ya indicamos, en el apartado de tributos autondmicos se han presentado 2
quejas directamente relacionadas con las consecuencias de la pandemia y el cierre de las
oficinas publicas, en algunos momentos de forma total y, en otros, con asistencia presencial
pero a través del sistema de cita previa, lo que ha generado dificultades y distorsiones en la
forma habitual que tenia el ciudadano de relacionarse con la Administracion tributaria.

En efecto, una de ellas tiene que ver con el hecho de que a un contribuyente no le era
posible practicar la autoliquidacion y el pago presencial del Impuesto de Transmisiones
Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados en la Consejeria de Economia y Hacienda por
estar cerradas las oficinas, viéndose obligado a realizarlo de forma telematica a través de la
Oficina Virtual de Impuestos Autondmicos (OVIA), pero resulta que cuando intentaba hacerlo,

los certificados de persona fisica del DNIe no funcionaban. Ante esta situacién, se pone en
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contacto con los teléfonos de asistencia, donde le informan de que el DNIe no funciona en la
web de la Junta ni va a funcionar porque no esta en uso y que ya le diran si amplian o no el
plazo para liquidar el impuesto.

Solicitada informacién a la Consejeria de Economia y Hacienda, se nos comunica que el
motivo por el cual los certificados de persona fisica del DNIe han dejado de funcionar en la
OVIA no es imputable a la Administracién autondmica. Se debe a una modificacién que
introdujo la Direccion General de la Policia, Prestador de Servicios Electronicos de Confianza de
quien depende el DNI electrénico, que ha generado un error en la identificacion en la OVIA que
impide su utilizacion. Senala también que ante esta situacion, una vez detectado el problema y
diagnosticado su origen, se esta intentando solucionarlo a la mayor brevedad posible para que
dicho certificado pueda ser usado por los contribuyentes.

Resulta evidente que la imposibilidad de utilizar el DNIe en la OVIA no es imputable a la
Administracién autondmica y no se detectd irregularidad alguna en su actuacion, pero desde
esta Procuraduria consideramos oportuno realizar unas serie recomendaciones a la Consejeria
de Economia y Hacienda con el fin de que facilitase una adecuada informacién a los ciudadanos
de la situacion que se estaba produciendo en dicha Oficina, advirtiendo a los contribuyentes
gue accediesen a la misma que el DNIe habia dejado de funcionar, explicando el motivo, asi
como que existen otros certificados electronicos que permiten la acreditacion y donde y como
es posible obtenerlos. También se destacd que se deberia poner en conocimiento de los
administrados que los plazos para la presentaciéon de la autoliquidacion y pago del Impuesto
sobre Sucesiones y Donaciones y del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos
Juridicos Documentados se habian ampliado.

La otra queja, en el apartado de tributos autondmicos, tiene que ver con el sistema de
cita previa que estaba generando distorsiones en cuanto al cumplimiento de plazos. El sistema
arbitrado ocasionaba demoras importantes desde que se solicitaba la cita hasta que se
concedia, lo que suponia que cuando esta finalmente se producia, en algunos casos, el plazo ya
habia finalizado. A la fecha de cierre de este Informe, el expediente se encontraba pendiente de
resolucion.

En el apartado relativo a las haciendas locales se han presentado 10 quejas
directamente relacionadas con las consecuencias de la pandemia.

Una de ellas se refiere de nuevo al tema de los plazos, en concreto, a su suspension
durante la vigencia del estado de alarma, de forma que habiendo acordado el Ayuntamiento de
Zamora que quedaran paralizadas las actuaciones en los procedimientos administrativos de
apremio, inclusive las diligencias de embargo, el autor de la queja manifiesta que esto se ha

incumplido. A fecha de cierre del Informe anual, este expediente se encontraba en tramitacion.
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Otra de las quejas fue rechazada por falta de reclamacion previa y las otras 8, que se
encuentran todavia en tramitacion, se refieren a la solicitud de devolucidn por los usuarios de
parte de las cuotas abonadas por adelantado y para todo el curso 2019-2020 de las actividades
deportivas para adultos organizadas por el Ayuntamiento de San Andrés del Rabanedo (Ledn)

tras la suspension de las mismas en el mes de marzo debido a la situacion sanitaria.

OTRAS ACTUACIONES DE OFICIO EN MATERIA DE TRANSPARENCIA Y DERECHO DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

1. Publicacion de los contratos publicos que tengan por objeto atender las
necesidades derivadas de la proteccion de las personas y otras medidas adoptadas
para hacer frente a la Covid-19

El expediente de oficio 1775/2020, incorporado a efectos estadisticos al Area de
Industria, Comercio, Empleo, Seguridad Social y Prestaciones, se refirid a la publicacion de los
contratos publicos que tuvieran por objeto atender las necesidades derivadas de la proteccion
de las personas y otras medidas adoptadas para hacer frente a la Covid-19. A estos contratos,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 16 del Real Decreto-ley 7/2020, de 12 de marzo,
les resultaba de aplicacion la tramitacion de emergencia, lo cual no excluia su obligada
publicidad en el perfil del contratante y en el portal de transparencia correspondiente. Por este
motivo, nos dirigimos a la Consejeria competente en materia de transparencia solicitando
informacion acerca de las medidas adoptadas para garantizar que fueran objeto de publicacion
los datos relativos a los contratos publicos celebrados para hacer frente a la situacion generada
por la Covid-19, con el fin Ultimo de que los ciudadanos pudieran acceder de una forma facil y
comprensible a esta informacion.

En un primer informe recibido, no se manifestd ninguna publicacion realizada en el
Portal de Gobierno Abierto en relacion con los contratos sobre los que se preguntaba. Con
posterioridad, se recibié un segundo informe en el que si se sefalaba que, tras el inicio de esta
actuacion de oficio, habia tenido lugar la incorporacion en el Portal de Datos Abiertos de la
relacién completa de los contratos de suministros y servicios realizados para dar respuesta a la
crisis sanitaria de la Covid-19. A la vista de esta publicacion, posterior a nuestra solicitud de
informacion, se realizd una valoracion positiva de esta. Con esta publicacion no solo se dio
cumplimiento a la obligacion recogida en el articulo 8.1 a) de la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno, sino que incluso
se fue mas alla, por ejemplo, mediante la publicacién actualizada de todos los contratos
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menores celebrados. Ahora bien, precisamente por lo Util que resultaba la publicacién de la
informacion sefialada para la ciudadania, se puso de manifiesto a la Administracion autondmica
mediante una Resolucion la conveniencia de que esta fuera de acceso alin mas facil a través de
su incorporacién al bloque de informacidon publicada sobre el coronavirus, sin que su
conocimiento exigiera necesariamente acudir al Portal de Gobierno Abierto.

A esta Resolucion la Consejeria afectada contestd que, por cuestiones técnicas y de
visualizacion, no se estimaba idoneo el cambio recomendado, no obstante lo cual manifesté que
se iba a intentar encontrar alguna solucién alternativa con el fin de alcanzar el objetivo
pretendido de mejorar el acceso a la informacion relativa a los contratos celebrados en relacion

con la Covid-19.

2. Ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica durante la vigencia del
estado de alarma

La relevancia del derecho de acceso a la informacion publica no solo no se ve atenuada
en situaciones excepcionales como la generada por la crisis sanitaria del coronavirus, sino que
cobra, incluso, mayor dimensién en relacién con aquellas decisiones publicas adoptadas para
hacer frente a la coyuntura singular planteada. Por este motivo, durante la vigencia de la
declaracién del primer estado de alarma, se considerd conveniente conocer como estaban
ejerciendo los ciudadanos su derecho de acceso a la informacion pulblica en este contexto y
como se estaba actuando por la Administracion autondmica a la vista de las solicitudes de
informacidon recibidas. Asi, en el marco del expediente 1857/2020 nos dirigimos a la
Consejeria competente en materia de transparencia con la finalidad de que nos informase del
nimero de solicitudes de informacion que habian sido presentadas desde la declaracion del
primer estado de alarma; del nimero de estas peticiones que se encontraban vinculadas a la
situacion generada por la Covid-19 y, en fin, de la tramitacion que se habia proporcionado a
estas Ultimas y, en su caso, del sentido de las resoluciones que hubieran sido adoptadas.

En la informacién que fue proporcionada inicialmente por la Administracién autondmica,
se sefialaba que las solicitudes de acceso a la informacion publica vinculadas con la Covid-19 no
habian sido resueltas expresamente, con una Unica excepcion. No obstante, éramos
conocedores de que ni la Direccion General de Transparencia y Buen Gobierno ni los 6rganos
competentes para resolver las solicitudes de acceso a la informacién publica, habian paralizado
su actuacion en materia de derecho de acceso a la informacién publica durante la vigencia del
estado de alarma. En cualquier caso, no cabia duda de la relevancia que para la eficacia del
derecho de acceso a la informacion publica tenia que las solicitudes que se presentasen durante

el citado periodo directamente relacionadas con los hechos justificativos del mismo y con las
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medidas adoptadas para hacer frente a ellos, fueran resueltas en un plazo de tiempo breve. Por
este motivo, se puso de manifiesto a través de una Resolucion la conveniencia de que las
peticiones de esta informacion fueran resueltas expresamente, con el contenido que
correspondiera, lo antes posible. En este sentido, se sefald que los 6rganos competentes para
su resolucion podian dar prioridad en su tramitacion a las solicitudes cuyo objeto se encontrara
relacionado con la Covid-19.

En la contestacion de la Administracion autondmica, tras la aceptacion de la Resolucion
formulada, se realizaron una serie de matizaciones a su contenido referidas a las medidas
adoptadas para continuar con la tramitacion de las solicitudes de acceso a la informacion
publica, al nimero de ellas que habian sido resueltas expresamente y a las fechas de su
presentacion. A la vista de esta Ultima respuesta, una vez que finalizd la vigencia de la
declaracion del primer estado de alarma, se estimd oportuno iniciar una segunda actuacion de
oficio (2467/2020) sobre el ejercicio del derecho de acceso a la informaciéon publica de la
Administracion autondmica durante todo el periodo del primer estado alarma. En el informe
remitido por la Administracion en este segundo expediente, se sefiald que durante la vigencia
del primer estado de alarma se habian formulado 108 solicitudes de acceso, de las cuales 27 se
habian referido a cuestiones relacionadas con la Covid-19; de estas 27 solicitudes relacionadas
con la pandemia se habian resuelto 26, 6 de ellas una vez transcurrido el plazo de un mes
dispuesto para resolver expresamente las peticiones de acceso. Una vez analizada la
informaciéon proporcionada, se concluyd que se habian adoptado, en términos generales, las
medidas necesarias para resolver en el plazo de tiempo mas breve posible las solicitudes de
informaciéon publica recibidas por la Administracién autonémica en relacion con la situacion
generada por la Covid-19 y con las medidas adoptadas para hacer frente a esta.

Debemos sefalar, en fin, que el objeto de estas dos actuaciones de oficio, integradas
estadisticamente en el Area de Sanidad, no pretendia, en todo caso, valorar la conformidad con
la normativa aplicable de las resoluciones que se hubieran adoptado, pues esta es una labor
que, fundamentalmente, se realiza por la Comision de Transparencia, organo colegiado adscrito
al Procurador del Comun, a través de la resolucion de las reclamaciones que sean presentadas

en este ambito.
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REPARTO DE LAS QUEJAS COVID-19 PROCEDENTES DE CASTILLA Y LEON ENTRE
LAS CAPITALES Y EL RESTO DE POBLACIONES

PROCEDENCIA NUM. QUEJAS %
QueJ_as-cuyos autores residen en la capital de Ila 639 38,45
provincia
Quejas cuyos autores residen en otras poblaciones 1.023 61,55
Total 1.662 100,00
38,45%

61,55%
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Reparto provincial de las quejas Covid-19 procedentes de Castilla y Ledn entre
las capitales y el resto de poblaciones

Quejas cuyos autores residen en

Quejas cuyos autores residen

Provincia la capital de la provincia en otras poblaciones

Avila 23 2
Burgos 39 19
Ledn 333 870
Palencia 14 17
Salamanca 49 34
Segovia 9

Soria S 4
Valladolid 148 >3
Zamora 15 14
Totales 639 1.023

AVILA

71,88%
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BURGOS

m Quejas cuyos autores
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LEON

® Quejas cuyos autores
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residen en otras
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PALENCIA

SALAMANCA

59,04%
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SEGOVIA

m Quejas cuyos autores
residen en la capital
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75 00% poblaciones

SORIA

m Quejas cuyos autores
residen en la capital

Quejas cuyos autores
5 residen en otras
69,23% poblaciones
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VALLADOLID

m Quejas cuyos autores
residen en la capital

Quejas cuyos autores
residen en otras
poblaciones

ZAMORA

m Quejas cuyos autores
residen en la capital

Quejas cuyos autores
residen en otras
poblaciones
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REPARTO DE LAS QUEJAS COVID-19 PROCEDENTES DE CASTILLA Y LEON ENTRE
LAS LOCALIDADES DE MAS DE 20.000 HABITANTES Y EL RESTO DE POBLACIONES

PROCEDENCIA NUM. QUEJAS %
Localidades de mas de 20.000 habitantes 695 41,82
Resto de poblaciones 967 58,18
Total 1.662 100,00

41,82%

B Quejas cuyos autores
residen en localidades de
mas de 20.000 hab.

Quejas cuyos autores
residen en localidades de

58,18% menos de 20.000 hab.
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Reparto provincial de las quejas procedentes de Castilla y Ledn entre localidades de

mas de 20.000 habitantes y el resto de poblaciones

Quejas cuyos autores residen en

Quejas cuyos autores residen

Provincia : p en poblaciones de menos de

’ localidades de mas de 20.000 hab. P 20.000 hab.

Avila 23 9
Burgos 51 7
Ledn 372 831
Palencia 14 17
Salamanca 49 34
Segovia 9 3
Soria 9 4
Valladolid 153 48
Zamora 15 14
Totales 695 967

AVILA

71,88%
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BURGOS

m Quejas cuyos autores

residen en localidades
de mas de 20.000 hab.

Quejas cuyos autores
residen en localidades
de menos de 20.000

87,93% hab.

LEON

m Quejas cuyos autores

30,92% residen en localidades
de mas de 20.000 hab.

Quejas cuyos autores
residen en localidades
de menos de 20.000
hab.
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PALENCIA

® Quejas cuyos autores

residen en localidades
de mas de 20.000 hab.

Quejas cuyos autores
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de menos de 20.000
hab.

SALAMANCA

m Quejas cuyos autores

residen en localidades
de mas de 20.000 hab.

59 04% Quejas cuyos autores

‘ residen en localidades
de menos de 20.000
hab.
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SEGOVIA

m Quejas cuyos autores

residen en localidades
de mas de 20.000 hab.

Quejas cuyos autores
residen en localidades
75,00% de menos de 20.000
hab.

SORIA

m Quejas cuyos autores

residen en localidades
de mas de 20.000 hab.

Quejas cuyos autores

. residen en localidades
69,23% de menos de 20.000
hab.
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VALLADOLID

® Quejas cuyos autores

residen en localidades
de mas de 20.000 hab.

Quejas cuyos autores
residen en localidades
de menos de 20.000
hab.

ZAMORA

m Quejas cuyos autores

residen en localidades
de mas de 20.000 hab.

Quejas cuyos autores
residen en localidades
de menos de 20.000
hab.
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