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AREA E
EDUCACION
EXPEdiENtes Area .uuvvervsssssssessssssssssssessasssssssssessassasssssssssessasses 92
Expedientes admitidos.......cocrcimmmmimminninninninninsssnsssnnsne 51
Expedientes rechazados .......ccccuvmmemimmemssmnesinmessmsesssnssssnnssnnss 18
Expedientes remitidos a otros organismos.........ccussinrmeininens 4
Expedientes acumulados ......cc.cccimreimminnimninninnnsssnssnnsenes 9
Expedientes en otras situaciones .......cciceurmirmsrsssrsssnsssnssneas 10

Las 92 quejas presentadas en el Area de Educacidn en el afio 2017 supusieron un
aumento sensible respecto a las 61 quejas que se habian presentado en el afio 2016. Ese
aumento también hay que destacarlo en el apartado de educacion especial, en el que en el afio

2017 se registraron 19 quejas, frente a las 4 que se habian presentado en el afio 2016.

A las quejas presentadas en el Area de Educacion, se deben sumar las actuaciones
derivadas de tres expedientes iniciados de oficio, uno de los cuales finalizd con una resolucion
fechada en el mismo afio 2017, pero los otros dos finalizaron ya iniciado el afio 2018, uno con
una resolucion, y el otro con el cierre del mismo al no observarse irregularidad. Otro expediente

iniciado de oficio en el afio 2016 finalizd con una resolucion fechada en el afio 2017.

Como viene siendo habitual, la ensefianza no universitaria representa el mayor
numero de actuaciones, siendo 55 las quejas presentadas en el afo 2017, que han versado
sobre escolarizacion y admision de alumnos, edificios e instalaciones educativas, becas y ayudas
al estudio, dotacién de profesorado, comedor y transporte escolar y acoso escolar. No obstante,
las 11 resoluciones emitidas han estado mas centradas en los servicios complementarios de
comedor y transporte escolar y en los conflictos de convivencia escolar, incluyendo entre ellos

la cuestion del acoso escolar propiamente, que fue objeto de una de las resoluciones.

Respecto a las ensefianzas de régimen especial, fueron presentadas 3 quejas, una
relativa a la falta de profesorado de una Escuela Oficial de Idiomas, otra sobre la compatibilidad

de las ensefnanzas de danza y educacion secundaria obligatoria y bachillerato, y otra sobre las
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irregularidades de un centro de danza, mereciendo Unicamente estas irregularidades una

resolucion de la procuraduria.

En el apartado de ensefianza universitaria, en el que se registraron 15 quejas en el
ano 2017, frente a las 9 que se habian registrado en el afio 2016, hay que destacar, sin
embargo, que 8 de ellas se referian a unos supuestos agravios comparativos de los que habrian
sido objeto quienes realizaron la evaluacion de bachillerato para el acceso a la universidad
(EBAU) en la Universidad de Valladolid, refiriéndose el resto a cuestiones relativas al acceso a
un master, sobre la que recayd una resolucién, asi como al traslado de expedientes, a la
expedicion de un titulo universitario, a becas y ayudas al estudio y a los precios por servicios

académicos.

En el apartado de educacion especial, como ya sefalamos mas arriba, se registraron
19 quejas, correspondiendo 7 de ellas a la dotacion de profesorado y cuidadores, y el resto,
fundamentalmente, a los apoyos recibidos por alumnos que presentaban necesidades
educativas especiales. Con todo, las quejas surgidas en el apartado concluyeron con 6

resoluciones dirigidas a la Consejeria de Educacion.

Por lo que respecta a las actuaciones de oficio, éstas han tenido por objeto la atencién
educativa a jovenes embarazadas, el uso de aulas prefabricadas, asi como las causas que
podrian haber motivado el descenso de alumnado en la Escuela Oficial de Idiomas de Ledn, si
bien este expediente fue archivado por no advertirse irregularidad por parte de la
Administracion supervisada. También se puede hacer referencia al expediente iniciado de oficio
sobre la eliminacion del amianto o asbesto en las instalaciones educativas, puesto que, aunque

se inicié en el afio 2016, concluyd con una resolucién fechada a primeros del ano 2017.

En el Area de Educacion, la destinataria de las resoluciones emitidas en el afio 2017,
un total de 23 si incluimos 3 resoluciones fechadas en el mismo afio surgidas de expedientes
tramitados de oficio, ha sido la Consejeria de Educacion, que Unicamente ha rechazado 2
resoluciones, aceptando en su totalidad otras 18, estando pendiente de respuesta, a fecha de
cierre de este Informe, una de las resoluciones. Ese nimero de resoluciones es similar al del
afo 2016, en el que se emitieron 15 resoluciones en expedientes concluidos con motivo de la
tramitacion de quejas, y otras 7 resoluciones en expedientes de oficio, haciendo un total de 22

resoluciones.

Con todo, la Consejeria de Educacion ha colaborado en todo momento con la
procuraduria, remitido la informacion que hemos requerido, e, igualmente, ha comunicado su
postura ante las resoluciones que ha recibido, motivando la misma cuando ha sido discrepante,

todo ello en plazos adecuados.
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1. ENSENANZA NO UNIVERSITARIA

1.1. Servicios complementarios

Con relacion al servicio de comedor escolar de un colegio, se tramitoé el expediente
20170302, en virtud de una queja, segun la cual, la empresa adjudicataria del servicio estaba
incumpliendo el pliego de condiciones de la concesion del servicio, en particular en lo que
respectaba a la cantidad de alimentos incluidos en los menus, puesto que no se distinguia entre
las diferentes edades de los alumnos usuarios del servicio y las raciones, en general, eran

escasas.

A la vista del informe remitido por la Consejeria de Educacion, se advirtié que, a lo
largo del curso escolar, a través de la aplicacion prevista al efecto para el servicio de comedor
escolar en el colegio, se habian presentado 7 quejas, tres de ellas por dos personas y referidas
a la escasez de los mends, y que, tras la actuacion pertinente, se habian dado como resueltas
las incidencias relacionadas con esas quejas. Dichas quejas habia que ponerlas en el contexto
de la encuesta realizada en el colegio, y en la que la nota media acerca de la pregunta sobre el
tamafio percibido de las raciones habia sido de 7,94 puntos (se supone que sobre 10),
habiendo participado en la encuesta 21 familias para un servicio de 32 comensales. Asimismo,

en el colegio, en lo que iba de curso, se habian servido un total de 9.669 mends.

Con todo, la existencia de las quejas a las que se ha hecho referencia, el hecho de
gue la percepcion de las familias sobre el servicio normalmente no es directa, sino a través de
la percepcidon que puedan transmitir nifos de corta edad que son los usuarios directos del
servicio, y de que habian sido adoptadas medidas concretas como el aumento de las raciones
del segundo plato, llevaron a considerar oportuno que se mantuviera un control a proposito
sobre la correspondencia de las cantidades de los menus con el tamafio orientativo de las
raciones para la poblacion en edad escolar contempladas en el anexo II del Documento de
consenso sobre alimentacion en los centros educativos elaborado por el Ministerio de Sanidad,
el Ministerio de Educacion y por la Agencia Espafiola de Seguridad Alimentaria y Nutricidn
(Aesan), y sobre la correcta aplicacion de la Orden EDU/693/2008, de 29 de abril, por la que se
desarrolla el Decreto 20/2008, de 13 de marzo, por el que se regula el servicio publico de
comedor escolar, modificada por la Orden EDU/288/2015, de 7 de abril y la Orden
EDU/748/2016, de 19 de agosto.

En virtud de todo lo expuesto, se recomendd a la Consejeria de Educacion, a través

de una resolucion:
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"Que, en la linea de actuacion que ha puesto de manifiesto la propia Consejeria de
Educacion, se mantenga un control del servicio de comedor escolar del Colegio
Publico (...) a propdsito de las quejas que se han formulado en cuanto a la cantidad
de alimentos contenidos en los menus escolares, y en cuanto a las funciones gue
deben cumplir los responsables y cuidadores del servicio, al objeto de concretar el
fundamento de las quejas y la solucion de los motivos que, en su caso, dieron lugar a

/as mismas”.
Esta resolucion fue aceptada.

El expediente 20162533 estuvo relacionado con el uso excepcional del servicio de
transporte escolar autorizado para un alumno escolarizado en el IES Ezequiel Gonzalez de

Segovia.

Dicha autorizacion se habia concedido para los cursos 2014/2015, 2015/2016 y
2016/2017, si bien, en este Ultimo caso, después de iniciado el curso escolar, en virtud de
resolucién de 14 de diciembre de 2016, y tras una previa reclamacion ante una anterior
denegaciéon. Con ello, y segun los términos de la queja, el cambio de criterio de la
Administracion educativa, a pesar de mantenerse las circunstancias de los cursos anteriores,
habia supuesto que, al inicio del curso escolar, el alumno afectado no hubiera podido hacer uso

del transporte escolar, con el consiguiente perjuicio.

Tras recibirse el informe de la Consejeria de Educacion, se pudo constatar que las
autorizaciones que se habian dado no estaban amparadas en la Orden EDU/926/2004, de 9 de
junio, por la que se regula el servicio de transporte escolar en los centros docentes publicos
dependientes de la Consejeria de Educacion, y que dejarian de tener efecto en cursos escolares

sucesivos, tras advertirse el error.

Ante la eventualidad de que, antes de finalizar el curso escolar, se dejara sin efecto la
resolucion de 14 de diciembre de 2016, por la que se autorizd el uso excepcional del transporte
escolar, se hizo hincapié en los principios de buena fe y confianza legitima a los que ahora hace
alusion el art. 3.1 e) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico, asi como en la doctrina de los actos propios en estrecha relacion con los anteriores

principios, para recomendar, a través de la oportuna resolucion:

«Que, en virtud de los actos propios de la Administracion educativa, se mantenga
durante el presente curso escolar la autorizacion excepcional de uso de transporte
escolar para (...) en el IES "EFzequiel Gonzalez” de Segovia, en la ruta 4017366, con

parada en San Cristobal de Segovia, y con destino al IES "Ezequiel Gonzalez”: y en la
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ruta 4011366, desde dicho Instituto hasta San Cristobal de Segovia; y para cuantos
alumnos pudieran tener el mismo tipo de autorizacion excepcional en circunstancias

comparables».

Sin embargo, esta resolucién fue expresamente rechazada por la Consejeria de

Educacion.

El expediente 20170408 estuvo referido a la ubicacion de la parada de transporte
escolar de Vallejera de Riofrio (Salamanca), para el IES Ramon Olleros de la localidad de Béjar

(Salamanca).

En concreto, habiéndose interesado el cambio de la ubicacion de dicha parada, desde
las dos margenes de la carretera N-630, al interior del casco urbano de Vallejera de Riofrio, por
la mayor seguridad que suponia para los alumnos usuarios del servicio, a los que se evitaria
tener que cruzar una carretera nacional, dicho cambio no habia sido aceptado por la

Administracion educativa.

Con relacion a ello, la propia Consejeria de Educacidon comunicé que se podria
establecer la ubicacion de la parada escolar, tanto en el trayecto de ida, como en el trayecto de
vuelta, en el lado mas préximo al centro urbano de la localidad, sin que ello perjudicara a
ninguno de los alumnos usuarios del servicio, siempre que los organismos competentes
consideraran que se cumplian las condiciones reglamentarias y de seguridad que debian ser
exigidas, por lo que, a través de la oportuna resolucién, que fue aceptada por la Consejeria de

Educacion se recomendo :

"Que, en consideracion a la posibilidad de que la parada de transporte escolar de la
localidad de Vallejera de Riofrio (Salamanca) pudiera ubicarse, tanto en el trayecto de
ida, como en el trayecto de vuelta, en el lado mas proximo al centro urbano, para no
obligar a ningun alumno a cruzar la Carretera N-630 para acceder al vehiculo de
transporte desde su domicilio, y para regresar al mismo, se promueva ante los
organos competentes la modificacion de la ubicacion actual de la parada al lugar

anteriormente referido”.

1.2. Convivencia escolar

El expediente 20170689 tuvo su origen en una queja sobre un supuesto acoso
escolar que estaria sufriendo un alumno de 8 afios de edad, escolarizado en un colegio
concertado, con agresiones que se habrian iniciado por algunos de sus compafieros en el curso

2013/2014, mientras cursaba por entonces 3° de educacion infantil.
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Obtenida la informacidn pertinente, se pudo constatar que el alumno era objeto de las
agresiones denunciadas, algunas de un caracter ciertamente vejatorio, consistentes en
desprecios y ridiculizacion, coacciones, restriccion de la comunicacion, agresiones fisicas,
intimidacién, amenazas y exclusién y bloqueo social, asi como que era evidente que las
actuaciones llevadas a cabo en el centro, a pesar de los demandas de la familia, no habian

dado el resultado esperado.

Ante lo expuesto, se dirigid una resolucién a la Consejeria de Educacion, haciendo
hincapié, entre otras cuestiones, en que este organismo es el garante de una convivencia
adecuada en los centros educativos, sin perjuicio del respeto a la autonomia de los centros, lo
gue exige actuaciones que, segun los casos, van mas alla de recibir informacién sobre el curso
de los expedientes sancionadores incoados. La autonomia de los centros, reconocida en el art.
120 LOE, de ningun modo debe excluir la ingerencia de las potestades administrativas, cuando
pueden no estar cumpliéndose las condiciones educativas basicas a través de los mecanismos
que ha estado aplicando un centro educativo en el marco de su autonomia organizativa,

teniendo en cuenta que la convivencia es un principio basico a conseguir con la educacion.

Con todo, dicho en los términos mas sencillos posibles, los centros concertados, que
son centros a través de los que se presta el servicio publico de la educaciéon conforme a lo
dispuesto en el art. 108.4 LOE, como cualquier otro centro educativo a través del que se oferta
el servicio educativo, no son una suerte de recintos en los que la Administracion debe inhibirse
de los supuestos de acoso escolar que se produzcan, sino, muy al contrario, y de forma
prioritaria, le corresponde prevenir, conocer, inmiscuirse en las problematicas detectadas y
denunciadas, proteger al alumno acosado y amparar a su familia con todos los instrumentos
personales y materiales a disposicion de la Administracion, ponerse en contacto con otras
instancias judiciales, sociales y sanitarias, sin cesar hasta el restablecimiento de los derechos de
cualquier alumno sometido a la vil situacién del acoso escolar, y supervisar y evaluar dicho

restablecimiento.

En concreto, a través de la resolucion dirigida a la Consejeria de Educacion, se

recordo:

« 1. La autonomia pedagdgica, de organizacion y de gestion reconocida a los centros
educativos sostenidos con fondos publicos, cualquiera que sea la titularidad de los
mismos, no exime a la Administracion educativa de intervenir y dar solucion a los
confiictos de convivencia que se puedan presentar y, en particular, a las situaciones

de acoso escolar, si dentro de los propios centros no se ha dado una respuesta, o la
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respuesta dada no ha determinado la normalizacion de una situacion y el respeto de

los derechos mas elementales de cualguier alumno.

2. Lo anterior comporta, ante el conocimiento o denuncia de una situacion de acoso
escolar en cualquier centro escolar, en particular si esta perdura o ha perdurado en el
tiempo, fundamentalmente a través de la supervision de la Inspeccion educativa,
comprobar la existencia, eficacia y aplicacion del Plan de convivencia y del
Reglamento de Régimen Interior existente en el centro; tomar conocimiento de las
actuaciones llevadas a cabo con motivo de la situacion de acoso; mantener contactos
con los alumnos y las familias de los alumnos implicados; impulsar posibles
actuaciones de medicacion y medidas de proteccion directa e indirecta a los alumnos
victimas del acoso escolar; contactar con otras instancias de ambito social, sanitario,
Y, en su caso, judicial; tener en consideracion las aportaciones externas facilitadas por
la familia de los alumnos acosados como informes médicos, psicoldgicos, etc., en la
medida en que puedan favorecer la resolucion del confiicto existente; dar por resuelto
el confiicto uUnicamente cuando sean plenamente respetados los derechos de los
alumnos acosados y cuando estos se relacionen con el resto de compaferos en un

clima de normalidad y asi haya podido ser evaluado.

3. Que, dandose los requisitos que pudieran concurrir en cada caso, una situacion de
acoso escolar, sobre todo si es prolongada en el tiempo, puede poner de manifiesto
un funcionamiento irregular del servicio educativo prestado que puede dar lugar a la
correspondiente responsabilidad patrimonial de la Administracion, en la que se
fundamentara la indemnizacion por los dafios causados, de cardcter fisico y psiquico,

y por los perjuicios economicos que pudieran ser acreditados.

4. Que, a través del Observatorio para la Convivencia Escolar de Castilla y Leon, se
podria elaborar un informe sobre las peculiaridades que pudieran existir para abordar
y dar una respuesta efectiva a los casos de acoso escolar en los centros privados
concertados, con motivo y sin perjuicio de la autonomia pedagogica, de organizacion
y de gestion reconocida a dichos centros, y dado que en estos centros podria haber
una cierta reticencia a que se tuviera conocimiento de la existencia de casos de acoso

escolar en los mismos.

5. Que, dentro del ambito de todos los centros sostenidos con fondos publicos de
nuestra Comunidad, podria valorarse, previa instruccion a los alumnos sobre los fines
perseguidos, la posibilidad de realizar un cuestionario adaptado a la edad de los

alumnos y la puesta a disposicion de un buzon en cada centro o aula, que permita
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expresar a los alumnos sus sugerencias, quejas y problemas relacionados con el acoso
escolar, y, en particular, con el fin de detectar supuestos que puedan permanecer

ignorados por quienes no son las victimas y los agresores.

6. En el caso particular del alumno (...) que dio lugar a este expediente, habria de
comprobarse si el Colegio en el que estd escolarizado dispone de procedimiento de
actuacion ante situaciones de confiicto que afecten a la convivencia escolar en sus
reglamentos de régimen interior en los términos previstos en el articulo 13 de /a
Orden EDU/1921/2007, de 27 de noviembre, por la que se establecen medidas y
actuaciones para la promocion y mejora de la convivencia en los centros educativos
de Castilla y Leon; y, en todo caso, si, con relacion a la situacion que afecta a dicho
alumno, se ha aplicado dicho procedimiento, o, supletoriamente, el incorporado al

Anexo I de dicha Orden, y si se ha documentado el mismo.

7. En consideracion a lo anterior, se deben corregir y suplantar todas aquellas
omisiones que se hubieran producido, tras la actuacion llevada a cabo por la
Inspeccion educativa, dando conocimiento al Centro de las irregularidades que se

hubieran detectado.

8. En todo caso, se debe exigir, en el ambito del cumplimiento del concierto educativo
suscrito con el Centro, la garantia de las necesidades prioritarias en materia

educativa, lo que supone el respeto de la integridad y dignidad de todos los alumnos.

9. En el caso de que se abriera un procedimiento de responsabilidad patrimonial de /a
Administracion, y concurrieran los requisitos establecidos al efecto, habria que
indemnizar por los dafios fisicos, psiquicos y morales padecidos por (...) y por los
miembros de su familia, y por los perjuicios economicos que pudieran ser acreditados
y que fueran causa del acoso escolar sufrido por el primero, entre los que se pueden

encontrar secuelas, gastos por consultas y tratamiento de psicologicos, etc.

10. En caso de gue fuera necesario, se habria de recordar, a los padres de los
alumnos que proceda, su obligacion de respetar y hacer respetar a sus hijos o pupilos
/as normas por las que se rige el Centro escolar, las orientaciones educativas del
profesorado y la obligacion de colaborar en el fomento del respeto y el pleno ejercicio
de los derechos de los miembros de la comunidad educativa. Asimismo, a los alumnos
implicados en los confiictos de convivencia, habria que hacerles llegar un mensaje

claro y directo de tolerancia cero en materia de acoso escolar.

- 296 -



Bl % INFORME 2017 AREA E: EDUCACION

11. Se debe mantener una actuacion de seguimiento preventivo con posterioridad al
cese de la situacion de acoso escolar, con la evaluacion de los planes que se estimen
oportunos, fundamentalmente dirigidos al apoyo y logro de la autoestima que precise

(...), asi como para la mejora del clima escolar.

12. Se podria ofrecer al centro en el que esta escolarizado (...) el seguimiento de los
programas disefiados para la formacion y sensibilizacion contra el acoso escolar
("Violencia: Tolerancia cero”, "Cursos para el alumnado: ayuda y mediacion entre

lguales. Campana contar el acoso escolar”, "Duele”, etc.)».

Esta resolucion fue aceptada por la Consejeria de Educacion, debiendo destacarse
que, tras la misma, el Bocy/ de 14 de diciembre de 2017 publicé la Orden EDU/1071/2017, de 1
de diciembre, por la que se establece el “Protocolo especifico de actuacién en supuestos de
posible acoso en centros docentes, sostenidos con fondos publicos que impartan ensefianzas no

universitarias de la Comunidad de Castilla y Ledn”.

Este Protocolo ha incorporado medidas como la relativa a dejar constancia
documental de todas las actuaciones seguidas en el centro educativo con motivo de un
supuesto caso de acoso escolar; la prevision de que, en los centros de titularidad privada, la
comunicacién de la posible situacién de acoso por los padres del alumno sera puesta de
inmediato en conocimiento de la Direccién Provincial de Educacion, recibiendo copia de esta
actuacion la familia, estableciéndose un cauce de comunicacién directa y permanente
(presencial o virtual) hasta la resolucion del caso, y pudiendo la familia ademas comunicar
directamente la situacion de acoso a la Administracion educativa. Asimismo, el Protocolo hace
hincapié en la actuacion de la inspeccion educativa en las distintas fases de aplicacién del
mismo, y, por ejemplo, se contemplan medidas que incluyen al grupo de compafieros mas
proximos al alumno acosado y a todo el alumnado del centro, para imponer la “tolerancia cero”
ante cualquier tipo de agresiones en el centro escolar en general, y, con mayor motivo, contra

el acoso escolar.

Asimismo, también en el Bocy/ del 14 de diciembre de 2017, se ha publicado la Orden
EDU/1070/2017, de 1 de diciembre, por la que se establece el “Protocolo de actuacion en
agresiones al personal docente y no docente de los centros sostenidos con fondos publicos que

imparten ensefianzas no universitarias de la Comunidad de Castilla y Ledn”.

Con relacién al supuesto acoso escolar que estaria padeciendo otro alumno
escolarizado en 1° curso de primaria, se tramitd el expediente 20162423, aunque, tras
recibirse el oportuno informe de la Consejeria de Educacion, no podia hablarse de un supuesto

de acoso escolar, sino de un conflictco mutuo entre dos alumnos implicados, en el que ninguno
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asumiria el papel de agresor o victima frente al otro; si bien, el alumno al que en la denuncia se
le sefialaba como acosador presentaba problemas de conducta, por lo que se estaba trabajando

con él para dar una respuesta a los mismos.

Con todo, no se podia advertir pasividad de la Administracion educativa ante los
hechos denunciados como supuesto acoso escolar, pero, a pesar de que las actuaciones
realizadas no habian llevado a constatar en el ambito educativo la existencia de un supuesto de
acoso escolar, si que parecia existir un conflicto que afectaba, al menos, a la convivencia entre
alumnos de muy corta edad de un aula de 1° curso de primaria, lo que llevaba a incidir en la

necesidad de normalizar la situacion que se habia puesto de manifiesto.

En definitiva, a través de la oportuna resolucién dirigida a la Consejeria de Educacion,

se recomendd:

"Que, en atencion a la situacion de conflicto escolar detectada, se adopten las
medidas que se estimen oportunas para corregir dicha situacion con la menor demora

posible”.
Esta resolucion fue expresamente aceptada.

El expediente 20171527 también se inicié con una queja sobre el presunto acoso del
gue habria sido victima un alumno escolarizado en 1° curso de primaria de un centro educativo

publico.

Con relacién a todo ello, la inspeccion educativa habia realizado actuaciones de
investigacion, resultando la existencia de una problematica en la clase del alumno, a la que
contribuia la escolarizacion de un alumno de origen extranjero con problemas de integracion, la
conducta del alumno presuntamente acosado de falta de respeto hacia sus compafieros, los
problemas de expresion oral de dicho alumno, y la confluencia de un grupo de alumnos poco

cohesionado.

En todo caso, se descartaba una situacidn de acoso por parte de la inspeccion
educativa, debiendo definirse esta, evidentemente, como una serie de actos o incidentes
intencionados y violentos, consistentes en agresiones fisicas o psiquicas, que perduran en el

tiempo, y en el que una de las partes adopta una posicion de predominio sobre la otra.

Constatada la problematica existente, que no era constitutiva de una situacion de
acoso escolar, también se constatd que se habian adoptado medidas, como la mediacién como
estrategia para la resolucion de conflictos, y el mantenimiento de contactos con las familias, las
cuales no siempre habian adoptado una postura de colaboracion, a pesar de la obligacion de
implicacién que impone el art. 15 del Decreto 51/2007, de 17 de mayo, por el que se regulan
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los derechos y deberes de los alumnos vy la participacion y los compromisos de las familias en el
proceso educativo, y se establecen las normas de convivencia y disciplina en los centros
educativos de Castilla y Leon.

Con todo, a través de la oportuna resolucién, que fue aceptada, se recomendo:

"Que, ante la confiictividad evidenciada en el centro al que hace referencia esta queja,
se mantengan las medidas iniciadas para solventar la misma, en particular la
mediacion como estrategia de resolucion de confiictos; recordando a las familias que
sea preciso su deber de colaborar con el Centro para que el proceso educativo de los
alumnos se lleve de forma adecuada; y, si fuera necesario, promoviendo la
coordinacion institucional para que las instituciones de ambito sanitario, social o de
otro tipo adopten medidas dirigidas a modificar aquellas circunstancias personales,
familiares o sociales de los alumnos que puedan ser determinantes de la aparicion y

persistencia de conductas perturbadoras para la convivencia del Centro”.

El objeto del expediente 20171545 era el conflicto de convivencia escolar por el que
se veia afectado un alumno de 4 anos de edad, escolarizado en 2° curso de educacion infantil
en un colegio concertado, ante el comportamiento de un compafiero que incluia provocaciones,

intimidaciones, empujones, agresiones, etc.

En este caso, a la vista del informe remitido por la Consejeria de Educacion, habia que
destacar que la inspeccién educativa, en cumplimiento de las funciones de vigilancia y
asesoramiento y orientacion previstas en el art. 151 LOE, habia llevado a cabo una serie de
actuaciones encaminadas a supervisar directamente la situacion denunciada, y a informarse de
las medidas que se habian adoptado para, con todo, determinar que tampoco existia un
conflicto de convivencia entre los dos alumnos en los que se centraba la queja, ni en el

conjunto de la clase de estos alumnos.

Por otro lado, a la vista del informe de la Consejeria de Educacion, se estaban
llevando a cabo una serie de medidas en el centro educativo que, ante lo que parecia ser una
actitud de cierta impulsividad de un alumno de entre 3 y 4 afos, estarian llamadas a corregir

esa actitud y a dotar de una cierta proteccion afiadida y preventiva al alumno agredido.
En virtud de todo lo expuesto, a través de la oportuna resolucion, se recomendo:

"Que, al menos hasta que finalice el segundo trimestre del presente curso escolar, y
con relacion a los antecedentes que han dado lugar a la queja tramitada, se
mantenga por la Inspeccion educativa un seguimiento de las medidas que se estan

llevando a cabo en el centro educativo y el resultado de las mismas, considerando, en
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particular, la informacion que facilite la familia de (...) en cuanto a la evolucion de las
anomalias que puedan ser advertidas, y la vinculacion que estas pudieran tener con la

actividad educativa”.

Esta resolucion fue igualmente aceptada por la Consejeria de Educacion.

1.3. Otros

El expediente 20170502 estuvo relacionado con los criterios de acceso a las
secciones bilinglies de los centros educativos en los que existen estas secciones junto con otras
gue no lo son. En concreto, se hacia alusion a un centro educativo que, a los efectos de la
admision de alumnos en su seccion bilinglie, acogia los criterios contemplados en la normativa
general de admision de alumnos en centros de educacion primaria, lo cual llevaba a aplicar,
entre otros, el criterio prioritario como el de la existencia de hermanos matriculados en el
centro o de progenitores y tutores legales que trabajen en el mismo. Si bien estos criterios
tendrian su justificacion para el acceso a un centro docente, no la tendrian una vez que se
accede al centro y hay que distribuir al alumnado entre grupos bilinglies y no bilingtes del

centro segun las preferencias manifestadas.

La Consejeria de Educacion puso de manifiesto que la normativa de Castilla y Ledn no
establece una regulacion sobre el acceso especifico a la seccidon bilinglie en aquellos centros
que imparten ensefianza bilinglie y no bilinglie; y que dichos criterios hay que ponerlos en
relacion con la autonomia de los centros y su capacidad de organizacion de los grupos de

alumnos.

Frente a lo sefialado sobre la normativa de Castilla y Ledn en el informe de la
Consejeria de Educacion, hay que tener en cuenta lo dispuesto en el art. 10 de la Orden
EDU/6/2006, de 4 de enero, por la que se regula la creacion de secciones bilinglies en centros
sostenidos con fondos publicos en la Comunidad de Castilla y Ledn, modificada por la Orden
EDU/1847/2007, de 19 de noviembre, y la Orden EDU/392/2012, de 30 de mayo, que se remite
a la normativa general sobre admision de alumnado en centros docentes sostenidos con fondos
publicos. Y, a la vista de lo sefialado en dicho articulo, habria que remitirse al Decreto 11/2013,
de 14 de marzo, por el que se regula la admisién del alumnado en centros docentes sostenidos
con fondos publicos de la Comunidad de Castilla y Ledn (cuya disposicién derogatoria derogé el
Decreto 17/2005, de 10 de febrero) y a la Orden EDU/178/2013, de 25 de marzo, por la que se
desarrolla el Decreto 11/2013, de 14 de marzo (cuya disposicion derogatoria derogd la Orden
EDU/184/2005, de 15 de febrero), por lo que si que existia una prevision para el acceso a las

secciones bilinglies en la normativa de la Comunidad que se aplica a todos los alumnos
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escolarizados en centros docentes sostenidos con fondos publicos de la Comunidad de Castilla y

Ledn que imparten ensefianzas escolares.

En cualquier caso, los criterios generales para los procesos de admision de alumnos
en centros docentes sostenidos con fondos publicos no parecen los mas adecuados para
distribuir al alumnado entre grupos bilinglies y no bilinglies de un mismo centro educativo.
Cierto es que tampoco cabe el establecimiento de pruebas o examenes, pues ello igualmente
estd descartado en los procesos de admision del alumnado en los centros docentes de Castilla y
Ledn [art. 3.2 e) del Decreto 11/2013, de 14 de marzo], pero podrian acogerse otros
mecanismos, como, por ejemplo, el del sorteo anual de letras del abecedario que habrian de
ponerse en relacion con las primeras letras de los apellidos de los alumnos que estuvieran
interesados en acceder a las secciones bilingiies, tal como se establece para la resolucion de
empates en la puntuacion de los participantes en los procesos de admision del alumnado en los
centros docentes de Castilla y Ledn (art. 12.2 del Decreto 11/2013, de 14 de marzo).

Por lo expuesto, mediante la correspondiente resolucion, se recomend6 a la

Consejeria de Educacion:

"Que, para el acceso del alumnado a grupos bilingiies de un centro educativo, se
valore la posibilidad de establecer criterios o mecanismos objetivos que respondan al
fin que los justifican, considerando, en todo caso, que no es adecuada la remision a
los criterios establecidos para los procesos de admision del alumnado en centros
docentes, dado que, aunque estos criterios tengan un cardcter objetivo, y puedan
estar justificados con la finalidad de dichos procesos de admision, carecen de
Justificacion cuando lo que se trata es de acceder a las secciones bilingiies de un

centro en el que el alumno ya ha sido admitido”.

Esta resolucién fue aceptada, en el marco de la nueva legislacion sobre el modelo de

ensefianza bilinglie que se preveia adoptar en el afio 2018.

El expediente 20162475 estuvo relacionado con la Orden de 24 de octubre de 2016
de la Consejeria de Educacion, por la que se resuelve el procedimiento de declaracion de
incumplimiento y reintegro de la subvencién percibida por una asociacién, al amparo de la
Orden EDU/180/2013, de 25 de marzo, por la que se convocan ayudas destinadas a entidades
privadas sin animo de lucro para la realizacion de actuaciones dirigidas a la prevencion y
reduccién del abandono temprano de la educacion y la formacién, en el ambito territorial de la

Comunidad de Castilla y Ledn, durante el afio 2013.
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A través de dicha Orden, se declard el cumplimiento parcial de la finalidad y objeto de
la subvencion de 3.000 euros que habia sido concedida a la asociacion, y se acordd el reintegro
del importe de 1.017 euros indebidamente percibidos, mas los correspondientes intereses de
demora.

Con todo, la Orden resolutoria del procedimiento de declaracion de incumplimiento
partia de que la entidad beneficiaria habia justificado un importe total de 3.965,99 euros, si
bien se redujo en un 50% para fijar la cantidad que deberia concederse (1.983 euros). De este
modo, habiéndose anticipado el abono de 3.000 euros, se habia acordado el deber de

reintegrar por parte de la beneficiaria un total de 1.017 euros, mas los intereses.

Frente a ello, habia que considerar que, en virtud de la Orden EDU/593/2013, de 11
de julio, por la que se resolvid la convocatoria de las ayudas, se habia concedido a la asociacion
el importe de 3.000 euros, no el 50% de la cantidad que en su momento hubiera de
justificarse. Esos 3.000 euros se concedieron en funcion de la puntuacién atribuida al efecto
conforme a lo previsto en el punto 2.2 del resuelvo segundo de la Orden de convocatoria, en el
gue se preveia que, para aquellos solicitantes que obtuvieran una puntuacion de entre 20 y 25
puntos, la cuantia de la subvencion seria el 50 por ciento de la “cantidad solicitada” (no de la
cantidad justificada), con un maximo de 3.000 euros, maximo éste que fue concedido en el
caso de la asociacion en la Orden por la que se resolvid la convocatoria. Por lo tanto, si la
beneficiaria habia justificado un importe por encima de 3.000 euros, en concepto de gastos que
derivaron de la realizacién de las medidas subvencionables que fueron realizadas durante el afio
2013, tal como se habia indicado en el informe de la intervencion delegada en la Consejeria de
Educacion, no cabia reintegro alguno, puesto que el importe de la subvencidon concedida fue de
3.000 euros, y no el 50% de una cantidad incierta correspondiente a lo que después de la

resolucion de la convocatoria pudiera llegar a justificarse.

Por lo tanto, a través de la correspondiente resolucion, se recomendd a la Consejeria

de Educacion:

"Que se deje sin efecto la Orden de 24 de octubre de 2016 de la Consejeria de
Educacion, por la que se resuelve el procedimiento de declaracion de incumplimiento
y reintegro de la subvencion concedida a la Asociacion (...), por cuanto ha justificado
un importe, en concepto de gastos que derivan de la realizacion de las medidas
subvencionables que fueron realizadas durante el afio 2013, superior a los 3.000
euros a los que asciende la subvencion concedida en la resolucion de su convocatoria,

con todos los efectos favorables para la interesada”.
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La Consejeria de Educacion aceptd esta resolucion y, de hecho, nos aportd la Orden
de 12 de abril de 2017, por la que se resolvid estimatoriamente el recurso de reposicion
interpuesto en nombre y representacion de la asociacion contra la Orden de 24 de octubre de
2016.

El expediente 20170436 se inicid con motivo de una queja referida a la actividad
complementaria en la que participaron los alumnos de la asignatura de religién de 5° curso de
educacion primaria de un centro educativo, consistente en el desplazamiento a otro centro,

para ver una pelicula programada en una “Semana de cine espiritual”.

La actividad implicd, para los alumnos que no recibian ensefianzas de religion del
mismo curso, que también vieran afectada la programacion de sus clases, y, en particular, sus
clases de inglés, science y matematicas. En concreto, la clase de inglés se habria adaptado para
que los alumnos de la asignatura de valores hicieran dibujos, la clase de science fue sustituida
por juego libre en el pabellén de deportes, y la clase de matematicas se sustituyd por la

realizacion de ejercicios de calculo mental.

El informe remitido por la Consejeria de Educacion hizo alusién a la normativa de
referencia (RD 82/1996, de 26 de enero, por el que se aprueba el Reglamento Organico de las
escuelas de educacién infantil y de los colegios de educacién primaria; y el Decreto 23/2014, de
12 de junio, por el que se establece el marco del gobierno y autonomia de los centros docentes
sostenidos con fondos publicos, que imparten ensefianzas no universitarias en la Comunidad de
Castilla y Ledn), poniendo de manifiesto que la actividad complementaria a la que se ha hecho
referencia estaba recogida en la programacion didactica correspondiente y aprobada por el
consejo escolar del centro, asi como que el alumnado fue atendido de acuerdo con lo
establecido en el Reglamento de régimen interior del centro, en lo relativo a la ausencia de
profesorado, y que se determinaron actividades complementarias para el alumnado que no

acudio a la actividad prevista para la asignatura de religion.

Aunque en ningln caso se ponia en cuestién la procedencia de la actividad
complementaria programada, si seria conveniente que los alumnos que no participaran en la
misma vieran afectada, en la menor medida posible, la realizacion de todas las actividades
lectivas en la jornada escolar. A estos efectos, si la realizacion de la actividad complementaria
precisaba la ausencia de profesorado, el punto 6.5 del Reglamento de régimen interior del
centro exigia a los docentes que dejaran programadas las actividades a desarrollar por los
alumnos durante su ausencia, y la sustitucion de los docentes ausentes segin unos criterios

establecidos.
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Por lo expuesto, se recomendd a la Consejeria de Educacion, a través de la oportuna

resolucion:

"Que el Consejo Escolar del Colegio Publico (...) promueva, en el marco de /a
evaluacion interna del Centro, la oportuna evaluacion del desarrollo de las actividades
escolares complementarias, en orden a mejorar la organizacion de las mismas, para
que tengan la menor incidencia posible en la programacion de las actividades lectivas

de los alumnos gue no participan en dichas actividades complementarias”.
Esta resolucion fue aceptada por la Consejeria de Educacion.

El expediente 20170169 se inicid con una queja relativa al conflicto surgido por la
entrega de alumnos, a la salida del centro educativo, a personas distintas al padre de los
mismos en fechas en las que a éste le correspondia recogerlos; por facilitarse a un psicélogo
externo al centro, por parte del personal docente, informacion sobre los alumnos sin
conocimiento ni consentimiento del padre; y por la toma de fotografias de los alumnos

publicadas a través de Internet sin consentimiento del padre.

A la vista de lo que se deducia de los términos de la queja y de la informacion
proporcionada por la Consejeria de Educacion, tratandose de progenitores separados o
divorciados, el centro habia constatado la situacion juridica de los padres en relacién con sus
hijos en el caso concreto, por lo que se debia actuar conforme a lo previsto en los resuelvos
tercero y cuarto de la Resolucién de 22 de octubre de 2009, en lo que respecta a facilitar
informacion, tanto por escrito como verbal, sobre el proceso de aprendizaje e integracién socio-
educativa de los hijos o toma de decisiones relativas a actividades académicas, a ambos
progenitores; asi como informar y hacer participe a ambos padres en cuestiones que van mas
alld de lo ordinario, como seria, en efecto, que desde el centro educativo se aportara
informaciéon de los alumnos a un psicdlogo ajeno al mismo, o que se hiciera determinada

publicacion de fotos de los alumnos.

En virtud de todo lo expuesto, se recomendd a la Consejeria de Educacion, mediante

la oportuna resolucion que fue aceptada:

"Que, dado el tiempo transcurrido desde que (...) se ha dirigido al Centro por escrito,
y en consideracion a las actuaciones que han sido llevadas a cabo, se dé respuesta a
las cuestiones planteadas sobre la escolarizacion de (...); asi como que, desde el
presupuesto de la responsabilidad de todos y cada uno de los miembros de la

comunidad educativa para conseguir un clima escolar adecuado, se adopten medidas
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dirigidas a evitar los confiictos que pudiera estar generando el ejercicio conjunto o

compartido de la patria potestad en el caso que nos ocupa”.

2. ENSENANZAS DE REGIMEN ESPECIAL

El expediente 20170637 tuvo por objeto el Centro autorizado privado elemental de
danza Hélade de Burgos, cuya apertura y funcionamiento fue autorizado por Orden de 24 de
abril de 1998 del entonces Ministerio de Educacién y Cultura, y que se encontraba adscrito, a
efectos administrativos, al Conservatorio profesional de danza de Madrid, conforme a la
disposicion adicional cuarta del RD 321/1994, de 25 de febrero, sobre autorizacién a centros

docentes privados para impartir ensefianzas artisticas.

Segun los términos de la queja que dio lugar al expediente, el centro en cuestion se
encontraba impartiendo ensefianzas elementales de danza que daban lugar a los pertinentes
certificados, a pesar de que sus alumnos no accedian a las mismas a través de la prueba de
acceso dispuesta al efecto, y no recibian la formacién necesaria con el nimero de horas lectivas
exigidas conforme al anexo III del Decreto 62/2007, de 7 de junio, por el que se establece el
curriculo de las ensenanzas elementales y profesionales de danza en la Comunidad de Castilla y
Ledn; e, igualmente, segun el horario de clases del propio centro, éste estaria impartiendo
clases de ensefianzas de grado medio, equivalentes a ensefianzas profesionales de danza, a

pesar de no estar autorizado para ello.

Con relacion a ello, y con motivo de la peticién de informacion dirigida a la Consejeria
de Educacién, esta mostré la intenciéon de clarificar la situacion del centro, por lo que habia que
hacer hincapié en que, entre las competencias exclusivas de la Comunidad de Castilla y Ledn
contempladas en el art. 70.1.31° e) EA, se encuentra la de los “conservatorios de musica y
danza, centros de artes escénicas y otras instituciones relacionadas con el fomento y la

ensefnanza de las Bellas Artes ”.

Por ello, estableciendo ademas el art. 1.3 del Decreto 62/2007, de 7 de junio, por el
gue se establece el curriculo de las ensefanzas elementales y profesionales de danza en la
Comunidad de Castilla y Ledn, que su ambito de aplicacion es el de “los centros de la
Comunidad de Castilla y Ledn que estén autorizados para impartir estas ensefianzas ” resultaba
cuanto menos peculiar que un centro sito en el territorio de la Comunidad de Castilla y Leén no
impartiera sus ensefianzas con arreglo al curriculo y requisitos establecidos en el Decreto

referido.

En definitiva, a través de la correspondiente resolucion, se recomendo a la Consejeria

de Educacion:
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«Que, en los términos de la disposicion que ha mostrado la propia Consejeria de
Educacion en el informe que ha remitido a esta Procuraduria, se aclare el régimen al
gue deberia estar sometido el funcionamiento del Centro Autorizado Privado
Elemental de Danza "Hélade” sito en Burgos, en la medida que se trata de un Centro
ubicado en la Comunidad de Castilla y Ledn, y en consideracion a las competencias
exclusivas con las que cuenta la Comunidad, /as ensefanzas elementales y
profesionales de danza que pudiera impartir el Centro habrian de estar sometidas al

curriculo que rige en la Comunidad de Castilla y Leon».

Esta resolucion fue expresamente aceptada por la Consejeria de Educacion, que puso
de manifiesto que se daria traslado de la misma a la Direccién Provincial de Educacion de
Burgos, para que instara al centro a que se ajustara a lo establecido en el Decreto 62/2007, de
7 de junio, por el que se establece el curriculo de las ensefianzas elementales y profesionales
de danza en la Comunidad de Castilla y Ledn. Asimismo, se informd por parte de la Consejeria
que, ante el conocimiento del cambio de domicilio por traslado de sus instalaciones, se le habia
enviado al Centro privado autorizado elemental de danza Hélade de Burgos notificacion para
que subsanara esta deficiencia, presentando solicitud de nueva autorizacion de apertura y
funcionamiento del centro, procediendo en caso contrario a la declaracién de oficio de la

extincion de la autorizacion de apertura y funcionamiento del mismo.

3. ENSENANZA UNIVERSITARIA

El expediente 20170542 estuvo relacionado con la no admisién de acceso a un
master universitario en educacion secundaria obligatoria y bachillerato, formacion profesional y
ensefianzas de idiomas, en la especialidad de dibujo, ofertado por la Universidad de Salamanca,
a pesar de que el solicitante habia acreditado tener la titulacion superior en conservacion y
restauracion de bienes culturales en la especialidad de bienes arqueoldgicos, equivalente, a
todos los efectos, a los titulos de grado universitarios conforme a lo dispuesto en el art. 56.2
LOE.

El fundamento de dicha inadmision se basaba en que, aunque la titulacion acreditada
por el interesado daba acceso a los estudios de master conforme al art. 16 RD 1393/2007, de
29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefanzas universitarias oficiales;
sin embargo, ello no implicaba la posibilidad de admisién al master solicitado conforme a los
requisitos establecidos en el art. 17 de la misma, por lo que el solicitante no estaba exento de
realizar la prueba de acceso al no encontrarse el titulo de conservacién y restauracién de bienes

culturales que detentaba el estudiante en el listado de exenciones.
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La Universidad de Salamanca, a través del informe remitido, aunque no
expresamente, parecia responder de forma negativa a la pregunta formulada por Ila
procuraduria en el sentido de si, a través de los oportunos cambios, el titulo superior en
conservacion y restauracion de bienes culturales podria constituir un titulo de grado concreto a
los efectos de la admision al master referido, en la especialidad de dibujo, en tanto que aquel
titulo podria contener las competencias y contenidos propios de la especialidad del master, o
implicar el haber cursado un minimo de 30 créditos en materias directamente relacionadas con
las del master; y, en definitiva, a la pregunta de si, por los mismos motivos, se podria incluir el
titulo superior en conservacion y restauracion de bienes culturales en el listado de exenciones
aprobado por la Comisién interuniversitaria del master, como una titulacién mas de ordenacion
anterior al Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, de ordenacion de las ensefianzas
universitarias oficiales, para la admision en la especialidad de dibujo del master, y no
meramente como una formacidon complementaria que habria de tenerse junto con otra

titulacion universitaria superior.

Posicion distinta parecia haber adoptado la Consejeria de Educacion, la cual daba por
hecho que, tras una reunion celebrada el 17 de mayo de 2017, se habia incluido la exencién de
la realizacién del examen de ingreso al master, en la especialidad dibujo, de aquellos alumnos
que se encontraran en posesion del titulo superior (LOE) de disefio, conservacion y restauracion
de bienes culturales y artes plasticas. De este modo, de cara a préximas ediciones del master,
habria dejado de tener cobertura la denegacion de acceso al mismo en las condiciones en las
que intent6 acceder el solicitante que dio lugar a la queja, y asi lo pudimos comprobar a través

de la tabla de exenciones publicada por la Consejeria de Educacion para el curso 2017/2018.

En virtud de todo lo expuesto, y dado que la Universidad de Salamanca no habia
aludido, en su informe de fecha 29 de mayo de 2017, al cambio de criterio que nos habia
anunciado la Consejeria de Educacion con relacién a la exencion, a través de la oportuna
resolucion, se recomendd, tanto a la Consejeria de Educaciéon, como a la Universidad de

Salamanca:

"Que, en los términos que nos ha indicado la Consejeria de Educacion, se incluya la
exencion de la realizacion del examen de ingreso al Master Universitario en Educacion
Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacion Profesional y ensefianzas de
Idiomas, en la especialidad dibujo, para aquellos alumnos que se encuentren en
posesion del Titulo Superior de Disefio, Conservacion y Restauracion de Bienes
Culturales y Artes Plasticas, y se dé la debida publicidad y cumplimiento al Acuerdo

adoptado al respecto en las Universidades de la Comunidad de Castilla y Leon”.
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Esta resolucién fue aceptada tanto por la Consejeria de Educacién, como por la
Universidad de Salamanca, comunicandonos esta ultima la inclusion de la exencion de la
realizacion del examen de ingreso al master universitario en educacion secundaria obligatoria y
bachillerato, formacién profesional y ensefianza de idiomas, en la especialidad dibujo, para
aquellos alumnos que se encuentran en posesion del titulo superior (LOE) de disefio,

conservacion y restauracion de bienes culturales y artes plasticas.

4. EDUCACION ESPECIAL

El expediente 20171402 surgid a raiz del apoyo de intérprete de lengua de signos
que precisaban dos alumnos sordos, matriculados en 2° curso del ciclo de grado superior de
mediacién comunicativa en un centro concertado, Unico en que se impartia dicho ciclo en

Salamanca.

Respecto a dicha situacion, la Consejeria de Educacion hizo hincapié en que se trataba
de un centro privado concertado, y que dicho centro podria emplear la dotaciéon econdmica que
percibia de la Consejeria de Educacion, a través del concierto educativo, para contratar el
recurso de mediacion comunicativa que precisaban los dos alumnos sordos matriculados,
pudiendo justificar el gasto en una partida de gastos de funcionamiento, en el médulo de “otros
gastos”. A estos efectos, la Consejeria también sefialdé que el servicio de apoyo especifico para
alumnos con discapacidad auditiva usuario de lengua de signos espaiiola con el que contaba la
Consejeria de Educacion Unicamente estaba dirigido a centros publicos, no a centros

concertados.

Hay que tener en cuenta que, aungue los intérpretes de lengua de signos no son el
Unico recurso con el que deben contar los alumnos sordos, con discapacidad auditiva, o
sordociegos, ni es requerido por todos estos alumnos, si constituyen un elemento importante
para facilitar la plena integracion en el sistema educativo cuando existe una gran pérdida

auditiva que lleva consigo muchas dificultades en el desarrollo cognitivo y del lenguaje.

La Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las lenguas de signos
espafiolas y se regulan los medios de apoyo a la comunicacion oral de las personas sordas, con
discapacidad auditiva y sordociegas, constituye el soporte legal para que la lengua de signos
espafiola y catalana sean los instrumentos de comunicacion propios de las personas sordas que
opten libremente por alguna de ellas, conforme con los postulados del RDLeg 1/2013, de 29 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las

personas con discapacidad y de su inclusidn social, con relacion a lo previsto en los arts. 9.2,
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10, 14 y 49 CE, y en la Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad y los

tratados y acuerdos internacionales ratificados por Espafia.

Mas concretamente, en el ambito autondmico, el art. 10 de la Ley 2/2013, de 15 de
mayo, de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad, obliga a las
administraciones a adoptar medidas de accion positiva para atender a las personas con
discapacidad, mejorar su calidad de vida y autonomia personal y posibilitar su incorporacion y
participacion plena en los ambitos de la vida politica, econémica, cultural y social, y, entre
dichas medidas, que han de ser adecuadas a las necesidades especificas de las personas con

discapacidad, se incluyen los sistemas de apoyo a la comunicacion oral y lengua de signos.

A pesar de que tanto los centros publicos como los privados concertados estan
destinados a la prestacion del servicio publico de educacion (art. 108.4 LOE), el alumnado de
los centros concertados, en la practica, cuenta con una serie de restricciones en el marco de lo
gue deberia ser un Unico servicio educativo. Prueba de ello es que dos alumnos sordos
matriculados en el Unico centro que imparte el ciclo de mediacién comunicativa en Salamanca
no podian contar con intérprete de lengua de signos en el ambito educativo, ya fuera
considerando la pasividad de la direccion del centro para contratar ese profesional imputando el
gasto a las partidas del concierto educativo sin que la Administracién pudiera adoptar medida
alguna al respecto, ya fuera considerando que los servicios de apoyo con los que cuenta la
Consejeria de Educacién, que podrian suplir esa pasividad, Unicamente estaban dirigidos al

alumnado de los centros publicos.

La Administracion no puede amparar y mantener tal situacion, menos auln
diferenciando los apoyos que esta dispuesta a prestar a los alumnos de los centros publicos y a
los alumnos de los centros privados concertados. De hecho, considerando el art. 19 de la Ley
de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad, no cabe amparar una
ausencia de apoyos o distinta respuesta para los alumnos de los centros concertados, sino, al
contrario, y de forma expresa, la obligacién de garantizar a alumnos de centros publicos y
privados a través de los que se oferta el sistema educativo los apoyos necesarios en todas las
etapas, incluidas las no obligatorias, bajo los principios de igualdad de oportunidades, no

discriminacion y accesibilidad universal.

Con todo, y al margen de que en casos puntuales también se pueda acudir a servicios
financiados por la Gerencia de Servicios Sociales, resulta mas apropiado que la propia
Administracion educativa cuente con recursos y mecanismos para exigir que, en casos como el

gue nos ocupa, la escolarizacion en un centro privado concertado no pueda suponer un

- 309 -



Bl % INFORME 2017 AREA E: EDUCACION

obstaculo al derecho a contar con sistemas de apoyo a la comunicacidn oral e intérpretes de

lengua de signos que garantiza la legislacion vigente.

Segun lo indicado, se recomendd a la Consejeria de Educacion, mediante la oportuna

resolucion:

"Que se lleven a cabo las medidas que sean precisas para que los alumnos sordos
matriculados en 2° curso del Ciclo de Grado Superior de Mediacion Comunicativa en
(...) de Salamanca cuenten con el apoyo de intérprete de lengua de signos con la

menor demora posible.

Que, al margen del caso particular, la Administracion educativa garantice, con
independencia de gue se trate de centros educativos publicos o privados concertados,
los sistemas de apoyo a la comunicacion oral y lengua de signos para aquellos
alumnos sordos, con discapacidad auditiva o sordociegos que asi lo precisan y decidan
libremente usar dicha lengua, maxime considerando que parte de la oferta de
estudios en determinados ambitos geograficos uUnicamente se cubre a través de

centros concertados”.

En la fecha de cierre de este Informe anual, no se habia dado respuesta a dicha

resolucion por parte de la Consejeria de Educacion.

El expediente 20171515 se inicidé con una queja relativa a la supuesta necesidad del
apoyo de mediador educativo que requeriria un alumno categorizado como alumno con
necesidades educativas especiales, y escolarizado en 1° de educacién primaria, en un centro de

referencia para alumnos con discapacidad auditiva.

Con relacién a ello, la Consejeria de Educacion habia informado que el alumno tenia
un conocimiento limitado de la lengua de signos espafiola, utilizando preferentemente la via
auditiva y el lenguaje oral, tanto en el contexto educativo como en el contexto familiar, por lo
que no precisaba un mediador comunicativo, lo cual exigiria ser usuario de la lengua de signos

espafola.

Sin que en el informe remitido por la Consejeria de Educacion se hubiera hecho
referencia al fundamento u origen de las consideraciones que se hacian respecto a que el
alumno no precisaba mediador educativo, lo cierto es que resultaban contradictorias con la
documentacion incorporada al expediente, y, en particular, con el informe emitido para el curso
2017/2018 por el Equipo de orientacion educativa especifico de discapacidad auditiva, en el

marco de las funciones que le corresponden conforme a la Orden EDU/987/2012, de 14 de
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noviembre, por la que se regula la organizacién y funcionamiento de los equipos de orientacion

educativa de la Comunidad de Castilla y Ledn.

Por lo expuesto, ante las dificultades que se habian evidenciado a la hora de facilitar
el apoyo que requeria el alumno, manifestadas incluso en la adaptacién de los equipos de
frecuencia modulada que trataron de ponerse en funcionamiento a lo largo de los cursos

2016/2017 y 2017/2018, se emitié una resolucidn para recomendar:

"Que se incluya entre los apoyos de los que dispone el alumno (...), en consideracion
a su caracterizacion como alumno con necesidades educativas especiales, a un
mediador de comunicacion a tiempo completo, conforme a lo asi recomendado por e/
Equipo de Orientacion Educativa Especifico de Discapacidad Auditiva en el informe

elaborado a tal efecto”.
Esta resolucion fue aceptada por la Consejeria de Educacion.

El expediente 20170328 versé sobre la denegacion de un Ayudante Técnico
Educativo (ATE) para un colegio, en el cual estaban en régimen de escolarizacién combinada
dos hermanos, de 4 afos de edad, a los que se habia diagnosticado trastorno de espectro

autista.

A la vista de la informacién facilitada por la Consejeria de Educacion, se habian
ofrecido alternativas de escolarizacién que permitieran contar con el apoyo de un ATE en un
centro ordinario de escolarizacion combinada distinto; no obstante, maxime cuando se preveia
gue el apoyo pudiera tener un caracter meramente temporal y transitorio, y en consideracion al
resto de circunstancias concurrentes, se estimé que se trataria de un apoyo razonable para la
atenciéon de dos alumnos que precisaban de una atencion especial de aprendizaje e inclusion, a
los efectos de lo previsto en el art. 9 de la Ley 9/2013, de 15 de mayo, de Igualdad de
Oportunidades para las Personas con Discapacidad, asi como de lo previsto en el art. 18.2
RDLeg 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusiéon social, segin el cual:
“Corresponde a las administraciones educativas asegurar un sistema educativo inclusivo en
todos los niveles educativos asi como la ensefianza a lo largo de la vida y garantizar un puesto
escolar a los alumnos con discapacidad en la educaciéon basica, prestando atencién a la
diversidad de necesidades educativas del alumnado con discapacidad, mediante la regulacion
de apoyos y ajustes razonables para la atencién de quienes precisen una atencién especial de

aprendizaje o de inclusion”.
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En consideracion a ello, el hecho de que los padres de los alumnos hubieran
manifestado estar de acuerdo con los dictdmenes de escolarizacion emitidos en su momento,
tampoco podia suponer un obstaculo para facilitar los apoyos de ATE en el centro en el que
estaban escolarizados los alumnos, puesto que la necesidad de dicho apoyo se habia puesto de
manifiesto a lo largo de la escolarizacion de los alumnos, y debido, fundamentalmente, a que
los resultados de un plan para el control de esfinteres que se habia aplicado no habia dado los

resultados esperados en un principio.

Por otro lado, esos mismos dictdmenes de escolarizacidon contemplaban entre los
apoyos requeridos el de ATE; vy, entre los centros de la zona con recursos para atender las
necesidades educativas de los alumnos, la combinacion de los dos centros a los que asistian los
alumnos, entre otras dos combinaciones mas, mostrando los padres la preferencia de la primera

ofertada, que era la que se habia mantenido.

Considerando todo ello, a través de la oportuna resolucion, se recomendd a la

Consejeria de Educacion:

«Que se valore la posibilidad de instaurar el apoyo de ATE en el Colegio Publico de
Educacion Infantil y Primaria "Cardenal Mendoza”, en consideracion a la atencion
especial de aprendizaje e inclusion que actualmente requieren los alumnos
escolarizados en el mismo, y, en particular, los alumnos a los que se ha referido este

expediente».
Esta resolucion fue aceptada por la Consejeria de Educacion.

El expediente 20171489 se inicid6 con motivo de la escolarizacion de un alumno de
tres anos de edad, que padecia diabetes mellitus tipo 1, en un centro educativo, lo que podria
hacer que requiriera el apoyo de personal de enfermeria en dicho centro, que se ocupara de los
controles de glucemia a través del medidor insertado en el cuerpo del alumno que debian
llevarse a cabo, asi como de las atenciones que pudiera precisar ante casos de hipoglucemia e

hiperglucemia.

Con relacion a todo ello, la Consejeria de Educacion puso de manifiesto las medidas
adoptadas de cara a la familia del alumno, a la que se informo de la existencia de los protocolos
de actuacién ante urgencias sanitarias en los centros educativos de Castilla y Ledn, en los que
participan, ademas de la Consejeria de Educacion, la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades y la de Sanidad. En estos protocolos existe un apartado destinado al manejo de

posibles urgencias diabetoldgicas que pudieran producirse en los centros educativos, estando
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estos protocolos activados en todos los centros de la Comunidad, pudiendo articularse en

cualquier momento para solventar posibles episodios de hipoglucemia o hiperglucemia.

Al margen del propdsito igualmente expuesto por la Consejeria de Educacion para
resolver la situacion planteada y que habia dado lugar a la queja, los protocolos,
principalmente, establecen medidas ante supuestos en los que ya existe una emergencia en la
gue es precisa la adopcién de medidas basicas en tanto el alumno recibe la atencion médica
que precisa, siendo necesarios, segin los casos, y con mayor o menor intensidad, ciertos

controles periddicos que permitan anticiparse a la situacion de emergencia.

Con todo, con independencia de la existencia del Protocolo de atencién urgente a
alumnos diabéticos, y su activacién en el centro educativo, ello no descarta que, bajo la
consideracion de las oportunas prescripciones médicas, fuera preciso el apoyo de personal de
enfermeria en los términos que esta procuraduria ha reivindicado a través de la actuacion de
oficio 20160182, que concluyé con la resolucion dirigida a la Consejeria de Educaciéon con
fecha 11 de abril de 2016.

Por ello, a través de la oportuna resolucion, se recomendo:

"Que, en consideracion al propdsito manifestado por la Consejeria de Educacion a
esta Procuraduria, de abordar la situacion de (...), que padece diabetes mellitus tipo
1, en orden a prestar a (...) una atencion mas personalizada y concretar los apoyos
qgue pueda requerir, se tenga igualmente en consideracion, sobre la base de criterios
sanitarios, la necesidad de facilitar el apoyo de personal de enfermeria en el propio
centro (...) de forma permanente, en el caso de que las actuaciones contempladas en
el Protocolo de actuacion urgente a alumnos diabéticos no sea suficiente para llegar a
prevenir cualguier situacion de peligro para la salud o para la vida de (...) en funcion
de su edad, tipo de la enfermedad, peculiaridades en la forma de presentarse los

sintomas, y cualguier otro factor que sea relevante para evaluar los riesgos”.

En la fecha de cierre del Informe anual, la Consejeria de Educacién no habia dado

respuesta a la resolucion.

El expediente 20170451 se inicid con una queja relativa a un instituto, con un
elevado nimero de alumnos de nacionalidad extranjera, y en el que la falta de implicacion de
las familias por distintos motivos, la ausencia de recursos eficaces para desempeiar la tarea
educativa, etc., producian una situacion en la que el proceso de ensefianza y aprendizaje no

llegaba a cumplir los objetivos minimos.
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Teniendo en cuenta los datos proporcionados por la Consejeria de Educacion, el
25,6% de los alumnos de primero de ESO eran alumnos con necesidades de compensacion
educativa (ANCE), y aunque podia haber una cierta discrepancia entre los datos de la queja y
los aportados por la Consejeria de Educacién sobre el nimero de alumnos extranjeros que
podrian tener necesidades de compensacion educativa, lo cierto es que la composicion del
alumnado de primer curso de ESO del instituto parecia requerir que se extremaran las medidas
tendentes a proporcionar una educacion de calidad y una adecuada respuesta educativa a partir

del concepto de inclusion.

Asimismo, a tenor de la queja que habia dado lugar a este expediente, habia que
incidir en las medidas que impulsaran la colaboraciéon de los padres, madres o tutores legales
en la atencion educativa del alumnado con integracion tardia al sistema educativo y al
alumnado en situacion de desventaja socieducativa, en los términos previstos en el art. 8 de la
resolucion de 17 de mayo de 2010, de la Direccién General de Planificacion, Ordenacion e
Inspeccion Educativa, y todo ello al margen de que, en el proceso de escolarizacion del

alumnado en el instituto, se hubiera tenido en cuenta toda la normativa aplicable al respecto.

En dichos términos, a través de la oportuna resolucion, se recomendo a la Consejeria

de Educacion:

"- Que, en caso de que sea preciso, se ponga especial hincapié en la revision y
actualizacion del informe de necesidades de compensacion educativa que ha de ser
elaborado por el IES (...) conforme a lo dispuesto en el articulo 6 de la Resolucion de
17 de mayo de 2010, de la Direccion General de Planificacion, Ordenacion e

Inspeccion Educativa.

- Que se valore la incidencia que pueda tener la concentracion de alumnos ANCE en
primero de ESO del Instituto a los efectos de garantizar una educacion de calidad a
todo el alumno escolarizado en el mismo, asi como la necesidad de aumentar la

dotacion de medios personales y materiales a tal fin.

- Que se refuercen las medidas previstas para conseguir una colaboracion satisfactoria
por parte de los padres y tutores de los alumnos en la atencion educativa del
alumnado con integracion tardia en el sistema educativo y en situacion de desventaja

socleducativa”.

La resolucion fue aceptada, salvo en lo que respecta a la segunda recomendacion,
puesto que, desde la Consejeria de Educacion, se estimd que la dotacion del personal existente

cumplia la ratio exigida en la normativa.
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El expediente 20170710 tuvo su origen en la derogacion de la Orden EDU/490/2014,
de 10 de junio, relativa a la exencidon extraordinaria en materias de bachillerato para el
alumnado con necesidades educativas especiales, que habia eliminado la posibilidad de
exencion parcial o total de la materia comin de lengua extranjera para el alumnado con
necesidades educativas especiales; ya que, a tenor de la nueva Orden EDU/1076/2016, de 19
de diciembre, para este tipo de alumnado, Unicamente estaba prevista la exencidn de la materia
de educacion fisica siempre que los alumnos presentaran necesidades educativas especiales
derivadas de graves problemas de vision o motricidad, o excepcionalmente otros debidamente

acreditados que asi lo aconsejaran.

No obstante, otros alumnos, como los que presentan graves problemas de audicion,
tienen una especial dificultad en adquirir las competencias de cualquier lengua oral, por lo que,
la eliminacion de la posibilidad de eximirles de cursar la materia de lengua extranjera les
perjudica de forma manifiesta, pudiendo limitarles la opcién de culminar los estudios de

bachillerato y continuar estudios universitarios.

Considerando lo expuesto, la propia Consejeria de Educacidon consideraba que la
nueva situacion era perjudicial para los alumnos con necesidades educativas especiales, por lo
que, a través de la pertinente resolucion, la procuraduria se limitdé a impulsar la normativa que
dicha Consejeria ya tenia en estado de borrador, para regular la exencion de la materia de
lengua extranjera de bachillerato para alumnos con necesidades educativas especiales, y que

podria ser aplicada desde el comienzo del curso 2017/2018.
En concreto, a través de la oportuna resolucion, se recomendo:

"Que, en los términos que estd valorando la propia Consejeria de Educacion, se
elabore una nueva norma por la que se establezcan los requisitos y el procedimiento
para la exencion de la materia de Primera Lengua Extranjera de bachillerato para
alumnos con necesidades educativas especiales, en tanto sea conforme con la

legislacion basica en materia educativa”.

Esta resolucion fue aceptada, y, de hecho, tras indicar la Consejeria de Educacion que
disponia de un borrador de Orden por la que se establecian los requisitos y el procedimiento
para la exencién de la materia de primera lengua extranjera de bachillerato en la Comunidad de
Castilla y Leodn, y que tenia prevista su publicacion, para que pudiera ser de aplicacion desde el
comienzo del curso 2017/2018; posteriormente, el Bocy/ de 28 de agosto de 2017 publico la
Orden EDU/668/2017, de 2 de agosto, por la que se regula la exencion extraordinaria de la
materia de primera lengua extranjera de bachillerato en la Comunidad de Castilla y Ledn para el

alumnado que presenta necesidades educativas especiales.
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