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En cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 31 de la Ley 2/1994, de 9 de marzo, del
Procurador del Comun de Castilla y Ledn, procede dar cuenta de las actuaciones del Procurador

del Comun a lo largo del pasado afno 2024, a cuyo efecto ha sido elaborado el presente Informe.

Ledn, a 13 de marzo de 2025

Tomas Quintana Lopez
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INTRODUCCION

Como venimos haciendo desde el afio 2021 y asi ha quedado reflejado en los
correspondientes Informes anuales, para el computo estadistico en el afio 2024 también hemos
distinguido entre las quejas presentadas por los ciudadanos ante el Procurador del Comun y los
expedientes a que éstas han dado lugar; lo que obedece a que durante el ejercicio al que se
refiere el presente Informe, como en anos anteriores, también hemos recibido algunas
reclamaciones que, aun refiriéndose a un mismo asunto, han sido presentadas por una pluralidad
de personas, por lo que éstas, que venimos denominando quejas multiples, computan a efectos
estadisticos como una Unica queja cuando hayan sido diez o mas las personas que las hayan
presentado; y ello sin perjuicio de que hayamos tramitado tantos expedientes como personas se

hayan dirigido a la institucion planteando la queja (multiple).

Aclarado lo anterior, seguidamente, en una aproximacion de caracter introductorio, se
exponen los datos generales relativos a la actividad desarrollada por la institucion del Procurador

del Comun durante el afo 2024.

Han sido 2.129 las personas que se han dirigido a esta Institucion durante el afio de
referencia para presentar sus reclamaciones, aunque a efectos estadisticos computamos 1.918
quejas, teniendo en cuenta que 219 expedientes han sido tramitados como consecuencia de la
presentacion de 8 quejas de diferente contenido que hemos considerado mlltiples, conforme al

criterio indicado anteriormente.

Derivadas tanto de expedientes de queja, como de actuaciones de oficio, a fecha de 31
de diciembre de 2024 habiamos dictado un total de 1.693 resoluciones. De las cuales, en 198
motivamos el archivo de los expedientes al no haber apreciado ninguna irregularidad en la
actuacion de la administracion o entidad pulblica correspondientes; en cambio, en 1.495
resoluciones efectuamos recomendaciones, recordatorios de deberes legales o sugerencias a las

administraciones o entidades publicas a las que nos dirigimos.

A fecha de 28 de febrero de 2025, que es la que, a efectos del presente Informe anual,
consideramos para determinar la aceptacion o rechazo a las resoluciones dictadas en 2024,
habiamos recibido 1.124 contestaciones, correspondientes al 75,18 por ciento de las resoluciones
emitidas; habiendo sido aceptadas las recomendaciones, recordatorios o sugerencias formuladas

en 998 ocasiones (el 88,79 por ciento de ellas), de las cuales 878 lo fueron en su totalidad (el
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78,11 por ciento) y 120 parcialmente (el 10,68 por ciento); contrariamente, fueron rechazadas

en 126 casos, que representan el 11,21 por ciento de las contestaciones recibidas.

Con referencia ahora exclusivamente a las resoluciones formuladas a partir de quejas
presentadas, emitimos 996, de las cuales 814 contenian recomendaciones, sugerencias o
recordatorios dirigidos a las correspondientes administraciones o entidades publicas. A fecha 28
de febrero de 2025, éstas ya habian manifestado su postura en 647 ocasiones, representativas
del 79,48 por ciento; contrariamente, 72 resoluciones, representativas del 8,85 por ciento,
estaban en esa misma fecha pendientes de contestacion, aunque estaban aun en plazo para
ello; habiamos archivado, en cambio, 86 expedientes sin haber obtenido respuesta, es decir,
representativos del 10,57 por ciento de los tramitados, al haber finalizado el plazo previsto para
responder; en fin, también fueron cerrados sin respuesta a la resolucion otros 9 expedientes, 4
de ellos por haberse iniciado procedimientos judiciales en relacion con los asuntos sobre los que
versaban, 3 por haber sido resueltos los problemas con anterioridad a que las correspondientes
administraciones tuvieran oportunidad de manifestar sus posturas ante nuestras resoluciones,

otro por desaparicién sobrevenida del objeto de la queja y otro por solicitud del interesado.

De las 647 resoluciones dictadas que han recibido contestacion en expedientes de
gueja, han sido aceptadas un 81,92 por ciento, habiéndolo sido en su integridad un 65,69 por
ciento; de aceptacion parcial lo han sido un 16,23 por ciento; y fueron rechazadas un 18,08 por
ciento. Dictamos, ademas, 182 resoluciones motivadas sin haber apreciado ninguna irregularidad

en la actuacion de la administracion o entidad publica correspondientes.

Con referencia a las actuaciones de oficio, a lo largo de 2024 promovimos 144 y
dictamos 697 resoluciones dirigidas a las correspondientes administraciones o entidades publicas.
Mediante 681 resoluciones formulamos recomendaciones, recordatorios de deberes legales o
sugerencias a dichas administraciones o entidades, de las cuales 183 se referian a expedientes
de 2023 y 498 se referian a procedimientos iniciados de oficio en 2024. A fecha de 28 de febrero
de 2025, habiamos recibido 453 comunicaciones aceptando en su totalidad las resoluciones
dictadas, 15 de aceptacion parcial y 9 de rechazo. De 119 resoluciones, a esa misma fecha, aln
no habiamos recibido contestacién, si bien la administracién o entidad publica destinataria se
encontraba aun en plazo de hacernos llegar su respuesta, y en 85 casos lamentablemente tuvimos
que archivar el expediente sin conocer la postura de la correspondiente administracion ante
nuestra resolucion. Todo ello ha supuesto la aceptacion del 98,11 por ciento, siéndolo en su
integridad un 94,97 por ciento de las 477 resoluciones que han recibido contestaciéon en
expedientes iniciados de oficio; parcialmente fueron aceptadas un 3,14 por ciento; y fueron

rechazadas el 1,89 por ciento. Se han dictado, asimismo, 16 resoluciones motivadas de archivo
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por inexistencia de irregularidad en la actuacién publica, correspondiendo una de ellas a un

expediente iniciado en 2022, 4 a expedientes de 2023 y 11 a expedientes abiertos en 2024.

Expuestos los datos generales, seguidamente referiremos el nimero de quejas
tramitadas en las distintas areas en las que, como ya se sabe, dividimos nuestro trabajo, con una
breve referencia a las quejas mdltiples que hemos tramitado en algunas areas.

- En el area de Administracion Local hemos recibido 481 quejas.

- En el area de Fomento, 223 quejas. Recibimos una queja mdltiple, presentada por 30

personas, sobre las deficiencias en la prestacion de servicios de telecomunicaciones en la localidad

de Villamayor del Condado (Leon).

- En el area de Empleo Publico, 206; y recibimos las siguientes 4 quejas multiples: una
presentada por 13 personas, referida al concurso de traslados del Cuerpo Facultativo Superior
Sanitario (veterinarios); 2 presentadas en relacion con el abono de diferentes complementos
salariales al personal telefonista de la Administracion autonémica (complemento de atencién al
publico y complemento especifico 09), promovidas cada una de ellas por 11 personas; y una
cuarta sobre la inclusion en el Grupo III del mismo personal telefonista, también presentada por

11 ciudadanos.
- En el drea de Medio Ambiente, 189 quejas.
- En el drea de Familia, Igualdad de Oportunidades y Juventud, 168 quejas.
- En el area de Sanidad y Consumo, 162 quejas.

- En el area de Interior y Justicia, 126 quejas. Se recibidé una queja multiple, promovida
por 101 personas, en relacion con la solicitud de medidas de reduccion de velocidad en la antigua

carretera N-611, Palencia-Santander, a su paso por Marcilla de Campos (Palencia).

- En el area de Hacienda, 111 quejas. Se ha tramitado una queja multiple presentada
por 20 personas sobre el Impuesto sobre Bienes Inmuebles en suelo urbano no consolidado sin

desarrollo urbanistico en el municipio de Villaquilambre (Ledn).

- En el area de Educacion, 89 quejas. Se tramitd una queja multiple, promovida por 22
personas, sobre la eleccion de los miembros de la Comision de seleccién de Director del

Conservatorio Profesional de Musica de Segovia.
- En el area de Industria, Comercio, Empleo, Seguridad Social y Prestaciones, 85 quejas.
- En el area de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural, 42 quejas.

- En el area de Cultura, Turismo y Deportes, 36 quejas.
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Considerando la procedencia geografica de las personas que han presentado las quejas
o de sus representantes, Leon ha sido la provincia que ha aportado un mayor nimero de quejas,
concretamente 398, que representan el 20,75 por ciento del total; seguida de la provincia de
Valladolid, con 323 quejas (el 16,84 por ciento); Burgos, 227 quejas (el 11,84 por ciento);
Salamanca, 143 quejas (el 7,46 por ciento); Palencia, 135 quejas (el 7,04 por ciento); Segovia,
113 quejas (el 5,89 por ciento); Zamora, 109 quejas (el 5,68 por ciento); Avila, 89 quejas (el
4,64 por ciento); y Soria, 80 quejas (4,17 por ciento). También recibimos 156 quejas (el 8,13 por
ciento) presentadas por personas de otras provincias. Ademas, 140 quejas (el 7,30 por ciento)
fueron remitidas por ciudadanos que no hacian constar su procedencia, pues este dato no es
imprescindible para que tramitemos la queja, siempre que la persona que la presenta resulte
plenamente identificada. Por dltimo, 4 quejas (el 0,21 por ciento) fueron presentadas por
ciudadanos residentes en el extranjero y una queja (0,05 por ciento) fue presentada por varios

firmantes residentes en distintas provincias de Castilla y Leon.

Con referencia a los tipos de Administraciones concernidas por las quejas, la distribucion

fue la siguiente:

- De las actuaciones de las Administraciones locales nos llegaron 1.087 quejas, que
representan el 56,67 por ciento del total de las recibidas.
De ellas:

* 971 afectaron a Ayuntamientos (el 89,33 por ciento)

* 64 a Diputaciones provinciales (el 5,89 por ciento)

* 46 a Entidades locales menores (el 4,23 por ciento)

* 5 a Mancomunidades (el 0,46 por ciento)

* 1 a otras entidades del sector local, en concreto un consorcio (el 0,09 por ciento)

- En relacion con la actuacion de la Administracion autonomica hemos recibido 635

quejas, que representan el 33,11 por ciento del total.

- De la actuacion de la Administracion del Estado recibimos 138 quejas, que representan
el 7,19 por ciento del total y fueron trasladadas al Defensor del Pueblo después de comprobar
que reunian los requisitos legalmente previstos, dado que no somos competentes para tramitar

y resolver reclamaciones frente a la Administracion del Estado.

- Otras 26 quejas referian discrepancias entre particulares, 17 afectaban a la
Administracién de Justicia, y 15 quejas se referian a otras entidades u organismos sobre las que,

conforme a la normativa reguladora de la Institucion, no podemos ejercer nuestras funciones de
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supervisiéon, por lo que en cada caso se dio el tramite correspondiente; en su conjunto,

representaban el 3,02 por ciento de las quejas recibidas.

Considerando los autores de las quejas recibidas, el 87,59 por ciento de las quejas han
sido presentadas de forma individual, frente al 12,30 por ciento que han sido presentadas por
algln colectivo o firmadas por varias personas. El 0,10 por ciento, en concreto, 2 quejas, fueron
presentadas de forma andnima, por lo que no pudieron ser tramitadas. De las quejas de autoria

individual, el 55,30 por ciento se presentaron por hombres, y el 44,70 por ciento por mujeres.
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ACTIVIDAD INSTITUCIONAL

1. ACTOS, REUNIONES Y VISITAS INSTITUCIONALES

El Procurador del Comun en el afio 2024 ha participado activamente en congresos,
debates, jornadas y encuentros en los que se han abordado diversas tematicas, tales como el
papel de las Defensorias del Pueblo en la proteccion de los derechos de los ciudadanos o los

problemas que afectan a los habitantes del medio rural, entre otras.

También son resefables las entrevistas realizadas en diferentes medios de
comunicacién, la asistencia a las tomas de posesion de distintos cargos publicos y electos en
Reales Academias, a celebraciones y actos de reconocimiento en Colegios Profesionales o a
personas relevantes de la sociedad civil, asi como a diversos eventos conmemorativos y
celebraciones organizados por los medios de comunicacion y otras entidades de caracter social y

cultural.

Ha mantenido asimismo reuniones institucionales en la sede de la Institucion vy,

excepcionalmente, fuera de la misma.

Especial transcendencia tuvo la participacion del Procurador del Comun en las XXXVII
Jornadas de Coordinacion de Defensores del Pueblo, en las que, en esta ocasion, se abordo6 “La
labor de las Defensorias en la promocion del derecho a la buena administracién”, principio
esencial en el Estado de Derecho que proporciona fundamento a los derechos de los ciudadanos
en sus relaciones con las Administraciones publicas, cuya salvaguarda corresponde a las

Instituciones como la del Procurador del Comun.

A la actividad institucional llevada a cabo por D. Tomds Quintana Lépez como
Procurador del Comun de Castilla y Ledn, hay que anadir la realizada en su condiciéon de
Comisionado de Transparencia, la cual se incorpora a la correspondiente Memoria de

Transparencia.

1.1. Actos publicos

El Procurador del Comun ha participado en aproximadamente 80 actos publicos en el
afio 2024, concentrandose la mayor parte de los eventos a los que ha asistido o ha intervenido

durante los meses de marzo, octubre y noviembre.

En concreto, la relacion de actos publicos son los siguientes:
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El 6 de enero el Procurador del Comun asistio a la Solemne Celebracidn Eucaristica, presidida
por el Excmo. y Rvdmo. Sr. D. Luis Angel de las Heras, Obispo de Ledn, y al Solemne e
Historico Responso por los Reyes de Ledn en la Basilica de la Real Colegiata de San Isidoro

de Leon.

El 12 de enero D. Tomas Quintana Lopez, al haber actuado como miembro del jurado del
XVIII Premio Diario de Ledn al Desarrollo Social y los Valores Humanos, asistié al acto de
entrega de dicho galardon, presidido por el Presidente de la Junta de Castilla y Ledn, Excmo.
Sr. D. Alfonso Fernandez Maiiueco. El premio fue otorgado a la Ilustre, Real e Imperial

Cofradia del Milagroso Penddn de San Isidoro, que atesora 876 afios de historia.

El 13 de enero D. Tomas Quintana Lopez asistié al Acto del Izado Solemne de la Bandera
Nacional en conmemoracion del 200 Aniversario de la creacion de la Policia Nacional, en la

Plaza de Regla de la ciudad de Ledn.

El 25 y 26 de enero se desarrolld en la Universidad de Vigo el XVIII Congreso de la Asociacion
Espanola de Profesores de Derecho Administrativo (AEPDA), que tuvo por objeto “El Derecho

Administrativo en la era de la Inteligencia Artificial”, con asistencia del Procurador del Comun.

El 31 de enero D. Tomas Quintana Lopez participd, como moderador, en la mesa redonda
“Una mirada al futuro con la mediacion como sistema de resolucion de conflictos”, como parte
de la Jornada organizada por la Universidad de Ledn con motivo de la celebraciéon del Dia

Europeo de la Mediacion.

El 3 de febrero el Procurador del ComuUn asistid a los actos del LI Festival Nacional de

Exaltacién del Botillo celebrados en Bembibre (Ledn).

El 15 de febrero D. Tomas Quintana Lopez asistio a la sesion publica de la Real Academia de
Jurisprudencia y Legislacion de Espaia, en la que el Excmo. Sr. Prof. Dr. Fernando de Arvizu
y Galarraga, Catedratico Emérito de Honor de Historia del Derecho de la Universidad de Ledn
y Académico Honorario, fue nombrado Académico de Honor de la Corporacion. En el acto, el
nombrado Académico de Honor pronuncié un discurso sobre: “La vida ciudadana en Ledn a

través de su Fuero de 1020”.

El 16 de febrero D. Tomas Quintana Lopez acudio a la toma de posesion de la Excma. Sra.

Diia. Concepcion Gimeno Garcia como Justicia de Aragon.

El 22 de febrero el Procurador del Comun se reunid con el resto de titulares de las Defensorias
del Pueblo en la sede del Defensor del Pueblo de Espafia, con motivo de la preparacién de

las jornadas de coordinacidn que se celebran cada afio.
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El 26 de febrero el Procurador del Comun y la Adjunta al Procurador del Comun asistieron al
acto conmemorativo del 41 aniversario del Estatuto de Autonomia y entrega de la Medalla de
las Cortes de Castilla y Ledn en su categoria de Oro a los medallistas olimpicos y paralimpicos

de Castilla y Ledn.

El 6 de marzo D. Tomas Quintana Lépez acudid al solemne acto académico de investidura
como doctor honoris causa, a titulo péstumo, por la Universidad de Salamanca del Excmo.

Sr. D. Miguel de Unamuno y Jugo.

El 11 de marzo el Procurador del Comun y la Adjunta al Procurador del Comun asistieron a
los actos conmemorativos del "Dia Europeo de las Victimas del Terrorismo”, que tuvieron

lugar en la sede de la Junta de Castilla y Leodn.

El 15 de marzo D. Tomas Quintana Lopez asistio al acto de entrega de la I Edicion de las
Distinciones AUDAZ 2023, que se celebr6 en el Salén de Grados de la Facultad de Derecho
de la Universidad de Valladolid. Dichas Distinciones, promovidas por la Red Académica de
Gobierno Abierto Internacional (RAGA), estan destinadas a reconocer las mejores practicas

en materia de transparencia puestas en marcha por la Comunidad Auténoma.

El 16 de marzo el Procurador del Comun asistié al Pregdn de la Semana Santa de Ledn 2024

a cargo del Excmo. y Rvdmo. Sr. D. Jesls Sanz Montes, Arzobispo de Oviedo.

El 19 de marzo, dado que al Procurador del Comun le fue imposible asistir, la Adjunta al
Procurador del Comun particip6 en la jornada “El VII Ciclo de Revision del Comité de los
Derechos del Nifio: dialogo entre sociedad civil y defensorias”, organizada por la Plataforma

de Infancia en la sede del Consejo de Juventud de Espafa, en Madrid.

El 20 de marzo, dado que al Procurador del Comun le fue imposible asistir, la Adjunta al
Procurador del Comun asistié a la Gala del 35 Aniversario de la Agencia ICAL, en el Centro
Cultural Miguel Delibes de Valladolid.

El 21 de marzo el Procurador del Comun participd en el Acto Conmemorativo del Dia Mundial

del Sindrome de Down, en la Plaza Botines de Leon.

El 22 de marzo el Procurador del Comun y la Adjunta al Procurador del Comun recibieron en
la sede de la Institucion a alumnos de 4° curso de educacion primaria del Colegio Carmelitas

Nuestra Senora del Carmen de Ledn.

El 26 de marzo el Procurador del Comun asistié al Acto del Perddn ante el focus apellationis

en el atrio del portico principal de la Catedral de Ledn.
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El 3 de abril el Procurador del Comdn hizo entrega del Informe Anual de la Institucion
correspondiente al afio 2023 al Presidente de las Cortes de Castilla y Ledn y seguidamente

ofrecié una rueda de prensa a los medios de comunicacion.

El 8 de abiril el Procurador del Comun y la Adjunta al Procurador del Comun asistieron a los
actos celebrados con motivo del Congreso “Somos Castilla y Ledn 2024”, organizado por El

Mundo de Castilla y Ledn.

El 16 de abril el Procurador del Comun y la Adjunta al Procurador del Comun asistieron a la

celebracion del 40 aniversario de la Sindicatura de Greuges de Catalunya, en Barcelona.

El 18 de abril D. Tomas Quintana Lopez asistio al acto de entrega de los “Premios Castilla y
Ledn 2023” en el Centro Cultural Miguel Delibes de Valladolid.

El 19 de abril, dado que al Procurador del Comun le fue imposible asistir, la Adjunta al
Procurador del Comun asistié al acto de entrega de la cuarta edicién de los Premios de la
Asociacion de Esclerosis Castilla y Ledn (ADECYL), que tuvo lugar en la Casa de la Mdusica y

el Teatro de Arroyo de la Encomienda (Valladolid).

El 24 de abril el Procurador del Comun asistié al Concierto de Primavera ofrecido por la Unidad
de Musica de la Academia Basica del Aire y del Espacio, con la colaboracion de la Banda del
Conservatorio Superior de Musica del Principado de Asturias “Eduardo Martinez Torner”, en

el Auditorio Ciudad de Ledn.

El 26 de abril el Procurador del Comun y la Adjunta al Procurador del Comun asistieron a los
actos organizados por la Universidad de Ledn con motivo de la Festividad de su patrono, San

Isidoro, en el Aula Magna San Isidoro del Edificio El Albéitar.

El 28 de abril tuvo lugar la Oferta al Excmo. Cabildo Colegial, Misa Solemne y Tradicional
Ceremonia de las Cabezadas en la Real Basilica de San Isidoro, actos a los que acudié el

Procurador del Comun.

El 2 de mayo D. Tomas Quintana Lopez asistid al Acto Conmemorativo de la Gesta del 2 de

mayo de 1808, en la Base “Conde Gazola” de San Andrés del Rabanedo (Leon).

El 3 de mayo el Procurador del Comun asisti6 al Acto Académico desarrollado con motivo de
la ceremonia de graduaciéon de alumnos y de la festividad de la Facultad de Ciencias del
Trabajo de la Universidad de Ledn. Entre los actos programados, se impuso la Medalla de
Oro de la Facultad de Ciencias del Trabajo a titulo péstumo al Ilmo. Sr. D. German Barreiro
Gonzalez, Catedratico de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social de la Universidad de
Ledn.
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El 7 de mayo el Procurador del Comun intervino en la Sesion Plenaria de las Cortes de Castilla

y Ledn para la defensa del Informe anual de la Institucion correspondiente al afo 2023.

El 9 de mayo el Procurador del Comun y la Adjunta al Procurador del Comun asistieron a la
entrega de los IX Premios Surcos organizada por Castilla y Ledn Television, celebrada en la

Real Colegiata Santa Maria La Mayor de Toro (Zamora).

El 13 de mayo el Procurador del Comun y la Adjunta al Procurador del Comun asistieron a la
sesion publica y solemne de presentacion de la Memoria del Consejo Consultivo y del Tribunal
Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y Ledn de 2023, presidida por el

Presidente de la Junta de Castilla y Ledn, Excmo. Sr. D. Alfonso Fernandez Manueco.

El 16 de mayo el Procurador del Comun y la Adjunta al Procurador del Comun asistieron al
acto institucional que, con motivo del 180° Aniversario de la Fundacién de la Guardia Civil,

se celebrd en el Acuartelamiento “El Parque” de Leon.

El 23 de mayo el Procurador de Comun y la Adjunta al Procurador del Comun asistieron al
acto de toma de posesion de la Diputada del Comun de la Defensoria del Pueblo de Canarias,

la Excma. Sra. Dia. Maria Dolores Padron Rodriguez.

El 6 de junio D. Tomas Quintana Lépez asisti6 al X Concierto “Ledén, Cuna del
Parlamentarismo” ofrecido por la Unidad de Musica de la Academia Basica del Aire y del

Espacio que se celebrd en el Claustro de la Basilica de San Isidoro de Ledn.

El 8 de junio el Procurador del Comun participd en el acto protocolario de entrega de los
titulos de Hijos Adoptivos de la Ciudad de Ledn al cuerpo docente y alumnado de las XXXII
(Titulacion Previa) y XXXIV Promociones de la Academia Basica del Aire y del Espacio,

desarrollado en la Plaza de San Marcos de Ledn.

El 12 de junio el Procurador del Comun y la Adjunta al Procurador del Comun asistieron al
acto de inauguracion de la exposicion de las Edades del Hombre “Hospitalitas. La Gracia del

Encuentro”, en Villafranca del Bierzo (Leodn).

El 18 de junio D. Tomas Quintana Lopez asistié al solemne acto de toma de posesidn de la

Dra. Nuria Gonzalez Alvarez como Rectora Magnifica de la Universidad de Ledn.

El 20 de junio el Procurador de Comun vy la Adjunta al Procurador del Comun asistieron al
acto de toma de posesion de D. Luis Francisco Gracia Romero como Autoridad Independiente

en Materia de Corrupcion de Castilla y Ledn.

Los dias 26 a 28 de junio la Adjunta al Procurador del Comun participé en el Taller de
preparacion de las XXXVII Jornadas de Coordinacion de Defensores, sobre el Derecho a la

buena administracién, que tuvo lugar en Alicante.
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El 3 de julio el Procurador del Comun asistié al acto de toma de posesion del Ilmo. Sr. Coronel
D. Juan Carlos Trujillo Sorazu como Subdelegado de Defensa en Ledn, en la Subdelegacion

de Defensa de esta ciudad.

El 4 de julio el Procurador del Comun asistié al Acto de Entrega de Reales Despachos de
Sargento a los componentes de la XXXII Promocién de la Academia Basica del Aire y del

Espacio, presidido por Su Majestad el Rey, en la Plaza de Armas de la Academia.

El 5 de julio D. Tomas Quintana LApez asistio a los Actos del Ilustre Colegio de Procuradores
de Ledn, de reconocimiento a los Procuradores que cumplieron 25 y 35 afios de ejercicio

profesional, desarrollados en el Palacio Conde Luna de Leén.

El 8 de julio el Procurador del Comun intervino en el Curso “La Ley del Suelo de Canarias ante
los nuevos desafios urbanisticos” de la XXX Universidad de Verano de Maspalomas,
organizada por el Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana, la Universidad de Las Palmas
de Gran Canaria y el Cabildo de Gran Canaria, en colaboracion con la Consejeria de Derechos
Sociales, Igualdad, Diversidad y Juventud del Gobierno de Canarias, Casa Africa y el Consejo
Social de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. D. Tomas Quintana Lopez impartié
una conferencia sobre “La despoblacién en el medio rural. Algunas propuestas frente al

problema”.

El 12 de julio el Procurador del Comun participé en EFE Forum “Las instituciones propias y
los medios en el desarrollo del Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn”, encuentro
informativo desarrollado en el marco del 40 aniversario de la apertura de la delegacion de
EFE en la Comunidad. D. Tomas Quintana LOpez participd en la mesa redonda “Las
Instituciones propias de Castilla y Ledn” junto con los presidentes del Consejo de Cuentas de
Castilla y Ledn, del Consejo Consultivo de Castilla y Ledn y del Consejo Econémico y Social

de Castilla y Ledn.

El 16 de julio el Procurador del Comin y la Adjunta al Procurador del Comun asistieron a los
actos conmemorativos del “Dia de recuerdo y homenaje a las victimas del terrorismo de

Castilla y Ledn”, que tuvo lugar en el Monasterio de Nuestra Sefiora del Prado de Valladolid.

El 30 de julio D. Tomas Quintana Lopez participd en el acto de lectura de los Fueros de Ledn
organizado por la Sociedad para el Fomento de la Cultura de Amigos del Pais de Ledn
(SOFCAPLE), en el Claustro de San Isidoro de Ledn, precedido del acto de nombramiento de
mantenedor de D. Fernando de Arvizu y Galarraga que presidio el IImo. Sr. D. José Antonio

Diez Diaz, Alcalde de Ledn, en la Plaza de San Marcelo de Ledn, acto al que también asistio.

- 24 -



SCUR
& IRy,
£ C (X\.H,N L

&

G, DE 5
A, Xo)
j7/”,/\ Y (22

El 31 de julio el Procurador del Comun asistio al acto de toma de posesion del Ilmo. Sr. D.
Héctor Alaiz Moreton como Subdelegado del Gobierno en Ledn, en el Salén de Actos del

edificio de la Inspeccién Provincial de Trabajo y Seguridad Social de Ledn.

El 9 de septiembre D. Tomas Quintana Lopez estuvo presente en el Acto celebrado con motivo
del Dia del Cooperante de Castilla y Ledn, en la Delegacién Territorial de la Junta de Castilla

y Ledn en Leodn.

El 12 de septiembre el Procurador del Comun participd en la Jornada de Mediacion
Contenciosa Administrativa que se celebr6 en la Facultad de Derecho de Ledn, moderando
una mesa sobre "La Mediacién y Contencioso Administrativas como solucién en la

Administracion y con la Administracion".

El 19 de septiembre D. Tomas Quintana Lopez asistio al solemne Acto de Apertura del Curso
Académico 2024-2025 de la Universidad de Leon.

El 25 de septiembre D. Tomas Quintana Lopez participd en la presentacion a los medios de
comunicacién del IX Congreso Internacional de Transparencia, celebrado en la Facultad de
Derecho de la Universidad de Ledn, entre los dias 25 a 27 de septiembre de 2024, Congreso

al que también asistio.

El 29 de septiembre el Procurador del Comun asistié a la tradicional ceremonia de Las
Cantaderas, acto del Foro u Oferta, asi como a la Misa Solemne que se celebro en el claustro

de la Catedral de Leon.

El 30 de septiembre la Adjunta al Procurador del Comin participé en la reunion entre

Secretarios Generales de las Defensorias del Pueblo celebrada en Madrid.

El 1 de octubre D. Tomas Quintana Lépez asistio al solemne acto de investidura como doctor
honoris causa por la Universidad de Alcald del Excmo. Sr. D. Santiago Mufioz Machado,

Director de la Real Academia de la Lengua.

El 2 de octubre el Procurador del Comun fue invitado por la Alcaldia del Ayuntamiento de
Ledn al acto oficial de Descubrimiento de la placa de la Calle de la Policia Nacional, de la

ciudad de Ledn.

El 4 de octubre el Procurador del Comun asistié al acto de celebracién de la Festividad de
Nuestra Sefiora del Rosario, Patrona de la Unidad Militar de Emergencia, que tuvo lugar en

la base “Conde de Gazola”.

El 9 de octubre se celebrd la Jornada sobre el “Estado de la ciberseguridad en las entidades

locales” organizada por el Consejo Consultivo de Castilla y Ledn, con la colaboracién de la
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Universidad de Ledn y el Colegio Profesional de Ingenieros en Informatica, y a la que asistio

el Procurador del Comun.

El 12 de octubre se celebrd en Ledn la festividad de Nuestra Patrona la Virgen del Pilar,
Patrona del Guardia Civil. Entre los actos organizados, se impuso a D. Tomas Quintana Lopez
la condecoracién correspondiente a su ingreso en la Orden del Mérito de la Guardia Civil, en

la categoria de Cruz con distintivo Blanco.

El 14 de octubre el Procurador del Comun asisti6 a la Jornada “Castilla y Ledn hacia el futuro”

organizada por Europa Press Castilla y Ledn, que tuvo lugar en la Feria de Valladolid.

El 16 de octubre se celebraron las “II Jornadas: Retos juridicos del sector sanitario: zonas de
dificil cobertura y enfermedades”, organizadas por la Facultad de Derecho de la Universidad
de Leon. Dichas Jornadas incluyeron una mesa redonda sobre “Los distintos actores de la
asistencia sanitaria”, en las que la Adjunta al Procurador del Comun intervino en relacion con
“Las quejas de los ciudadanos de Castilla y Ledn por el funcionamiento de los servicios

publicos de sanidad”.

El 18 de octubre el Procurador del Comun asisti6 a la Mesa Redonda “Smart Village, la

III

solucion para la soledad en el mundo rural” organizada por Telefénica y Diario de Ledn en el

Hotel Real Colegiata de San Isidoro de Ledn.

El 25 de octubre D. Tomas Quintana Lopez asistio al acto de la entrega del VIII Premio
“Negrilla de Oro 2024" al Museo Casa Botines Gaudi, organizado por La Nueva Crénica, que

tuvo lugar en la Casa Botines de Leon.

Entre el 28 y el 30 de octubre se celebraron en Vitoria las XXXVII Jornadas de Coordinacién
de Defensorias de Pueblo en las que se abordd “La labor de las Defensorias en la promocién
del derecho a la buena administracién” y en las que participd activamente el Procurador del
Comun, D. Tomas Quintana. En dichas Jornadas fue organizada una Mesa sobre “Una mirada
hacia el futuro: la dimension ética de la buena administracion como eje de los sistemas de
integridad (transparencia, proteccion de los denunciantes, cddigo de buena conducta
administrativa y codigo ético, registro de grupos de interés, otras herramientas para la
prevencion de la corrupcion...)”, en la que participd D. Rubén Garcia Lépez, Secretario de la

Comisién de Transparencia de Castilla y Leodn.

El 6 de noviembre D. Tomas Quintana Lopez asistio e intervino en el acto que tuvo lugar con
motivo del 40 Aniversario de la Fundacion de Familias Monoparentales Isadora Duncan, en la

sede de la Fundacién Sierra Pambley de Ledn.
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El 6 de noviembre la Adjunta al Procurador del Comun participd online en una jornada de
trabajo de las Defensorias promovida por la Justicia de Aragdn, para intercambiar
experiencias en la defensa de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, en particular

de los institucionalizados en centros de proteccion de menores.

Los dias 7 y 8 de noviembre el Procurador del Comun participé en el V Congreso Rural
Renaissance que se celebrd en la localidad de Mogarraz (Salamanca). D. Tomas Quintana
Lépez moderd una Mesa del Congreso sobre los “Consumidores y usuarios de los servicios de

|II

interés general”, dirigida a reflexionar sobre la “Empresa y compromiso social con el mundo

rural: qué hacer cuando el mercado no sirve”.

El 12 de noviembre el Procurador del Comun asistié al didlogo entre los presidentes de la
Junta de Castilla y Ledn, Excmo. Sr. D. Alfonso Fernandez Manueco, y de la Xunta de Galicia,
Excmo. Sr. D. Alfonso Rueda Valenzuela, en torno a “Los retos del Noroeste”, en el Saldn de

Actos del Castillo de Ponferrada (Ledn).

El 25 de noviembre el Procurador del Comun asistio al Acto institucional que tuvo lugar con
motivo de la Conmemoracion del Dia Internacional de la Eliminacién de la Violencia contra la
Mujer en el Parador de San Marcos de Ledn, cuya organizacion estuvo a cargo de la
Subdelegacién del Gobierno en Ledn. En el mismo acto, se conmemord el XX Aniversario de

la Ley Organica 1/2004, de Medidas de Proteccién Integral contra la Violencia de Género.

El 26 de noviembre D. Tomas Quintana Lopez asistio a la inauguraciéon del Museo Diocesano

y de Semana Santa de Ledn.

El 29 de noviembre el Procurador del Comun asistio al acto de la jura o promesa de los nuevos
Abogados y Abogadas del Ilustre Colegio de la Abogacia de Ledn, que tuvo lugar en el Aula

Magna “San Isidoro” del Edificio Albéitar de la Universidad de Ledn.

El 29 de noviembre D. Tomas Quintana Lopez asistio al acto celebrado con motivo del “XXXII
Dia de la Empresa”, organizado por las Empresas de Ledn (FELE), y que fue desarrollado en

el Auditorio Ciudad de Leon.

El 4 de diciembre la Adjunta al Procurador del Comun particip6é en una mesa redonda sobre
“Castilla y Ledn: 40 afios de autonomia”, celebrada con motivo del acto académico “La
Constitucion en la dltima década”, y asistio a la presentacion del libro “Castilla y Ledn: 40
afos de autonomia”. El evento, que fue organizado por la Universidad de Ledn y el Consejo

Consultivo de Castilla y Ledn, tuvo lugar en la Facultad de Derecho de la Universidad de Ledn.

El 10 de diciembre, festividad de Ntra. Sra. La Virgen de Loreto, Patrona del Ejército del Aire

y del Espacio, se llevd a cabo el Acto de Juramento de Fidelidad a la Bandera de los CC/DD
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Alumnos de las Promociones XXXIII TP y XXXV de la Academia Basica del Aire y del Ejército.

El Procurador del Comun asistio al evento.

e El 19 de diciembre D. Tomas Quintana Lépez acudio al acto oficial de entrega de la Medalla
de Oro de la Ciudad de Ledn a la asociacion ASPRONA Ledn, en el Salon de Plenos del

Ayuntamiento de Ledn.

e El 20 de diciembre D. Tomas Quintana Lopez estuvo presente en la Mesa Redonda “Asi
funciona un parlamento y cémo acercarlo a la ciudadania” organizada por el Club de Prensa
Diario de Ledn, en la que particip6 el Presidente de las Cortes de Castilla y Ledn, Excmo. Sr.
D. Carlos Pollan Fernandez, y el Profesor Emérito de Honor de la Universidad de Ledn y

Procurador de las Cortes de Castilla y Ledn (1993-2007), D. Fernando de Arvizu y Galarraga.

1.2. Reuniones y entrevistas personales

Seguidamente, se expone una relacién de las reuniones y entrevistas personales

mantenidas por el Procurador del Comun, tanto en la sede de la Institucion, como fuera de ella.

e El 7 de febrero D. Tomas Quintana Lopez mantuvo una entrevista solicitada por el Vicario

General de la Didcesis de Ledn, D. Luis Garcia Gutiérrez.

e EI8de febrero el Procurador del Comun recibid visita institucional del Presidente y del Gerente
de la Camara de la Propiedad Urbana de Ledn, D. Angel Luis Valdés Alvarez y D. Miguel Angel

Sanchez, respectivamente.

e El 12 de febrero D. Tomas Quintana Lopez mantuvo una reunidn institucional con el Decano

de la Facultad de Derecho de Ledn, Ilmo. Sr. D. Salvador Tarodo Soria.

e El 23 de febrero el Procurador del Comun recibid la visita del Profesor titular de Derecho

Administrativo, D. Fernando Garcia Rubio.

e El 29 de febrero D. Tomas Quintana Lopez asistio a la reunion del Consejo de Direccion de la

Revista Juridica de Castilla y Ledn, celebrada en la Consejeria de Presidencia.

e EI 8 de mayo D. Tomas Quintana Lopez recibid en la sede de la Institucion al Excmo. D. Luis

Antonio del Castillo Ruano, Teniente General de la Guardia Civil.

e El 14 de mayo el Procurador del Comin mantuvo una reunidén con representantes de la
Confederacion de Comercio de Castilla y Ledn (CONFERCO), en la que estuvieron presentes
el Presidente, el Vicepresidente, el Secretario y un Vocal de la Junta de Representantes de

dicha Confederacion y Presidente de la Asociacion “Ledn es Comercio”.

e EI 5 de junio D. Tomas Quintana Lopez recibid visita institucional del Delegado de Gobierno

de Castilla y Ledn, Excmo. Sr. D. Nicanor Jorge Sen Vélez.
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e El 11 de junio el Jefe de la XII Zona de la Guardia Civil, Excmo. Sr. D. José Antonio Fernandez

de Luz de las Heras, realizd una visita institucional al Procurador del Comun.

e El 23 de julio D. Tomas Quintana Lopez mantuvo una entrevista con representantes de la
Fundacion tutelar FECLEM.

e EI 5 de septiembre el Procurador del Comun recibid visita institucional del Subdelegado del

Gobierno, IImo. Sr. D. Héctor Alaiz Moreton.

e El 22 de noviembre D. Tomas Quintana Lopez mantuvo una reunion institucional con el

Excmo. Sr. D. Angel Gabilondo Pujol, en la sede del Defensor del Pueblo.

2. RELACION CON LOS MEDIOS DE COMUNICACION

En el transcurso del afio 2024 se ha mantenido, como en afios anteriores la relacion
con los medios de comunicacién, apreciandose un incremento de esta en momentos concretos,
con motivo, por ejemplo, de la presentacion ante las Cortes de Castilla y Ledn, del Informe Anual
del Procurador del Comun o la publicacién de las estadisticas de la Institucion. Ademas del envio
de notas de prensa sobre los asuntos resueltos por el Procurador del Comdn de mayor interés
para la ciudadania, ha continuado, como en ejercicios anteriores, la periddica publicaciéon en la
web de la Institucion de todas las resoluciones emitidas, lo que esta permitiendo a todos medios
interesados acceder a ese contenido sin limitacidn, lo cual se viene reflejado en las publicaciones

y emisiones radiofonicas o televisivas.

El Procurador del Comun, D. Tomas Quintana Lépez, ha realizado cerca de veinte
entrevistas en medios de comunicacién y a cada nota de prensa enviada por el Gabinete de
Prensa se adjuntaba un texto oral sobre la misma, lo que viene teniendo amplia repercusién en
las diferentes radios. En television ha participado en una ocasiéon en el programa “Nuestras
Cortes”, ademas de la participacion con testimonios sobre temas de actualidad tanto en RTVCYL
como en TVE Castilla y Ledn. Asimismo ha realizado varias entrevistas radiofénicas para
programas e informativos en Onda Cero, COPE, Cadena Ser, Es Radio y RNE, ademas de la
participacion especifica en diversas ocasiones para analizar resoluciones relevantes o actuaciones

de oficio que han suscitado un especial interés.

En prensa escrita ha realizado diversas declaraciones para medios como Agencia ICAL,
El Mundo de Castilla y Ledn, El Norte de Castilla, Diario de Ledn, el Dia de Soria, entre otros, asi
como para medios digitales de las diferentes provincias de Castilla y Ledn. Ademas, cabe destacar
la participacién en el Canal Saber de Fundos donde fue entrevistado por D. Ignacio Fernandez
Sobrino sobre el funcionamiento de la Institucién o la participaciéon en el Foro EFE Férum "Las

instituciones propias y los medios en el desarrollo del Estatuto de Autonomia de Castilla y Leén"
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con motivo del 40° Aniversario de la Agencia de Noticias. Sin olvidar la publicacion de un articulo

en la publicacion especial conmemorativa con motivo del 170° Aniversario del Norte de Castilla.

Ademas, se realizaron 49 espacios de RNE Castilla y Ledn fruto del convenio de
colaboracion con RTVE, lo que supone 3 menos debido a la suspension temporal por la campaia
electoral de las Elecciones al Parlamento Europeo en junio. Cabe destacar, que el pasado afio se

renové el convenio de colaboracion con RTVE para los proximos cuatro afos.

Por Ultimo, se han atendido las consultas, aclaraciones, peticiones y solicitudes de todos

los medios de comunicacion, sin excepcién, con la mayor premura.

-30 -



SCURAZ
R0 ber 'O,
.\\ comin_#

G, DE 5
4‘(77[[/\ Y (22

ACTUACIONES DE OFICIO

1. RELACION DE ACTUACIONES DE OFICIO INICIADAS EN 2024

Durante el afo 2024 se han iniciado 144 actuaciones de oficio, cuyos asuntos y areas
tematicas se relacionan a continuacion.

Area de Administracion local

-Instalacion de contadores para el control efectivo de los consumos de agua potable.
Actuacion en tramitacion frente a las Diputaciones Provinciales de las 9 provincias de Castilla y
Ledn. Expediente 199/2024.

-Turbidez en el agua potable del municipio de Almendra (Salamanca). Resolucién de

cierre por no irregularidad. Expediente 481/2024.

-Turbidez en el agua potable del municipio de Perefia de la Ribera (Salamanca).

Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 482/2024.

-Contaminacion por nitrato en el agua potable del municipio de Las Berlanas (Avila).

Resolucién de cierre por inexistencia de irregularidad. Expediente 489/2024.

-Contaminacion por nitrato en el agua potable del municipio de Bernuy-Zapardiel
(Avila). Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 490/2024.

-Contaminacién por nitrato en el agua potable del municipio de EI Bohodén (Avila).

Resolucién a su Ayuntamiento. Expediente 491/2024.

-Contaminacion por nitrato en el agua potable del municipio de Cabezas de Alambre
(Avila). Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 492/2024.

-Contaminacién por nitrato en el agua potable del municipio de Constanzana (Avila).
Resolucién a su Ayuntamiento. Expediente 493/2024.

-Contaminacion por nitrato en el agua potable del municipio de Mamblas (Avila).

Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 494/2024.

-Contaminaciéon por nitrato en el agua potable del municipio de Mingorria (Avila).
Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 495/2024.

-Contaminacion por nitrato en el agua potable del municipio de Pedro-Rodriguez (Avila).

Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 496/2024.
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-Contaminacion por nitrato en el agua potable del municipio de Rivilla de Barajas (Avila).

Resolucion de cierre por inexistencia de irregularidad. Expediente 497/2024.

-Contaminacién por nitrato en el agua potable del municipio de San Vicente de Arévalo

(Avila). Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 498/2024.

-Contaminacion por nitrato en el agua potable del municipio de Los Barrios de Bureba

(Burgos). Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 499/2024.

-Contaminacion por nitrato en el agua potable del municipio de Grisalefia (Burgos).

Resolucién a su Ayuntamiento. Expediente 500/2024.

-Contaminacion por nitrato en el agua potable en la localidad de Montanana del

municipio de Miranda de Ebro (Burgos). Resolucién a su Ayuntamiento. Expediente 501/2024.

-Contaminacion por nitrato en el agua potable del municipio de Nebreda (Burgos).

Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 502/2024.

-Contaminacién por nitrato en el agua potable del municipio de Ofa (Burgos).

Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 503/2024.

-Contaminacion por nitrato en el agua potable del municipio de Pedrosa de Rio Urbel
(Burgos). Resolucion a su Ayuntamiento. Expedientes 504/2024 y 756/2024.

-Contaminacién por nitrato en el agua potable del municipio de Bustillo de la Vega

(Palencia). Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 506/2024.

-Contaminacién por nitrato en el agua potable del municipio de Herrera de Pisuerga

(Palencia). Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 507/2024.

-Contaminacion por nitrato en el agua potable del municipio de Arabayona de Mdgica

(Salamanca). Resolucion de cierre por inexistencia de irregularidad. Expediente 508/2024.

-Contaminacion por nitrato en el agua potable del municipio de Cordovilla (Salamanca).

Resolucién a su Ayuntamiento. Expediente 509/2024.

-Contaminacion por nitrato en el agua potable del municipio de Parada de Arriba

(Salamanca). Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 510/2024.

-Contaminacion por nitrato en el agua potable del municipio de Villares de la Reina

(Salamanca). Resolucion de cierre por no irregularidad. Expediente 511/2024.

-Contaminacion por nitrato en el agua potable del municipio de Aldeasofia (Segovia).

Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 512/2024.
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-Contaminacién por nitrato en el agua potable del municipio de Bercial (Segovia).

Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 513/2024.

-Contaminacién por nitrato en el agua potable del municipio de Cabafas de Polendos
(Segovia). Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 514/2024.

-Contaminacion por nitrato en el agua potable del municipio de Cantalejo (Segovia).
Resolucién a su Ayuntamiento. Expediente 515/2024.

-Contaminacion por nitrato en el agua potable del municipio de Ituero y Lama (Segovia).

Resolucién de cierre por inexistencia de irregularidad. Expediente 516/2024.

-Contaminacion por nitrato en el agua potable del municipio de Lastras de Cuéllar
(Segovia). Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 517/2024.

-Contaminacion por nitrato en el agua potable del municipio de Ortigosa de Pestano
(Segovia). Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 518/2024.

-Contaminacién por nitrato en el agua potable del municipio de Sangarcia (Segovia).

Resolucion a la Junta Vecinal de Cobos de Segovia. Expediente 519/2024.

-Contaminacién por nitrato en el agua potable del municipio de Tabanera la Luenga

(Soria). Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 520/2024.

-Contaminacién por nitrato en el agua potable del municipio de Alcubilla de las Pefas

(Soria). Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 527/2024.

-Contaminacién por nitrato en el agua potable del municipio de Almenar de Soria

(Soria). Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 528/2024.

-Contaminacion por nitrato en el agua potable del municipio de Berlanga de Duero
(Soria). Resolucién a su Ayuntamiento. Expediente 529/2024.

-Contaminacion por nitrato en el agua potable del municipio de Candilichera (Soria).
Resolucién a su Ayuntamiento. Expediente 530/2024.

-Contaminacion por nitrato en el agua potable del municipio de Fuentecantos (Soria).
Resolucién a su Ayuntamiento. Expediente 531/2024.

-Contaminacion por nitrato en el agua potable del municipio de Fuentepinilla (Soria).

Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 532/2024.

-Contaminaciéon por nitrato en el agua potable del municipio de Tejado (Soria).
Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 533/2024.
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-Contaminacién por nitrato en el agua potable del municipio de Adalia (Valladolid).

Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 534/2024.

-Contaminacién por nitrato en el agua potable del municipio de Casasola de Arion

(Valladolid). Resolucién a su Ayuntamiento. Expediente 535/2024.

-Contaminacion por nitrato en el agua potable del municipio de Pedrosa del Rey

(Valladolid). Resolucién a su Ayuntamiento. Expediente 536/2024.

-Contaminacion por nitrato en el agua potable del municipio de Pifiel de Arriba

(Valladolid). Resolucién a su Ayuntamiento. Expediente 537/2024.

-Contaminacion por nitrato en el agua potable del municipio de Roturas (Valladolid).

Resolucién a su Ayuntamiento. Expediente 538/2024.

-Contaminacion por nitrato en el agua potable del municipio de Valdestillas (Valladolid).

Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 539/2024.

-Contaminacién por nitrato en el agua potable del municipio de Vega de Valdetronco
(Valladolid). Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 540/2024.

-Contaminacién por nitrato en el agua potable del municipio de Villalbarba (Valladolid).

Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 541/2024.

-Contaminacién por nitrato en el agua potable del municipio de Villamuriel de Campos

(Valladolid). Resolucion de cierre por no irregularidad. Expediente 542/2024.

-Contaminacién por nitrato en el agua potable del municipio de Villavicencio de los
Caballeros (Valladolid). Resolucién de cierre por inexistencia de irregularidad. Expediente
543/2024.

-Contaminacién por nitrato en el agua potable del municipio de Cuelgamures (Zamora).

Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 544/2024.

-Contaminacién por nitrato en el agua potable en dos calles del municipio de Aranda de

Duero (Burgos). Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 745/2024.

-Contaminacién por nitrato en el agua potable del municipio de Avellanosa de Mufié

(Burgos). Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 746/2024.

-Contaminacion por nitrato en el agua potable del municipio de Campillo de Aranda

(Burgos). Resolucién a su Ayuntamiento. Expediente 747/2024.

-Contaminacion por nitrato en el agua potable del municipio de Castrojeriz (Burgos).

Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 748/2024.
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-Contaminacién por nitrato en el agua potable del municipio de Cobos de Cerrato

(Palencia). Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 749/2024.

-Contaminacién por nitrato en el agua potable del municipio de Fuentecén (Burgos).
Resolucién a su Ayuntamiento. Expediente 750/2024.

-Contaminacion por nitrato en el agua potable del municipio de Fuentelcésped (Burgos).
Resolucién a su Ayuntamiento. Expediente 751/2024.

-Contaminacion por nitrato en el agua potable del municipio de Madrigalejo del Monte

(Burgos). Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 752/2024.

-Contaminacion por nitrato en el agua potable del municipio de Manciles (Burgos).
Resolucién a su Ayuntamiento. Expediente 753/2024.

-Contaminacion por nitrato en el agua potable del municipio de Mecerreyes (Burgos).
Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 754/2024.

-Contaminacién por nitrato en el agua potable del municipio de Gumiel de Izan (Burgos).

Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 755/2024.

-Contaminacién por nitrato en el agua potable del municipio de Pineda Trasmonte

(Burgos). Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 757/2024.

-Contaminacién por nitrato en el agua potable del municipio de Isar (Burgos).

Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 758/2024.

-Contaminacién por nitrato en el agua potable del municipio de Sasamén (Burgos).

Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 759/2024.

-Contaminacion por nitrato en el agua potable del municipio de Solarana (Burgos).

Resolucién a su Ayuntamiento. Expediente 760/2024.

-Contaminacion por nitrato en el agua potable del municipio de Sotresgudo (Burgos).

Resolucién a su Ayuntamiento. Expediente 761/2024.

-Contaminacion por nitrato en el agua potable del municipio de Susinos del Paramo

(Burgos). Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 762/2024.

-Contaminacion por nitrato en el agua potable del municipio de Torrepadre (Burgos).

Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 763/2024.

-Contaminacion por nitrato en el agua potable del municipio de Valle de Santibarez

(Burgos). Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 764/2024.
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-Contaminacién por nitrato en el agua potable del municipio de Valle de Mena (Burgos).

Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 765/2024.

-Contaminacién por nitrato en el agua potable del municipio de Villadiego (Burgos).

Resolucién a su Ayuntamiento. Expediente 766/2024.

-Contaminacion por nitrato en el agua potable del municipio de Villamayor de los Montes

(Burgos). Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 767/2024.

-Contaminacion por nitrato en el agua potable del municipio de Villatuelda (Burgos).

Resolucién a su Ayuntamiento. Expediente 768/2024.

-Contaminacion por nitrato en el agua potable del municipio de Villasandino (Burgos).

Resolucién a su Ayuntamiento. Expediente 769/2024.

-Contaminacion por nitrato en el agua potable del municipio de Villegas (Burgos).

Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 770/2024.

-Contaminacién por nitrato en las fuentes naturales del municipio de Villamayor de

Trevifio (Burgos). Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 771/2024.

-Contaminacién por nitrato las fuentes naturales del municipio de Olmedillo de Roa

(Burgos). Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 772/2024.

-Contaminacién por nitrato en las fuentes naturales del municipio de Villagonzalo

Pedernales (Burgos). Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 773/2024.

-Contaminacién por nitrato de las fuentes naturales del municipio de Ibeas de Juarros

(Burgos). Resolucion a su Ayuntamiento sin respuesta municipal. Expediente 774/2024.

-Contaminacion por nitrato de las fuentes naturales del municipio de Valdorros (Burgos).

Resolucién a su Ayuntamiento. Expediente 775/2024.

-Contaminacion por nitrato de las fuentes naturales del municipio de San Martin de

Rubiales (Burgos). Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 776/2024.

-Contaminacion por nitrato de las fuentes naturales del municipio de Briviesca (Burgos).

Resolucién a su Ayuntamiento. Expediente 777/2024.

-Contaminacion por nitrato de las fuentes naturales del municipio de Sarracin (Burgos).

Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 778/2024.

-Contaminacion por nitrato de las fuentes naturales del municipio de Estepar (Burgos).

Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 779/2024.
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https://procuradordelcomun.org/archivos/resoluciones/1_1715338944.pdf
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-Contaminacién por nitrato de las fuentes naturales del municipio de Torresandino

(Burgos). Resolucién a su Ayuntamiento. Expediente 780/2024.

-Contaminacién por nitrato de las fuentes naturales del municipio de Villahoz (Burgos).
Resolucién a su Ayuntamiento. Expediente 781/2024.

-Contaminacion por nitrato de las fuentes naturales del municipio de Penaranda de
Duero (Burgos). Resolucién a su Ayuntamiento. Expediente 782/2024.

Contaminacion por nitrato de las fuentes naturales del municipio de Tardajos (Burgos).
Resolucién a su Ayuntamiento. Expediente 783/2024.

-Contaminacion por nitrato de las fuentes naturales del municipio de Tobar (Burgos).
Resolucién a su Ayuntamiento. Expediente 784/2024.

-Contaminacion por nitrato de las fuentes naturales del municipio de Barrios de Colina
(Burgos). Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 785/2024.

-Contaminacién por nitrato de las fuentes naturales del municipio de Villaldemiro

(Burgos). Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 786/2024.

-Contaminacién por nitrato de las fuentes naturales del municipio de Cerraton de

Juarros (Burgos). Resolucion a su Ayuntamiento. Expediente 853/2024.

-Piscinas naturales de “La Presa” en el rio Trueba. Resolucion al Ayuntamiento de

Espinosa de los Monteros (Burgos). Expediente 1056/2024.

-Control de las fugas estructurales en los abastecimientos de agua potable de nuestra
Comunidad. Resolucién a las 9 Diputaciones Provinciales de Castilla y Ledn. Expediente
2151/2024.

Area de Fomento

-Consecuencias del cambio de tecnologia en las telecomunicaciones en el ambito de
Castilla y Ledn. Resolucion a la Consejeria de Movilidad y Transformacién Digital. Expediente
570/2024.

-Estado defectuoso de la via que une Pinares Norte y Sur; "Carretera del Alto” en la

provincia de Soria. Resolucion a la Diputacion Provincial de Soria. Expediente 660/2024.

-Fomento de la conservacién y mantenimiento de solares ante la proliferacion de
garrapatas. Resolucion frente a los Ayuntamientos de mas de 5.000 habitantes y a las

Diputaciones Provinciales de las 9 provincias de Castilla y Ledn. Expediente 796/2024.
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Area de Medio Ambiente

-Vertido de escombros en el término municipal de Villaquilambre (Le6n). Resolucion a
su Ayuntamiento y Resolucion de cierre por no irregularidad a la Consejeria de Medio Ambiente,
Vivienda y Ordenacién del Territorio. Expediente 966/2024.

-Implementacion de técnicas de inteligencia artificial en los parques edlicos para la
proteccidn de avifauna. Resolucion a la Consejeria de Medio Ambiente, Vivienda y Ordenacion del
Territorio. Expediente 569/2024.

Area de Educacion

-Transporte escolar en al ambito rural. Resolucién a la Consejeria de Educacion.
Expediente 294/2024.

-Medidas frente al acoso escolar. Resolucion a la Consejeria de Educacion. Expediente
545/2024.

-Apoyos para alumnos con discapacidad auditiva. Resolucion a la Consejeria de
Educacion. Expediente 578/2024.

-Seguridad en el transporte escolar. Resolucién a la Consejeria de Educacion
(Valladolid). Expediente 1079/2024.

-Adquisicion de productos frescos para los comedores universitarios de las
Universidades Publicas de Castilla y Ledn. Resolucion a las Universidades de Burgos, Ledn,
Salamanca y Valladolid. Expediente 1824/2024.

Area de Cultura, Turismo y Deportes

-Rehabilitacion y conservacion de la “Fuente del Rey” de Rubena (Burgos). Resoluciones
al Ayuntamiento de Rubena (Burgos) y a la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte. Expediente
1/2024.

-Promocién del turismo rural. Resoluciones a la Consejeria de Cultura, Turismo y

Deporte y a las 9 Diputaciones Provinciales de Castilla y Ledn. Expediente 192/2024.

-Conservacion de silos de cereales. Resolucion a la Consejeria de Cultura, Turismo y
Deporte. Expediente 203/2024.

-Reconocimientos médicos para deportistas en edad escolar. Resolucion a la Consejeria
de Cultura, Turismo y Deporte. Expediente 208/2024.

-Conservacion de la muralla de Ledesma (Salamanca). Resolucion a la Consejeria de
Cultura, Turismo y Deporte. Expediente 298/2024.
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Area de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural

-Plaga de topillos en fincas de cultivo agricola. Resolucién a la Consejeria de Agricultura,
Ganaderia y Desarrollo Rural y Resolucion de cierre por inexistencia de irregularidad a la
Consejeria de Medio Ambiente, Vivienda y Ordenacién del Territorio. Expediente 202/2024.

-Demora en la tramitacion de los expedientes de ayuda de incorporacion y
modernizacién y/o mejora agraria. Resolucion a la Consejeria de Agricultura, Ganaderia y
Desarrollo Rural. Expediente 1625/2024.

Area de Familia, Igualdad de Oportunidades y Juventud

-Medidas para el acceso al empleo publico de las personas con discapacidad en
aplicacion del Real Decreto-ley 6/2023, de 19 de diciembre. Actuacién en tramitacion frente a la

Consejeria de la Presidencia. Expediente 60/2024.

-Deficiencias en la Residencia de personas mayores de Flores del Sil (Ledn). Cierre por
solucién. Expediente 135/2024.

-Plazas de aparcamiento para vehiculos con personas con movilidad reducida. Actuacion
en tramitacion frente a los Ayuntamientos de mas de 50.000 habitantes de Castilla y Ledn.
Expediente 167/2024.

-Medidas para el control de la venta y consumo de bebidas alcohdlicas por menores.
Actuacién en tramite frente a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades y a los
Ayuntamientos de mas de 20.000 habitantes de la Comunidad. Expediente 168/2024.

-Participacion de menor afectado por patologia del espectro autista en campamento

municipal de verano. Cierre por inexistencia de irregularidad. Expediente 1214/2024.

-Barreras arquitectdnicas en los establecimientos hosteleros de Castilla y Ledn.
Actuacion en tramitacion frente a la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte. Expediente
1629/2024.

-Tarifas de acceso a las piscinas municipales para personas con discapacidad. Cierre
por solucion. Expediente 1662/2024.

-Condiciones de accesibilidad de las Oficinas de Atencion al Ciudadano de la Junta de
Castilla y Ledn en la ciudad de Valladolid. Actuacién en tramitacién frente a la Consejeria de la
Presidencia y el Ayuntamiento de Valladolid. Expediente 1782/2024.

-Condiciones de accesibilidad del Hospital Clinico de Valladolid. Actuacion en tramite
frente a la Consejeria Sanidad. Expediente 1784/2024.
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-Condiciones de accesibilidad del Centro de Salud Gamazo-Casa del Barco (Valladolid)

Actuacion en tramitacion frente a la Consejeria Sanidad. Expediente 1785/2024.

-Barreras arquitectonicas y urbanisticas en la ciudad de Palencia. Actuacién en

tramitacién frente al Ayuntamiento de Palencia. Expediente 1871/2024.
Area de Sanidad y Consumo

-Diferencias para la realizacion de pruebas diagndsticas entre hospitales de unas

provincias y otras. Resolucion a la Consejeria de Sanidad. Expediente 187/2024.

-Deficiencias en el tratamiento con la hormona del crecimiento. Actuacion en tramite

frente a la Consejeria de Sanidad. Expediente 188/2024.

-Demoras en el acceso a la Unidad del dolor de Zamora. Actuacion en tramitacion frente
a la Consejeria de Sanidad. Expediente 440/2024.

-Adquisicion de productos frescos de proximidad para los comedores de destinados al
personal sanitario y al publico en general de los hospitales publicos de Castilla y Ledn. Resolucion
a la Consejeria de Sanidad. Expediente 1127/2024.

-Absentismo de los pacientes a primeras consultas y a pruebas diagndsticas. Actuacion

en tramite frente a la Consejeria de Sanidad. Expediente 1309/2024.

-Servicio de Oncologia del Hospital de El Bierzo (Ledn). Expediente 1661/2024.

Suspension por intervencion de la Fiscalia.
Area de Interior y Justicia

-Problemas de trafico y seguridad vial a las puertas de los centros escolares en los
horarios de entrada y salida de alumnos. Resolucién a los Ayuntamientos de mas de 20.000
habitantes de todas las provincias de Castilla y Ledn. Expediente 281/2024.

Area de Hacienda

-Nueva regulacion del impuesto sobre el incremento de valor de los terrenos de
naturaleza urbana en los municipios de la Comunidad Autonoma de Castilla y Ledn. Provincia de
Avila. Resolucién a los Ayuntamientos que cuentan con ese impuesto en dicha provincia.
Expediente 546/2024.

-Nueva regulacion del impuesto sobre el incremento de valor de los terrenos de
naturaleza urbana en los municipios de la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn. Provincia de
Burgos. Resolucion a los Ayuntamientos que cuentan con ese impuesto en dicha provincia.
Expediente 547 /2024.
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-Nueva regulacion del impuesto sobre el incremento de valor de los terrenos de
naturaleza urbana en los municipios de la Comunidad Autonoma de Castilla y Ledn. Provincia de
Ledn. Resolucién a los Ayuntamientos que cuentan con ese impuesto en dicha provincia.
Expediente 548/2024.

-Nueva regulacién del impuesto sobre el incremento de valor de los terrenos de
naturaleza urbana en los municipios de la Comunidad Autéonoma de Castilla y Ledn. Provincia de
Palencia. Resolucion a los Ayuntamientos que cuentan con ese impuesto en dicha provincia.
Expediente 549/2024.

-Nueva regulacién del impuesto sobre el incremento de valor de los terrenos de
naturaleza urbana en los municipios de la Comunidad Autdonoma de Castilla y Ledn. Provincia de
Salamanca. Resolucién a los Ayuntamientos que cuentan con ese impuesto en dicha provincia.
Expediente 550/2024.

-Nueva regulacion del impuesto sobre el incremento de valor de los terrenos de
naturaleza urbana en los municipios de la Comunidad Autonoma de Castilla y Ledn. Provincia de
Segovia. Resolucidon a los Ayuntamientos que cuentan con ese impuesto en dicha provincia.
Expediente 551/2024.

-Nueva regulacion del impuesto sobre el incremento de valor de los terrenos de
naturaleza urbana en los municipios de la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn. Provincia de
Soria. Resolucion a los Ayuntamientos que cuentan con ese impuesto en dicha provincia.
Expediente 552/2024.

-Nueva regulacién del impuesto sobre el incremento de valor de los terrenos de
naturaleza urbana en los municipios de la Comunidad Autonoma de Castilla y Ledn. Provincia de
Valladolid. Resolucién a los Ayuntamientos que cuentan con ese impuesto en dicha provincia.
Expediente 553/2024.

-Nueva regulacién del impuesto sobre el incremento de valor de los terrenos de
naturaleza urbana en los municipios de la Comunidad Autonoma de Castilla y Ledn. Provincia de
Zamora. Resolucion a los Ayuntamientos con ese impuesto en dicha provincia. Expediente
554/2024.

Cuestiones transversales

-Promocion del derecho a la buena administracion en el ambito local. Resoluciones a
los Ayuntamientos de mas de 5.000 habitantes de la Comunidad de Castilla y Ledn. Expediente
1962/2024.
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-Promocion del derecho a la buena administracion en el ambito autonomico.

Resoluciones a las 10 Consejerias de la Junta de Castilla y Ledn. Expediente 1964/2024.

-Promocidn del derecho a la buena administracion en el ambito provincial. Resoluciones

a las Diputaciones Provinciales de las 9 provincias de Castilla y Ledn. Expediente 1965/2024.

2. SELECCION REPRESENTATIVA DE ACTUACIONES DE OFICIO RESUELTAS EN 2024

A continuacidon damos cuenta de forma resumida de las Resoluciones dictadas en 2024
en expedientes iniciados de oficio por la Institucion, sin perjuicio de que alguno de ellos fuera

iniciado en anos anteriores.

2.1. Proyecto de Ley de modificacion de los criterios, declaracion y regulacion de los
puestos de dificil cobertura/desempeno en los centros e instituciones sanitarias de la

Gerencia Regional de Salud

En el afio 2023 se inicid la Actuacion de oficio 930/2023 a la vista del Calendario Anual
Normativo de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn para el afo 2022, en el que
se recogia el Proyecto de Ley de modificacion de los criterios, declaracion y regulacion de los
puestos de dificil cobertura/desempeiio en los centros e instituciones sanitarias de la Gerencia

Regional de Salud.

En relacién con lo expuesto, consta en el Informe anual 2023 que, con fechas de 9 de
junio, 18 de julio y 23 de agosto de 2023, solicitamos informacion a la Consejeria de Sanidad
sobre el estado de tramitacion de dicho Proyecto de Ley, asi como que, una vez examinada la
respuesta recibida, mediante escritos de 25 de octubre de 2023 y 4 de enero de 2024, nos

dirigimos nuevamente a la citada Consejeria con el mismo objeto.

Sin embargo, ya en el afo 2024, en concreto en virtud de una comunicacién registrada
de entrada el 11 de abril de 2024, la Consejeria de Sanidad nos trasladé que “e/ proyecto estad en
ultima fase de estudio y elaboracion avanzados, no pudiendo ofrecer la Consejeria de Sanidad
una fecha fija de aprobacion ni publicacion, pero si se puede afirmar que vera la luz en este afo,

y lo antes posible (el subrayado es suyo)”. Por este motivo, se entendié que podia considerarse

en vias de solucion el hecho que motivo el inicio de la presente actuacion de oficio y se procedio

al archivo del expediente.

Posteriormente, y consultado por nuestra parte el Boletin Oficial de las Cortes de Castilla
y Ledn, hemos tenido conocimiento de que el Pleno de las Cortes, en sesion celebrada el dia 18
de diciembre de 2024, acordd tomar en consideracion la Proposicion de Ley de medidas
extraordinarias para impulsar la provision estable y permanente de puestos sanitarios de dificil

cobertura y garantizar la asistencia sanitaria en el Servicio de Salud de Castilla y Ledn, presentada
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por los Grupos Parlamentarios Popular y VOX Castilla y Ledn, PPL/000013, publicada en el Boletin
Oficial de las Cortes de Castilla y Ledn, n.° 288, de 23 de mayo de 2024. Ademas, hemos tenido
conocimiento (también a través del Boletin Oficial de las Cortes de Castilla y Ledn) de que la Mesa
de las Cortes, en su reunion de 26 de diciembre de 2024, ha acordado que la Proposicion de Ley
se tramite ante la Comision de Sanidad, y la apertura de un plazo de presentacion de enmiendas

que finalizara a las 14:00 horas del dia 28 de febrero de 2025.

2.2, Abastecimiento de agua potable. Control de las fugas estructurales

En el expediente tramitado con el nimero de referencia 604/2023, nos ocupamos de
la gestion que las Administraciones responsables del servicio de abastecimiento de agua potable
deben realizar para controlar las pérdidas de la misma en un contexto de creciente escasez de
recursos hidricos, debido a los prolongados periodos de sequia que se vienen sufriendo en nuestro

pais.

Como es sabido, entre las competencias y responsabilidades de las Administraciones
locales, en relacion con el suministro de agua potable a la poblacién, se encuentra la de realizar
una evaluacién de las fugas estructurales en las redes de distribucién y en las acometidas de

titularidad y gestion municipal.

El objetivo de dicha evaluaciéon es contabilizar las pérdidas de agua potable que se
producen y establecer soluciones para mejorar la eficiencia y calidad en la prestacion de este
servicio publico basico y esencial, contribuyendo, al mismo tiempo, al cumplimiento de los
objetivos recogidos en la normativa aplicable, singularmente en el Real Decreto 3/2023, de 10 de
enero, por el que se establecen los criterios técnico-sanitarios de la calidad del agua de consumo,

su control y suministro.

Para la elaboracién de esta Actuacion de oficio, se requirid informacion a los
Ayuntamientos de mas de 5.000 habitantes de nuestro ambito territorial. Todas la Entidades
locales consultadas atendieron nuestra solicitud salvo los Ayuntamientos de Aranda de Duero
(Burgos); La Baneza y Valverde de la Virgen (Ledn); Guardo (Palencia); Carbajosa de la Sagrada
(Salamanca) y Medina del Campo y Tordesillas (Valladolid), los cuales fueron incluidos en el

Registro de Administraciones y Entidades no colaboradoras con esta Procuraduria del Comun.

La informacion recabada ponia de manifiesto que el 90 por ciento de los Ayuntamientos
consultados realizaban controles de los caudales de agua suministrados y comparaban estos
datos con los consumos registrados por los abonados, lo que les permitia calcular la eficiencia de
sus redes. Sin embargo, aun existia una proporcidn significativa de municipios que no

contabilizaban adecuadamente los denominados consumos legales de agua o consumos no
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registrados, como los utilizados por los servicios municipales de limpieza o los que se emplean en

el riego de jardines, lo que, sin duda, puede llegar a distorsionar los resultados obtenidos.

Ademads, a pesar de que la mayoria de los Ayuntamientos consultados afirmaban
disponer de planes de deteccion de fugas, utilizando para ello tecnologias avanzadas, no
efectuaban estimaciones de las pérdidas reales sufridas a causa de las fugas ya reparadas en
redes principales, acometidas o depdsitos. En cuanto a las pérdidas aparentes, es decir, aquellas
generadas por fraudes o errores de lectura, los informes mostraban que un porcentaje importante
de los Ayuntamientos consultados realizaban campaiias de control del fraude, aunque reconocian
la necesidad de modernizar el parque de contadores para mejorar la precision de los consumos

registrados.

A la vista de la totalidad de la informacion obtenida se formularon, mediante la
elaboracion de la pertinente Resolucion, recomendaciones especificas dirigidas a todos los
Ayuntamientos referidos, que incluian la puesta en funcionamiento de protocolos de evaluacion
de fugas estructurales, para aquellas Administraciones que adn no lo hubieran hecho, asi como
la instalacién de contadores en los servicios e instalaciones municipales para totalizar estos
consumos. También se sugirid la sectorizacidn de las redes de distribucién y la modernizacién de
las infraestructuras asociadas al servicio que se encontraran en peores condiciones, con el fin de
evitar roturas continuas y, con ello, la existencia de pérdidas frecuentes de agua ya tratada y
apta para el consumo. En fin, igualmente se instd a los Ayuntamientos a desarrollar campaiias

informativas para fomentar el uso responsable del agua y reducir el potencial fraude.

A fecha 28 de febrero de 2025 nos habian remitido sus respuestas los Ayuntamientos
de Arenas de San Pedro, Arévalo, Candeleda y Las Navas del Marqués (Avila); Briviesca y Burgos
(Burgos); Ponferrada, Villaquilambre y Valverde de la Virgen (Leon); Palencia; Alba de Tormes,
Béjar, Ciudad Rodrigo, Guijuelo, Penaranda de Bracamonte, Salamanca, Santa Marta de Tormes
y Villamayor (Salamanca); El Espinar y Real Sitio de San Ildefonso (Segovia); Almazan y Soria
(Soria); Aldeamayor de San Martin, Pefafiel, Tudela de Duero y Zaratan (Valladolid) y finalmente

Toro (Zamora), todos ellos manifestando su aceptacion.

En relacién con estas mismas cuestiones, en el marco del expediente tramitado con el
numero de referencia 2151/2024, nos dirigimos a todas las Diputaciones Provinciales de nuestro

ambito territorial.

En la resolucion formulada, se resaltd la importante labor desempefiada por las
Diputaciones Provinciales en la renovacién de infraestructuras vinculadas a este servicio publico
de prestacion municipal. No obstante, instamos a las Entidades provinciales a reforzar su

colaboracion técnica y econdmica para que todos los Ayuntamientos, especialmente aquellos de
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menor tamano y capacidad econdmica, pudieran cumplir con las exigencias del Real Decreto

3/2023 relacionadas con el control de las fugas estructurales de agua potable.

Ademads, se les solicité que difundieran nuestras recomendaciones entre los
Ayuntamientos de menos de 5.000 habitantes y que adaptaran las ayudas que proporcionan a
través de los Planes provinciales, para incluir acciones especificas orientadas a modernizar las

redes de distribucién y, con ello, reducir las pérdidas de agua.

A fecha 28 de febrero de 2028 habian aceptado nuestra resolucion las Diputaciones de

Burgos, Ledn, Palencia, Segovia y Valladolid.

2.3. Abastecimiento de agua potable. Contaminacion por nitratos y otros

La garantia sanitaria del servicio de abastecimiento de agua potable viene siendo, desde
hace afos, un asunto del maximo interés para esta Defensoria. Por esta razon, durante el afio
2024 se iniciaron distintas Actuaciones de oficio en relacién con numerosos municipios y también
entidades locales menores de todo el ambito territorial de la Comunidad, al haber tenido
conocimiento, a través de distintos medios, que habian sufrido problemas de contaminacion en

el agua que suministraban a los vecinos.

En total, durante ese afio, se han abierto y tramitado 93 expedientes de oficio, que han
examinado la calidad sanitaria de este servicio publico esencial en localidades en las que residen,
de forma permanente, mas de 68.000 habitantes, por lo que las situaciones analizadas inciden

en una parte importante de la poblacion de Castilla y Leon.

De los expedientes promovidos, 85 concluyeron mediante la formulacion de la oportuna
Resolucion y en 8 supuestos nuestras actuaciones se cerraron tras comprobar que los
Ayuntamientos o las Entidades locales menores responsables en cada caso habian adoptado
medidas concretas para paliar las deficiencias en el agua de consumo que se habian advertido y,
por tanto el suministro se prestaba con normalidad. En las Resoluciones formuladas ese afio, que
fueron un total de 91 ya que algunos expedientes provenian de afios anteriores, instamos a los
correspondientes Ayuntamientos a adoptar las medidas precisas para garantizar el suministro de
agua potable y la calidad del mismo en las respectivas localidades, al tiempo que reiteramos la
necesidad de ofrecer a los vecinos informacion sobre todas las incidencias que pudieran afectar

a la prestacion de este servicio publico esencial.

Ademads, recomendamos la implantacién de soluciones técnicas que permitieran
disminuir las sustancias quimicas (especialmente nitrato, pero también arsénico, fluoruros, etc.)
presentes en las respectivas zonas de abastecimiento o, en su caso, les recomendamos la

blsqueda de captaciones alternativas con objeto de evitar que se repitieran en el futuro o se
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mantuvieran durante tiempo prolongado episodios como los que estabamos considerando en
estos expedientes, cuya relacion detallada, con indicaciones sobre la poblacion afectada en cada

uno de los casos, puede examinarse en el apartado correspondiente de este Informe.

Mas en concreto, en relacién con la presencia de nitrato en los abastecimientos publicos
de todo nuestro ambito territorial, hemos recordado a las Administraciones concernidas que esta
sustancia, lejos de resultar inocua, puede tener graves implicaciones para la salud publica y el
medio ambiente, sobre todo cuando alcanza concentraciones elevadas. Entre los efectos adversos
gue puede provocar su ingesta habitualmente se sefala la metahemoglobinemia, que reduce la
capacidad de la sangre para transportar oxigeno; pero estudios recientes han sugerido la posible
asociacion entre la exposicion prolongada a nitratos en el agua de consumo y la existencia de

mayores riesgos de padecer algunos tipos de canceres.

Conocido, por lo tanto, que el nitrato es un sustancia potencialmente peligrosa para la
salud y que se puede encontrar en el origen o desarrollo de ciertas enfermedades, la prudencia
y la proteccion de la salud publica aconsejan no solo la divulgacion de la informacion obtenida en
relacion con la situacién de cualquier abastecimiento (formal o informal) para que los usuarios
adopten las medidas de autoproteccidon necesarias, sino también y sobre todo la adopcidn por
parte de los Ayuntamientos, como responsables directos de la prestacion del servicio, de
actuaciones inmediatas que permitan evitar el consumo y medidas correctoras para la reduccion
o la eliminacion de este elemento contaminante del agua, sentido en el que se formularon las

respectivas Resoluciones.

Debemos también destacar que un total de 17 de los expedientes tramitados de oficio
se refirieron exclusivamente a la contaminacién por nitrato en el agua que proporcionaban
fuentes naturales ubicadas en distintos municipios situados, principalmente, en la provincia de
Burgos. Sobre el consumo de agua, es muy probable, casi seguro, que en muchas localidades de
nuestra Comunidad resulta habitual que los vecinos o visitantes se provean de agua en estos
puntos de abastecimiento informal, considerando en ocasiones que resulta de mayor calidad que
el abastecimiento municipal, al no contener desinfectantes quimicos y, por ello, tener mejor sabor.
En todo caso, los Ayuntamientos, como responsables del abastecimiento de agua, deben disponer

de un censo de las fuentes naturales y establecer sobre las mismas un programa de control.

Consecuentemente, en las Resoluciones formuladas en estos expedientes, se pidio a los
Ayuntamientos que verificasen la presencia de nitrato en el agua que proporcionan las fuentes
naturales de sus respectivos territorios para, en su caso, informar a la poblacion sobre esta
situacién con el fin de evitar el consumo de agua contaminada. También se les inst6 a incluir

dichas infraestructuras publicas en el correspondiente censo y a instalar en las mismas la
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senalizacién que corresponda, conforme establece el Apartado 15 del Programa de Vigilancia

Sanitaria del Agua de Consumo Humano de Castilla y Ledn.

En cuanto al resultado de nuestras intervenciones en esta materia, a la fecha de cierre
de este Informe, de las 91 Resoluciones formuladas 74 fueron aceptadas total o parcialmente y
1 fue rechazada; el resto, hasta un total de 16, fueron archivadas al no haberse obtenido ninguna

respuesta de las Administraciones locales a las que las dirigimos en el tiempo dispuesto para ello.

2.4. Inventario y calendario de retirada de instalaciones con amianto

Esta Defensoria impulsé la tramitacidn de oficio del expediente 528/2023 para conocer
el grado de cumplimiento por los municipios de nuestra Comunidad respecto de los objetivos
previstos en la Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos contaminados para una economia
circular, y mas concretamente, en su disposicion adicional decimocuarta, en la que se establece
la obligacion de todos los Ayuntamientos de elaborar un censo de instalaciones y emplazamientos

que contuvieran amianto, acompafiado de un calendario que planificase su retirada.

Para la elaboracion esta Actuacion de oficio se requirid informacion a la Consejeria de
Medio Ambiente, Vivienda y Ordenacion del Territorio de la Junta de Castilla y Ledn, asi como a
las 9 Diputaciones Provinciales y a todos los Ayuntamientos de mas de 5.000 habitantes de

nuestro ambito territorial.

La totalidad de la Entidades locales consultadas atendieron nuestra solicitud de
informacion salvo los Ayuntamientos de Aranda de Duero (Burgos); La Bafieza, San Andrés del
Rabanedo y Villablino (Ledn); Palencia; Villares de la Reina (Salamanca); Palazuelos de Eresma 'y
Real Sitio de San Ildefonso (Segovia) y Medina del Campo, Tordesillas y Aldeamayor de San
Martin (Valladolid). Tampoco nos remitié la informacion requerida la Diputacién Provincial de
Avila. Todas estas Administraciones fueron incluidas, por este motivo, en el Registro de

Administraciones y Entidades no colaboradoras con esta Institucion.

El analisis de todos los informes recabados en este expediente tramitado de oficio nos
permitié constatar la existencia de importantes retrasos en la elaboracion de los censos de
emplazamientos e instalaciones que contuvieran amianto, lo que afectaba a las labores de

planificacion de los calendarios de retirada y ponia en riesgo el cumplimiento de los plazos legales.

Entre las razones que se esgrimian para justificar estos retrasos, los Ayuntamientos
sefalaban la complejidad técnica de las labores a realizar, la falta de recursos econdmicos para
acometer estas tareas y la incertidumbre inicial sobre los procedimientos a seguir. Aunque se
esperaba que los municipios mas pequefios solicitaran apoyo a las Diputaciones Provinciales, de

la informacidon obtenida, tras el examen de los informes evacuados por estas Entidades
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provinciales, se desprendia que solo una de ellas habia habilitado recursos especificos para este
fin y, en general, la mayoria han limitado su actuacién a recordar a los Ayuntamientos las
obligaciones establecidas en la ley y a ofrecer asistencia técnica genérica, sin la previsidén de una

accién coordinada mas amplia.

En las Resoluciones formuladas a los Ayuntamientos se les recomendd priorizar la
creacidn de los censos municipales que incluyeran todas las instalaciones y emplazamientos que
contuvieran amianto en sus respectivos ambitos territoriales, independientemente de su
titularidad, publica o privada. Asimismo, se les insté a que elaboraran planes de retirada de este
material, priorizando los lugares de mayor riesgo y aquellos otros que implicasen exposicion de

la poblacién mas vulnerable a esa sustancia, como centros sanitarios, educativos y deportivos.

Se considera esencial que las tareas de retirada del material sean realizadas por
personal cualificado para garantizar la adecuada realizacion de las mismas y fiabilidad de los datos
recopilados, y también destacamos la importancia de desarrollar campafias de sensibilizacién
dirigidas a la ciudadania, particularmente a los colectivos mas vulnerables, para informar sobre
los riesgos del amianto y sobre las medidas que las Administraciones locales venian adoptando

para la total erradicacion de este material.

Por otra parte, también dirigimos las correspondientes las Resoluciones a las
Diputaciones Provinciales, en las que se subrayd la necesidad de que intensificasen su
colaboracion con los Ayuntamientos, especialmente con aquellos de menor tamaino, mediante la
provision de recursos técnicos y econdmicos dirigidos a la retirada del amianto, asi como que
contribuyesen a la difusion de orientaciones claras sobre las labores a ejecutar, basadas en las
directrices publicadas, por los Ministerios de Sanidad, de Trabajo y de Transicion Ecoldgica y Reto

Demografico, en junio de 2024.

También se sugiri6 a las Entidades provinciales que adaptasen sus planes de
colaboracion para asegurar la erradicacion del amianto en todo el ambito provincial, priorizando
los recursos en funcion de la peligrosidad de los emplazamientos y las necesidades especificas de
los municipios y se les instd a coordinarse con los Ayuntamientos para la elaboracién de los
pliegos de contratacion que resultaran necesarios para la realizacion de estas labores y para que

en los mismos se recogieran los requerimientos técnicos imprescindibles en cada caso.

Finalmente, como conclusion de esta Actuacion de oficio, se destaco en todas nuestras
Resoluciones que la inaccién administrativa perjudica directamente a la ciudadania,
especialmente a los grupos mas vulnerables expuestos al amianto y se hizo un llamamiento a

todas las Administraciones implicadas para actuar con determinacién y garantizar el derecho a
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un medio ambiente equilibrado y saludable, senalando que la erradicacidén de esta sustancia es

un objetivo estratégico que requiere la colaboracion coordinada de todos los implicados.

A fecha 28 de febrero de 2025 nos habian remitido sus respuestas los Ayuntamientos
de Arévalo (Avila); Ponferrada, Sariegos, Valencia de Don Juan, Valverde de la Virgen y
Villaquilambre (Ledn); Alba de Tormes, Carbajosa de la Sagrada, Ciudad Rodrigo, Salamanca,
Santa Marta de Tormes y Villamayor (Salamanca); Cuéllar, El Espinar (Segovia); Almazan (Soria);
Cigales, Medina del Campo, Pefiafiel y Zaratan (Valladolid) y finalmente Toro (Zamora) todos ellos

manifestando su aceptacion.

A esa misma fecha, habian aceptado la resolucién formulada las Diputaciones de Ledn,

Palencia, Salamanca, Segovia, Valladolid y Zamora.

2.5. Deficiencias en la prestacion de varios servicios municipales

En el marco de nuestra labor de supervision de los servicios municipales basicos durante
este afio se han tramitado diferentes Actuaciones de oficio relacionadas con carencias en la
prestacion de servicios obligatorios por parte de determinados Ayuntamientos de nuestra
Comunidad, centradas en la pavimentacion de vias publicas y en el mantenimiento de espacios

urbanos en los correspondientes ntcleos de poblacion.

Asi, el expediente 1697 /2023 se inicié de oficio tras conocer la existencia de algunas
deficiencias en la localidad de Bernuy-Salinero, perteneciente al Ayuntamiento de Avila, que al
parecer afectaban a servicios esenciales como la limpieza viaria, la recogida de residuos urbanos
y el mantenimiento de infraestructuras publicas, incluidas las zonas infantiles y deportivas.
Aunque el Ayuntamiento de Avila, en su informe, nos proporciond informacion sobre la frecuencia
y los medios humanos y materiales destinados a la cobertura de estos servicios, una visita a la
localidad nos permitié constatar que, en algunos momentos, los recursos empleados podian no

haber resultado suficientes.

En la Resolucién formulada se recomendé al Ayuntamiento de Avila la realizacion de
mejoras en la limpieza viaria, aumentar los dispositivos de recogida de residuos y adecuar las
zonas de uso publico a estandares que garantizaran la seguridad, especialmente en los puntos
considerados en el expediente, como la pista polideportiva y las areas de juego infantil. El

Ayuntamiento de Avila aceptd nuestras recomendaciones.

Por otro lado, en el expediente 1754/2023 se abordd la situacion en la que se
encontraba la pavimentacion de la localidad de Tanarro, perteneciente al municipio de Sepulveda
(Segovia). Se sefialaba en las informaciones obtenidas que la mayoria de las calles de esta

localidad carecian de calzadas pavimentadas y de aceras, lo que limitaba las posibilidades de
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movilidad y comprometia la seguridad de los vecinos en situaciones criticas, como en emergencias
sanitarias o de otro tipo. El Ayuntamiento, en su informe, reconocio la falta de actuaciones en

este ambito, aludiendo a las restricciones presupuestarias y a la priorizacion de otras necesidades.

La Resolucion elaborada recordd que la prestacion de los servicios basicos municipales
No es una opcion para la Administracion municipal, y por ello se inst6 a la Corporacién a ejecutar
un plan de actuaciones prioritarias que incluyera la pavimentacion de esta localidad, explorando,

en su caso, la posibilidad de obtener ayudas provinciales para su financiacion.

El Ayuntamiento de Sepulveda no dio respuesta a nuestra Resolucion, motivo por el que
fue incluido en el Registro de Administraciones y Entidades no colaboradoras con el Procurador

del Comun.

Ambos casos evidencian, a nuestro juicio, la necesidad de garantizar, cuando menos
los servicios minimos, de prestacion obligatoria, en los nlcleos de poblacion alejados del nicleo
principal, como eran los casos considerados en nuestras actuaciones promovidas de oficio; por lo
que en nuestras Resoluciones hemos insistido en que los Ayuntamientos tienen la responsabilidad
irrenunciable de garantizar su prestacion, y, con ello, asegurar el derecho de todas las personas

a disfrutar de los servicios basicos con independencia del lugar donde residan.

2.6. Conservacion y mantenimiento de solares. Proliferacion de garrapatas

El origen de la actuacion de oficio 796/2024 se encuentra en las noticias aparecidas
en diversos medios de comunicacion el pasado mes de abril de 2024. Dichas informaciones se
hacian eco de la presencia de garrapatas portadoras del virus de la fiebre hemorragica de Crimea-

Congo (FHCC) en entornos urbanos y periurbanos de diversas localidades de Castilla y Leon.

La FHCC es una enfermedad virica emergente con una elevada tasa de mortalidad y
frente a la que no existen vacunas eficaces, alertando la Organizacion Mundial de la Salud sobre
la gran capacidad de transmision y mutacién del virus que la provoca (género Nairovirus, de la
familia Bunyaviridae), si bien, no es la Unica patologia que este artrépodo puede causar pues su
mordedura es capaz de llegar a transmitir mas de 50 enfermedades diferentes a los seres

humanos.

Acreditada la incidencia de esta enfermedad en Castilla y Ledn, con una previsible mayor
intensidad que en afos precedentes, esta Defensoria, con el objetivo de proteger la salud y
seguridad de la poblacion, se dirigid a todos los Ayuntamientos de los municipios de Castilla y
Ledn que superan los 5.000 habitantes, asi como a las 9 Diputaciones Provinciales de la
Comunidad, a las que se solicitd colaboracion en relacion con los Ayuntamientos de los municipios

de menor poblacidn.
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Mediante la tramitacion del expediente correspondiente, abordamos la problematica
planteada desde el punto de vista urbanistico, puesto que la proliferacion de las garrapatas, tal y
como advertian los expertos, era muy probable que se produjera en los entornos urbanos,
precisamente en solares no construidos y terrenos periurbanos que se hallaban en estado de
abandono; realizamos por ello algunas consideraciones de caracter general alertando a las
entidades locales sobre la incidencia positiva que considerabamos podia tener el ejercicio de sus
competencias en materia urbanistica, con objeto de que velaran por el cumplimiento del deber
legal de conservacién que los propietarios tienen respecto de los terrenos y construcciones cuya
titularidad ostenten, sean publicos o privados, extremando las medidas de vigilancia y reforzando
el servicio de inspeccién, en el caso de resultar necesario; exigiendo, asimismo, el cumplimiento
de dicho deber, en su caso, mediante el dictado de cuantas drdenes de ejecucion fueran precisas
u otras actuaciones tendentes al mantenimiento de fincas y solares en condiciones adecuadas de

conservacion, salubridad y ornato.

En definitiva, formulamos una Resolucion con objeto de recomendar a los municipios el
ejercicio de sus competencias en materia de urbanismo y la adopcién de las medidas pertinentes,
en la linea de lo indicado, para evitar la proliferacion de garrapatas en su municipio y con ello,

evitar las enfermedades infecciosas que se transmiten por las picaduras de estos acaros.

A fecha de cierre de este Informe anual, los ayuntamientos de los municipios de mas
de 5.000 habitantes que habian remitido su contestacion, un total de 50, aceptaron nuestras

recomendaciones.

Asimismo, dirigimos otra Resolucion a las 9 Diputaciones Provinciales de la Comunidad
para solicitarles, respecto a los Municipios de menos de 5.000 habitantes de cada provincia, que
les dieran traslado de nuestras recomendaciones y, en el supuesto de resultar necesario,
valorasen la posibilidad de prestar a las de menor capacidad econdmica y de gestion ubicadas
dentro de su ambito territorial, la pertinente asistencia y colaboracion, para que exigieran a los
propietarios la limpieza de los solares urbanos y periurbanos de sus respectivos términos
municipales, y procedieran a realizar esas mismas labores de limpieza en los espacios y solares
de su titularidad, especialmente los parques y jardines, para garantizar la seguridad y salubridad

de los mismos frente a la proliferacion de garrapatas.

Las 9 Diputaciones Provinciales contestaron a nuestra Resolucién, siendo todas las
respuestas recibidas de aceptacion, mostrandose dispuestas a remitir nuestras recomendaciones
a los Ayuntamientos de su ambito provincial y a prestar la asistencia especifica a las entidades

que asi la requirieran.
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2.7. Estado defectuoso de la via que une Pinares Norte y Sur - "Carretera del Alto"

Esta Procuraduria del Comdn impulsé la tramitacion de oficio del expediente
660/2024, al haber tenido conocimiento, a través de los medios de comunicacion, de que la via
mas utilizada para unir la zona de Pinares Norte y Sur, conocida popularmente como “Carretera
del Alto”, de vital importancia para dicha comarca de la provincia de Soria, utilizada a diario por
los vecinos que trabajan en la extraccion de madera y muy transitada en los periodos de
recoleccion de setas y vacacionales, presentaba un deficiente estado de conservacion que

dificultaba notablemente la circulacién de vehiculos y ponia en riesgo la seguridad vial.

Iniciada la investigacion oportuna sobre la cuestion planteada, solicitamos informacion
a la Diputacion Provincial de Soria, entre otras cuestiones, sobre las medidas de orden técnico
que procediera adoptar con el fin de dar solucion a la problematica descrita. Dicho tramite fue
cumplimentado mediante la remision de un informe en el que se puso de manifiesto que la via
de comunicacion objeto del expediente no pertenecia a la Red de Carreteras Provinciales, al no
estar incluida en el inventario de bienes de esa Diputacion de Soria. Sin embargo, la Institucion
provincial reconocié que en el afio 2006 se habian realizado obras de construccion de cunas de
ensanche y refuerzo del firme, segin proyecto redactado en octubre de 2004 por los servicios

técnicos provinciales, a peticion de varios Ayuntamientos afectados.

En atencion a lo expuesto, dentro del contexto normativo oportuno, encontrandonos
ante una via de comunicacién que resultaba de especial interés a nivel social, econdmico y
turistico, que discurria y unia nlcleos de poblacion de diversos términos municipales, y
considerando que la vida cotidiana y el consecuente ejercicio de los derechos de gran parte de
los vecinos de esas localidades se veian afectados por su falta de mantenimiento y conservacion,
formulamos una Resolucion sugiriendo la conveniente intervencién y el apoyo de la Institucion
provincial, articulada a través de la integracién de esa via en el actual inventario de la Red de
Carreteras Provinciales de la Diputacion de Soria, haciéndose cargo de su mantenimiento,
conservacion y del cumplimiento de las condiciones legales exigidas para permitir el trafico rodado
por la misma, garantizando de esa forma la seguridad vial de las personas y los vehiculos que

por ella circulan.

Nuestra Resolucion fue aceptada parcialmente, considerando la Diputacion de Soria que
la falta de recursos econdmicos hacia inviable la incorporacion de la “Carretera del Alto”, a su
Red de Carreteras Provinciales, pero comprometiéndose a realizar arreglos de pequefia
envergadura, como parcheos, ante la situacion en la que se encontraba, e incluso a valorar
intervenciones futuras junto a otras Administraciones, como la Junta de Castilla y Ledn vy los

Ayuntamientos implicados.
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2.8. Acceso de los jovenes a la vivienda

Desde hace afios, esta Defensoria ha venido observando las dificultades de acceso de
los jévenes a una vivienda, presupuesto indispensable para lograr su emancipacién, en su caso
para formar una familia y, en definitiva, su independencia y autonomia plena como adultos. A
este respecto, el estudio sobre el "Observatorio de Emancipacion Juvenil”, elaborado cada
semestre por el Consejo de la Juventud de Espana, en colaboracion con el Consejo de la Juventud
de Castilla y Ledn, ofreciendo una perspectiva cuantitativa y descriptiva sobre el empleo, la
educacion vy la vivienda, a juicio de esta Procuraduria del Comdn, evidencié unos datos con

referencia a la juventud de Castilla y Ledn que deben mejorar.

Diversos factores, como el incremento de los precios de la vivienda y los costes del
alquiler, la inseguridad e inestabilidad del mercado laboral para los jovenes, su precariedad
salarial, el limitado acceso a los créditos bancarios ante las dificultades para acreditar una fuente
de ingresos estable o los reducidos ahorros disponibles, condicionan el disfrute real y efectivo de
este derecho constitucionalmente reconocido a una vivienda digna y adecuada para la poblacién

joven.

Por ello, siendo este asunto de maximo interés para esta Defensoria, impulsamos la
tramitacion de la actuacion de oficio 928/2023, dirigida a conocer el conjunto de medidas de
apoyo a los jovenes ya adoptadas y que tuviera previsto implementar la Administracion
autondmica para facilitar e impulsar el acceso de los jovenes a la vivienda, tanto en régimen de
alquiler como en propiedad, para lo que requerimos a la Consejeria de Medio Ambiente, Vivienda
y Ordenacion del Territorio la informacion correspondiente. Nuestro objetivo era contribuir a que
con las medidas que se vienen adoptando y otras que puedan adoptarse por parte de la
Administracion autonémica, en su caso, en colaboracion con otras Administraciones, se facilite a
las personas jovenes el ejercicio de su derecho a una vivienda digna y, ademas, puedan
permanecer y desarrollar, si asi lo desean, su vida activa en el territorio de la Comunidad,
especialmente en los municipios rurales de Castilla y Ledn, contribuyendo con ello al asentamiento

de poblacion joven en este ambito.

A la vista del informe remitido en respuesta a nuestra peticion de informacion,
realizamos algunas consideraciones de caracter general sobre la normativa en materia de vivienda
y pusimos en valor la adopcion de algunas de las medidas adoptadas por la Administracion
autonémica en beneficio de la poblacion joven, como la aprobacién del Plan de acceso a la
vivienda para jovenes en Castilla y Ledn, conocido como “TUYA 2022-2026"; asi como el trato
beneficioso que se otorgd a los jévenes en la convocatoria anual de las ayudas destinadas al

alquiler de vivienda, al ser concedida la ayuda en un porcentaje superior que al resto de
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colectivos, concretamente el 60 por ciento de la renta o precio mensual o, incluso el 75, en el

supuesto de que la vivienda o habitacion estuviera ubicada en un municipio del medio rural.

No obstante las medidas descritas, ante la necesidad de residencia por las que
atraviesan en la actualidad los jévenes, desde esta Institucion insistimos en que la Administracion
autondmica, a través de una actuaciéon coordinada con las diferentes administraciones, en el
marco cada una de sus respectivas competencias, debe intensificar los esfuerzos para garantizar
una alternativa residencial a la poblacién joven, acelerando la disposicion de soluciones
habitacionales mediante el impulso de los instrumentos legales previstos en la normativa vigente
y otros de nueva implantacion; particularmente la ampliacion del parque publico de viviendas o
el establecimiento de estimulos fiscales u otras medidas, con objeto de impulsar la puesta en
circulacion de viviendas en alquiler como opcion de alojamiento para los jovenes, particularmente

de las consideradas viviendas vacias.

En definitiva, en la Resolucidon que puso fin al expediente, instamos a la Administracion
autondmica a impulsar decididamente las politicas publicas en materia de vivienda, articulando
las medidas oportunas que, dotadas de los recursos presupuestarios suficientes, tuvieran como
prioridad garantizar el derecho a la vivienda de los jovenes, reconocido en el articulo 47 de
nuestra Constitucion; en el entendido de que con ello también se contribuye a que las personas

desarrollen su vida activa en el territorio de Castilla y Ledn.

A la fecha de cierre de este Informe, la Administracién autondmica no habia remitido
su contestacion a nuestra Resolucion, encontrandose aun dentro del plazo pertinente para facilitar

Su respuesta.

2.9. Implementacion de técnicas de Inteligencia Artificial (IA) en los parques edlicos

para la proteccion de la avifauna

Se acordd en este aiio por esta Procuraduria iniciar una Actuacion de oficio (569/2024)
con el fin de conocer si se consideraba conveniente exigir a las empresas promotoras de
instalaciones edlicas la implantaciéon de técnicas de Inteligencia Artificial (IA) con algoritmos de
reconocimiento de especies protegidas, para asi prevenir el impacto de la avifauna en las palas

de los aerogeneradores.

La Administraciéon autondémica reconocid, en la informacién remitida, que tenia
conocimiento de dicha tecnologia pero que no disponia todavia de informes concluyentes en
cuanto a su eficacia, por lo que se descartaba por el momento exigir con caracter general la
implantacion de estos nuevos sistemas en los parques edlicos actualmente en funcionamiento.
Ademas, se consideraba mas adecuado por dicho érgano adoptar soluciones individualizadas en

funcion de los datos de colisiones que se derivasen de los programas de vigilancia ambiental
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exigidos para cada una de dichas instalaciones de generacién de energia eléctrica y de los
estudios de mortandad de aves que se estaban llevando a cabo por la Direccion General de
Patrimonio Natural y Politica Forestal en aquellos parques edlicos en los que se ha constatado

una mayor afeccion a la fauna.

Sin embargo, para analizar esta cuestion, era necesario tener en cuenta que la IA
representa una de las revoluciones tecnoldgicas mas trascendentales, posiblemente de la historia
de la humanidad y, con seguridad, de los Ultimos tiempos. La generalizacion de su uso permitiria
abordar los desafios mas complejos y variados del mundo contemporaneo, con el fin de obtener
resultados positivos desde el punto de vista social y medioambiental en numerosos ambitos, entre
los que se encuentra una mejor conservacion y restauracion de la biodiversidad y de los
ecosistemas, ya que, al mejorar la prediccion, ayudaria a obtener soluciones individualizadas a

los problemas planteados.

La necesidad de implementar de manera adecuada esta técnica ha supuesto que se
aprobase recientemente el Reglamento (UE) 2024/1689 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 13 de junio de 2024, por el que se establecen normas armonizadas en materia de inteligencia
artificial, con el fin de promover la adopcidn de una IA en la que se garantice un elevado nivel de
proteccion de la salud, la seguridad y los derechos fundamentales consagrados en la Carta,
incluidos la democracia, el Estado de Derecho y la proteccion del medio ambiente en la Unidn
Europea tratando de evitar los efectos perjudiciales que supone una inadecuada aplicaciéon de

dicha técnica.

Por ello, esta Procuraduria consideré que el uso de la IA podria ayudar a la adopcion
de decisiones encaminadas a minimizar el impacto ambiental de los proyectos sujetos al ambito
de aplicacion de la Ley 21/2013, de evaluacion ambiental, ya que los sistemas de IA pueden
permitir capturar y procesar grandes cantidades de datos para generar modelos predictivos
altamente precisos. Estos modelos posibilitan realizar estimaciones sobre los posibles impactos
ambientales de un proyecto, basandose en datos empiricos y ejemplos previos, que pueden ser
especialmente Utiles para la proteccion de las especies protegidas, y, principalmente en el caso

concreto de los parques edlicos, la avifauna del lugar.

Por todos esos motivos, se considerd conveniente formular una Resolucién dirigida a la
Consejeria de Medio Ambiente, Vivienda y Ordenacion del Territorio para que requiriese a los
promotores de los nuevos parques edlicos la implantacion de esta tecnologia, cumpliendo asi lo
previsto en la Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial publicada en 2020. Ademas, se instd
también al citado drgano autonémico para que los técnicos competentes de dicha Consejeria
utilizasen estas técnicas de IA, con el fin de valorar, conforme a lo previsto en el articulo 52.5 de

la Ley de evaluacion de impacto ambiental, la eficacia de las medidas correctoras y preventivas
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de las declaraciones de impacto ambiental aprobadas para la implantacion y desarrollo de los
parques edlicos en nuestra Comunidad Auténoma, requiriendo, si fuere necesario, la modificacion

de oficio de las condiciones impuestas en su dia.

La Administracién autondmica rechazé nuestra Resolucién, al no considerar oportuno
requerir la utilizacién de sistemas de Inteligencia Artificial (IA) en la elaboracion de los estudios
de impacto ambiental ni utilizar los mismos para valorar la eficacia de las medidas correctoras y
preventivas de las declaraciones de impacto ambiental aprobadas y en su caso modificarlas, en
tanto no se disponga de informes mas concluyentes sobre la utilidad y eficacia de dichas técnicas

en la proteccion de la avifauna.

2.10. Vertidos de escombros en el término municipal de Villaquilambre (Ledn)

A través de los medios de comunicacién, se tuvo conocimiento de la proliferacion de
vertederos ilegales en varias localidades del municipio leonés de Villaguilambre. Por ello, esta
Institucion acord6 iniciar una Actuacién de oficio (966/2024), solicitando a tal fin informacion
al Ayuntamiento afectado, a la Consejeria de Medio Ambiente, Vivienda y Ordenacion del
Territorio, y a la Subdelegacion del Gobierno en Ledn con el fin de conocer las intervenciones

que, en su caso, hubieren realizado los agentes de la autoridad.

En su respuesta, la Administracion autondmica nos comunicd que no tenia constancia
de que se hubiese recibido denuncia alguna sobre esta cuestion desde el afio 2019; en cambio,
la Administracion municipal admitié que era cierta la aparicion de estas escombreras, las cuales
tenian su origen en el abandono de residuos de construccion y demolicion (RCD en adelante)
procedentes de reformar viviendas o actividades que se llevan a cabo tanto en ese municipio
como en la ciudad de Ledn, y que se situaban preferentemente en terrenos clasificados
urbanisticamente como rusticos, de escasa vigilancia y de gran valor medioambiental. Ademas,
se destacaba por el Ayuntamiento que estos vertidos se concentraban tanto en antiguas zonas
industriales abandonadas tras la quiebra de sus empresas, como en parcelas que son propiedad
de las Juntas Vecinales de ese municipio, lo cual obligaba a dicha Corporacion a que, ante los
escasos medios de dichas entidades locales menores, tuviera que asumir el coste de la recogida
y su posterior tratamiento conforme a las exigencias fijadas en la Ley 7/2022, de 8 de abril, de
Residuos y Suelos Contaminados para una Economia Circular. Por Gltimo, el 6rgano estatal nos
dio traslado de un informe elaborado por la Comandancia de la Guardia Civil de Ledn en el que
se relataron las inspecciones realizadas por los agentes de la autoridad para determinar algunas
de las escombreras existentes en dicho término municipal, y formulaba algunas recomendaciones

a la Administracién municipal para sancionar a los responsables.
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En primer lugar, se determind por esta Procuraduria que la solucién de la problematica
no correspondia a la Consejeria de Medio Ambiente, Vivienda y Ordenacion del Territorio, ya que
nos encontrabamos ante una cuestién de competencia municipal, tal como se deducia del
contenido de la Ordenanza reguladora de la limpieza y de los residuos (BOP de Ledn de 22 de
septiembre de 2020), en la que se determina expresamente que los ciudadanos deberian
depositar los residuos RCD en contenedores o bolsas resistentes y entregarlos para su correcta

gestion tanto en el punto limpio fijo municipal, como en un gestor autorizado.

Por lo tanto, se formuld una Resolucion dirigida al Ayuntamiento de Villaquilambre para
gue adoptase las medidas pertinentes con el fin de evitar la proliferacion de estas escombreras,
pudiendo solicitar a tal efecto, a través de la Subdelegacion del Gobierno de Ledn, la colaboracion
de los agentes de la Guardia Civil para llevar a cabo la vigilancia y controles pertinentes en el
supuesto de que considerase que su Policia Local no dispone de los medios suficientes para

realizar esta labor.

Asimismo, se instaba a dicha Corporacion para que, siguiendo las sugerencias de la
Comandancia de la Guardia Civil de Ledn, se valorase la instalacién de cdmaras de fototrampeo

con el fin de poder identificar a los autores de las infracciones.

Por Ultimo, se recomendd también a la Administracion municipal que procediese a dictar
las ordenes de ejecucion urbanisticas necesarias para garantizar la salubridad en aquellas fabricas
abandonadas, ordenando tanto la retirada de los residuos existentes, como el vallado exterior de
las fincas en las que se ubicasen las referidas escombreras, medidas que podrian ejecutarse

forzosamente en el supuesto de que los propietarios hicieran caso omiso de dichas advertencias.

A fecha de cierre del Informe anual, el Ayuntamiento de Villaguilambre todavia no se

habia pronunciado sobre el contenido de nuestra Resolucion.

2.11. Transporte escolar para un CEIP

El expediente 294/2024 se inicid tras conocerse la situacion de un alumno de
educacion infantil que, debido a un cambio de domicilio en el ambito rural, fue escolarizado en
un centro educativo distante de su nueva residencia. Sin embargo, no se habia contratado el

servicio de transporte escolar, lo que le impidié asistir a sus clases durante casi un mes.

A la vista de la informacién facilitada por la Consejeria de Educacion, después de que
el centro educativo comunicara a la Direccion Provincial de Educacion la escolarizacion del
alumno, se comenzd la tramitacién del expediente de transporte, y, una vez finalizada dicha
tramitacion y dispuesto un acompaniante, la ruta quedd contratada y normalizada la escolarizacion

del menor.
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Con todo, aunque habia quedado solucionado el motivo de la apertura del expediente,
y de que cabia tener presente que cualquier tipo de contratacion, con independencia de la
urgencia con la que se realice, lleva consigo un procedimiento sujeto al desarrollo de una serie
de actuaciones y plazos, se dirigié una Resolucién a la Consejeria de Educacion para recordar que
el derecho a la educacion es un derecho fundamental reconocido en el articulo 27 CE, por lo que
la Administraciéon educativa esta obligada a actuar con la mayor celeridad y diligencia posible ante
cualquier situacion que impida, restrinja o dificulte la asistencia de cualquier alumno al centro

educativo en el que esta escolarizado con plena normalidad.

La Consejeria de Educacion acepto la Resolucion, compartiendo la necesidad de actuar

con la mayor agilidad posible en casos como el que fue objeto del expediente.

2.12. Medidas en materia de acoso escolar

El acoso escolar es un problema que, desafortunadamente, esta presente en los centros

educativos, por lo que se considerd oportuno iniciar la actuacién de oficio 545/2024.

Con relacion a la problematica, la Consejeria de Educacion, a través del informe remitido
a la Defensoria, hizo hincapié en las actuaciones que incorpora el “Protocolo especifico de
actuacion en supuestos de posible acoso en centros docentes, sostenidos con fondos publicos
gue impartan ensefanzas no universitarias de la Comunidad de Castilla y Ledn” establecido en la
Orden EDU/1071/2017, de 1 de diciembre; en la proteccion que brindan el articulo 124.2 de la
Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, y el articulo 34.2 de la Ley Organica 8/2021,
de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia; y en los
fines del Plan de convivencia escolar de Castilla y Ledn y el Plan de Actuacion de la inspeccion
educativa de Castilla y Ledn para los cursos académicos 2023/2024, 2024/2025, 2025/2026 y
2026/2027, aprobado por Orden EDU/1225/2023, de 23 de octubre, uno de cuyos objetivos

especificos es “Mejorar la convivencia del alumnado”.

Con todo, desde la Procuraduria considera que las estrategias adoptadas para impulsar
la debida convivencia en el ambito de los centros educativos y la eliminacion del acoso escolar
son consustanciales al principio en el que se inspira el sistema educativo, en la linea de lo que
dispone el articulo 1 k) de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, conforme al
cual, “La educacién para la convivencia, el respeto, la prevenciéon de conflictos y la resolucién
pacifica de los mismos, asi como para la no violencia en todos los ambitos de la vida personal,
familiar y social, y en especial en el del acoso escolar y ciberacoso con el fin de ayudar al
alumnado a reconocer toda forma de maltrato, abuso sexual, violencia o discriminacion y

reaccionar frente a ella”.
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Ello nos llevd a hacer algunas observaciones a raiz de la experiencia acumulada con
motivo de la tramitacion de las quejas presentadas en esta Procuraduria, las cuales fueron
expuestas a la Consejeria de Educacion a través de la correspondiente Resolucion, que fue

aceptada. En concreto, las sugerencias que realizamos fueron las siguientes:

- La apertura de los protocolos especificos de actuacion en supuestos de acoso escolar
debe hacerse con la menor demora y sin excesivo rigor en cuanto a la exigencia de indicios, sin
perjuicio del resultado de las acciones desarrolladas para confirmar las posibles situaciones de

acCoso0.

- El cambio de centro educativo de las victimas de acoso escolar, salvo que responda al
expreso y firme deseo de la familia, no debe ser la forma de dar solucion a los supuestos de
acoso, puesto que ello puede comportar un perjuicio afiadido para las victimas que en ningun

caso deben de soportar.

- Los planes de acompafamiento personalizados para los alumnos que sean victimas
de acoso escolar deben tener un papel fundamental para la prevencion de nuevas agresiones, y
también para que la victima recupere su autoestima y confianza, en la medida que las
consecuencias nocivas de las situaciones de acoso pueden persistir en el tiempo mucho después

de cesar el acoso.

- Ademas de las actuaciones que propiamente estén dirigidas a la comprobacion de la
existencia de los casos de acoso, al restablecimiento de la adecuada convivencia y a la reparacion
de los perijuicios causados a la victima, se deben impulsar cuantas acciones de caracter preventivo

contribuyan a mejorar el éxito del proceso educativo del alumnado en general.

- Es necesario potenciar la formacién en materia de convivencia del profesorado y de
los demds agentes que intervienen en el ambito socioeducativo de los centros docentes, con el

fin de mejorar la eficacia de la actuacion frente al fendmeno del acoso escolar.

- Corresponde prestar una especial atencion a la proteccion de los alumnos con
discapacidad, o que, por cualquier motivo, se aparten de los estandares sociales de la mayoria,

por cuanto pueden presentar una especial vulnerabilidad ante los supuestos de acoso escolar.

- Se debe impulsar el conocimiento general sobre los incidentes llevados a cabos a
través de los medios tecnoldgicos, y mejorar las estrategias y medidas que permitan una accion

eficaz en dicho campo para prevenir y evitar el fenémeno del ciberacoso.

- Es preciso dar traslado a la Fiscalia de los hechos susceptibles de ser tipificados como

delitos cuando intervengan menores con responsabilidad penal, e interactuar con las Fuerzas y
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Cuerpos de Seguridad cuando se presente un clima de conflictividad social que afecte al entorno

educativo.

- En el fendmeno del acoso escolar se debe implicar a toda la comunidad educativa y a
toda la sociedad en su conjunto, por lo que, en consideracién a ello, es oportuno desarrollar
acciones que permitan sensibilizar sobre la prevencion, deteccion y erradicacion de situaciones

ante las que debe reaccionar con tolerancia cero.

2.13. Apoyos para alumnos con discapacidad auditiva

La debida atencién del alumnado con discapacidad auditiva, esto es, el que padece una
pérdida o anormalidad en la funcidén anatdmica y/o fisioldgica del sistema auditivo, dio lugar a la
tramitacion del expediente 578/2024.

Segun datos proporcionados por la Consejeria de Educacion, se pudo conocer que el
numero total de alumnos con discapacidad auditiva en los centros educativos sostenidos con
fondos publicos de Castilla y Ledn era de 401. De ellos, 73 contaban con el servicio de Intérpretes
de Lengua de Signos Espaiola, 131 tenian asignadas emisoras FM y el resto contaba con otros

recursos como el apoyo de maestros de Audiciéon y Lenguaje.

Las Administraciones educativas estan obligadas a asegurar los recursos necesarios a
dichos alumnos para que puedan alcanzar el maximo desarrollo posible de sus capacidades
personales y, en todo caso, los objetivos establecidos con caracter general para todo el alumnado,
conforme a lo establecido en el articulo 71 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de

Educacion.

En ese contexto, como también nos transmitio la Consejeria de Educacion en el informe
remitido a la Procuraduria, la deteccién de las necesidades educativas especiales del alumnado
se debe realizar a través del informe de evaluacion psicopedagdgica, en el que se identifican las
necesidades especificas de apoyo educativo y se hacen las orientaciones para la correspondiente
propuesta curricular, detallando propuestas de aspectos organizativos y metodologia, estimacion
de recursos y orientaciones a la familia, segun lo dispuesto al efecto en la Orden EDU/1152/2010,
de 3 de agosto, por la que se regula la respuesta educativa al alumnado con necesidad especifica
de apoyo educativo escolarizado en el segundo ciclo de Educacion Infantil, Educacion Primaria,
Educacion Secundaria Obligatoria, Bachillerato y Ensefianzas de Educacion Especial, en los

centros docentes de la Comunidad de Castilla y Ledn.

Con todo, desde la Defensoria se considerd oportuno incidir, a través de la Resolucion
dirigida a la Consejeria de Educacion, en que la Administracion educativa debe proporcionar al

alumnado con discapacidad auditiva, al igual que al resto de alumnado con necesidades
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educativas especiales, los medios personales y materiales que garanticen un modelo educativo
inclusivo y de calidad. Ello supone la deteccion precoz de la discapacidad, una intervencion
personalizada y adaptada a las concretas necesidades del alumno, y un seguimiento de las
medidas y apoyos vigentes en cada momento para efectuar, en su caso, los cambios que resulten

precisos.

Por otro lado, se indico que el servicio de Intérpretes de Lengua de Signos Espaiiola
debe prestarse a todo aquel alumnado que manifieste su deseo de ver reconocido su derecho a
utilizar dicha Lengua en el ambito educativo; asi mismo debe tenerse especial cuidado para que
las emisoras FM y otros instrumentos que permitan hacer uso de las nuevas tecnologias aplicadas
al ambito del proceso de ensefianza-aprendizaje del alumnado con discapacidad auditiva, se
pongan a disposicion de este alumnado y del profesorado, sin ningun tipo de demora u otras

incidencias que puedan perjudicar la evolucién del alumno al que han de estar dirigidas.

Ademas, se propuso a la Administracion educativa valorar la oportunidad de incluir a
los Intérpretes de Lengua de Signos en el personal al servicio de la Consejeria de Educacion,
como opcidn a la prestacion indirecta del servicio a través de la modalidad de contrato
administrativo, a los efectos de garantizar una mayor integracion de los profesionales en los

centros educativos y una mayor eficacia del servicio.

Finalmente, se recordd que las actividades extraescolares constituian una parte
fundamental del derecho a la educacion, por lo que los alumnos con discapacidad auditiva deben
tener garantizada su participacion en dichas actividades bajo el principio de inclusion, para lo cual
se considera necesario que las mismas respondan a las exigencias de disefio universal, o que se

lleven a cabo con los ajustes razonables imprescindibles para garantizar dicha participacion.

La Consejeria de Educacion aceptd la Resolucion en los aspectos basicos de la atencion
al alumnado con discapacidad auditiva, matizando que la deteccién de discapacidades debe
realizarse conforme al criterio clinico del personal sanitario. Por otro lado, mantuvo que el uso de
la Lengua de Signos debe limitarse a los alumnos que tengan diagnosticada una discapacidad
auditiva, que ya fueran usuarios de dicha Lengua, y que sus padres o representantes legales lo
soliciten. Por Ultimo, la Consejeria de Educacion no considerd que fuera oportuno cambiar el

modelo de gestion del servicio de Intérpretes de Lengua de Signos.

2.14. Seguridad en los vehiculos de transporte escolar

El expediente 1079/2024 estuvo relacionado con la seguridad de los vehiculos de
transporte escolar y, en concreto, con la demanda puesta de manifiesto por las familias para que
los vehiculos de transporte escolar de mas de 9 plazas dispongan de cinturones de tres puntos

(en lugar de los cinturones de seguridad de dos puntos ventrales que son habituales en los
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vehiculos utilizados para el transporte de menores), junto con alzadores sin respaldo y con

reposabrazos para garantizar la seguridad de los mas pequeiios.

Con relacién a ello, hay que tener en cuenta lo dispuesto en el articulo 117 del Real
Decreto 1428/2003, de 21 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento General de
Circulacion para la aplicacion y desarrollo del Texto Articulado de la Ley sobre trafico, circulacion
de vehiculos a motor y seguridad vial, aprobado por el Real Decreto Legislativo 339/1990, de 2
de marzo, de modo que, para los vehiculos de mas de 9 plazas, se permite el uso en exclusiva

de los cinturones de seguridad instalados, que no tienen que ser de tres puntos de fijacion.

La Consejeria de Educacién, a través del informe remitido a la Procuraduria, hizo
hincapié en el contenido de la normativa indicada, anadiendo que, en las licitaciones que se
estaban realizando del servicio de transporte escolar, se venia aplicando el criterio de la
obligatoriedad de los sistemas de retencion infantil y cinturones en vehiculos de hasta 9 plazas
y, como criterio evaluable aplicado de forma automatica a las empresas licitadoras, el compromiso
de instalar sistemas de retencién infantii homologados por la normativa ECE R44/04 o

equivalente.

A pesar de ello, la Defensoria considerd que, aunque no pudiera exigirse la utilizacion
de elementos no requeridos por la legislacion vigente para el servicio de transporte escolar, si era
conveniente impulsar la utilizacion de esos elementos mediante el incentivo que implicaba la
obtencion de una puntuacién adicional a la hora de poder ser adjudicadas las rutas de transporte

escolar, reforzandose asi la seguridad para los alumnos de menor edad.

De este modo, se dirigié una Resolucion a la Consejeria de Educacion para insistir en
gue debia valorarse la inclusion, en los pliegos de contratacion administrativa para la adjudicacion
del servicio publico de transporte escolar, de criterios de valoracién que contemplen una mayor
puntuacién para aquellos contratistas que pongan a disposicidon del servicio vehiculos con
cinturones de seguridad de tres puntos, a poder ser regulables en altura, y con alzadores sin
respaldo y con reposabrazos que puedan ser utilizados por los usuarios del servicio que por su

peso y talla les aporte un mayor grado de seguridad.

La Resolucion fue aceptada parcialmente puesto que, aunque la Consejeria de
Educacion mostrd su preocupacion por las condiciones de seguridad de los escolares que son
usuarios del servicio de transporte escolar, manifestd que no era obligatoria la instalacion de los
cinturones de seguridad con tres puntos de anclaje en los vehiculos destinados a dicho servicio,
y que exigirlo a los concesionarios de las rutas de transporte escolar imposibilitaria darles

cobertura.
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2.15. Ruta de transporte para los alumnos del Colegio “Pons Sorolla” de Lerma

(Burgos)

El expediente 1824/2023 se inicid tras tener conocimiento de que varios alumnos que
residian en la localidad de Santa Cecilia (Burgos), y que estaban escolarizados en el CEIP “Pons
Sorolla” de Lerma (Burgos), tenian que realizar un trayecto en transporte escolar de unos 40
minutos para llegar desde su domicilio al centro educativo, a pesar de que la distancia entre las
localidades de Santa Cecilia y Lerma es de 5,6 kildmetros por carretera. Ello obligaba a los nifios
afectados, de entre 5 y 7 anos de edad, ademdas de a estar en ruta un tiempo excesivo, a
levantarse con mas antelacion de la que seria necesaria con la consecuente privacion de tiempo

de sueio.

De este modo, el servicio de transporte escolar que se ofrecia a dichos alumnos con la
ruta 0900276 (Villangdmez-CEIP “Pons Sorolla” de Lerma) no era satisfactorio, puesto que no
respondia al principio de calidad que debe impregnar el servicio educativo segin lo dispuesto en
el articulo 1.a bis de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion; y, por otro lado, segin
la informacion proporcionada por la Consejeria de Educacion, el acceso de los alumnos de Santa

Cecilia a las otras rutas no era posible.

Por ello, se dirigié una Resolucion a la Consejeria de Educacion para que se estableciera
una ruta de transporte escolar especifica para el alumnado de Santa Cecilia, ante los
inconvenientes que suponia para ellos tener que hacer uso de la ruta que en esos momentos les
correspondia, dado que no se podia ofrecer cualquier otra alternativa utilizando el resto de rutas

de transporte escolar del centro educativo.

La Resolucién fue rechazada por la Consejeria de Educacién, alegando que no era
factible ni operativo establecer una ruta especifica e independiente Unicamente para los alumnos
de Santa Cecilia, dado que la Administracion estaba obligada a cumplir con el principio de

racionalidad del gasto, lo que impedia duplicar rutas de transporte escolar.

Ademas, la Consejeria indicd que, en el caso relativo al alumnado de Santa Cecilia, se
cumplia la normativa vigente, y se habia buscado un equilibrio para todos los usuarios de la ruta
en cuestion, puesto que los alumnos de Santa Cecilia eran los primeros en ser recogidos en el

trayecto de ida, pero también los primeros que se dejaban en el trayecto de vuelta.

2.16. Rehabilitacion de la “Fuente del Rey” de Rubena (Burgos)

Las obras de infraestructuras viales realizadas en las inmediaciones del kildbmetro 251
de la antigua carretera N-1 habian provocado que la denominada “Fuente del Rey”, del término

municipal de Rubena (Burgos), hubiera dejado de tener agua y pasara a mantener un estado
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lamentable de abandono, invadida por la maleza vegetal y rodeada de restos de los materiales

utilizados en las obras ejecutadas a cargo del Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible.

Por ello, se inici6 el expediente 1/2024, dirigiéndose la Procuraduria al Ministerio de
Transportes y Movilidad Sostenible, a la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte, y al
Ayuntamiento de Rubena; sin que fuera objeto de discusion, a la vista de la informacion recibida
de dichas Administraciones, que la fuente formaba parte del Patrimonio Cultural de Castilla y Ledn
y que, como tal, merecia su conservacion y proteccion por exigirlo asi el articulo 24 de la Ley

12/2002, de 11 de julio, de Patrimonio Cultural de Castilla y Ledn entonces vigente.

Al margen de ello, el Ayuntamiento de Rubena habia cumplido con la obligacion
impuesta en el articulo 3.2 de la Ley de Patrimonio Cultural de Castilla y Ledn, ya que habia
impulsado, tanto ante la Administracion estatal promotora de las obras que habian perjudicado a
la fuente, como ante la Administracion autondmica competente en materia de Patrimonio Cultural,

el mantenimiento de la fuente, la limpieza de su entorno, y la recuperacién del caudal del agua.

Con todo, se dirigié una Resolucion a la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte para
gue, manteniendo un contacto activo y la debida colaboracion con el Ministerio de Transportes y
Movilidad Sostenible, impulsara todas aquellas actuaciones que garantizaran la debida
conservacion de la fuente y de su entorno y, en el caso de que fuera posible, el restablecimiento

del caudal de agua de la fuente.

Asimismo, también se dirigié6 una Resolucion al Ayuntamiento de Rubena para que
mantuviera un seguimiento de las actuaciones llevadas a cabo por el resto de Administraciones
publicas, con el fin de que la fuente y su entorno no fueran nuevamente perjudicados, y para que
se restableciera el caudal de agua que deberia llegar a la fuente si ello era posible, en los términos

que, por otro lado, se habia comprometido el Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible.

Tanto la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte, como el Ayuntamiento de Rubena,
aceptaron las correspondientes Resoluciones, de lo cual se informo al Ministerio de Transportes

y Movilidad Sostenible por parte de la Defensoria.

2.17. Conservacion y uso de silos de cereales

El expediente 203/2024 se inicid por la Procuraduria ante la evidencia de que, aunque
se conservan muchos silos de grano dispersos por las llanuras cerealistas de la Comunidad de
Castilla y Ledn, al igual que por el resto del territorio nacional, que formaron parte de la Red
Nacional de Silos que sirvié al monopolio estatal del cereal hasta la integracion de Espafia en la
CEE, en muchos casos, estos silos estaban abandonados y sin uso, o en un lamentable estado de

deterioro.
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Los silos de cereales son parte del Patrimonio industrial de la Comunidad por su interés
historico, arquitectdnico, técnico y etnoldgico, por lo que, conforme al articulo 2.2 de la Ley
12/2002, de 11 de julio, de Patrimonio Cultural de Castilla y Ledn, correspondia a la Comunidad
de Castilla y Ledn “garantizar la conservacion, promover su investigacion y enriquecimiento, asi

como fomentar y tutelar el acceso de los ciudadanos a estos bienes”.

Con relacion a ello, la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte puso de manifiesto que,
en la base de datos PACU (Patrimonio Cultural de Castilla y Ledn) estaban registrados 54 bienes
con subtipologia de silo. No obstante, sefald que se desconocia el estado de conservacion de los
mismos; que se trataba de bienes de titularidad publica en su gran mayoria, dado que fueron

construidos por el Estado; y que, en algunos casos, se habian cedido a los Ayuntamientos.

En consideracion a lo expuesto, se dirigid una Resolucion a la Consejeria de Cultura,
Turismo y Deporte, con el fin de que se hiciera una valoracion del estado vy titularidad de los 54
silos integrantes del Patrimonio Cultural de Castilla y Ledn; se incoaran los expedientes de
declaracion de Bien de Interés Cultural para aquellos que tuvieran una especial singularidad y
valor; se garantizara el cumplimiento del deber de conservacion de los mismos; y se promoviera
su reutilizacion o la atribucion de nuevos usos, bien con la participacion de agentes privados o de
las distintas Administraciones de la Comunidad, como garantia de la conservacién de los
inmuebles, y con el objeto de potenciar el atractivo de los lugares en los que se encuentran vy,

por tanto, el impulso socio-econdmico de la zona correspondiente.

La Resolucion fue rechazada, puesto que, a juicio de la Consejeria de Cultura, Turismo
y Deporte, dado que los silos de cereales de nuestra Comunidad no son Bienes de Interés Cultural,

no procedia adoptar las medidas recomendadas por la Procuraduria.

2.18. Derrumbe de la muralla de Ledesma (Salamanca)

El expediente 298/2024 se inicid cuando, a mediados del mes de febrero de 2024,
tuvo lugar el derrumbe de unos tres metros del lienzo de la muralla del Conjunto Histdrico de la
Villa de Ledesma (Salamanca), que afectd al recubrimiento de piedra y a parte del relleno del
interior del muro, cayendo los sillares que conformaban el pretil superior de la muralla; de todo
ello, el Ayuntamiento de Ledesma habia informado a la Administracion autondmica para que

pudiera procederse a la rehabilitacion de la muralla.

Similares hechos se habian producido en el mes de mayo de 2016, afectando en esa
ocasién el derrumbe a unos 20 metros de longitud, procediéndose a su reparacion con una

inversion que alcanzé los 233.000 euros.

-65 -


https://procuradordelcomun.org/archivos/resoluciones/1_1711961692.pdf

SCUR
& IRy,
£ C (X\.H,N L

&

G, DE 5
A, Xo)
j7/”,/\ Y (22

Con relacion a ello, la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte, dando respuesta a la
peticion de informe de la Procuraduria, hizo hincapié en que el Ayuntamiento de Ledesma era el
gestor de la muralla, correspondiendo al mismo cualquier iniciativa sobre la misma; no obstante
lo cual, la Consejeria se habia interesado por el hecho mencionado, habiendo contactado con el
Ayuntamiento y se habia ofrecido la colaboracion técnica y financiera que precisara la

reconstruccion de la muralla.

En efecto, ademas de los deberes de conservacion impuestos en el articulo 24.1 de la
Ley 12/2002, de 11 de julio, de Patrimonio Cultural de Castilla y Ledn, a los propietarios,
poseedores y demas titulares de derechos reales sobre bienes integrantes del Patrimonio Cultural
de Castilla y Ledn, el articulo 2.2 de la Ley también establecia que “Sin perjuicio de las
competencias que correspondan a los demas poderes publicos, son deberes y atribuciones
esenciales de la Comunidad de Castilla y Ledn garantizar la conservacion de su Patrimonio
Cultural, promover su investigacion y enriquecimiento, asi como fomentar y tutelar el acceso de

los ciudadanos a estos bienes”.

El Conjunto Histérico de la Villa de Ledesma conserva parte de su imponente recinto
amurallado, y ha de gozar de la maxima proteccion y tutela segin lo sefialado en el articulo 32.1
de la Ley de Patrimonio Cultural de Castilla y Ledn, por lo que se dirigid una Resolucion a la
Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte, para que impulsara las medidas que requiriera la
reconstruccién y consolidacion de la muralla de la Villa de Ledesma, aportando la colaboracion
técnica y financiera que se precisara en cooperacion, coordinacion y colaboracion con las demas

Administraciones que habian de estar implicadas en la conservacion del bien.

La Resolucion fue aceptada por la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte, indicando
que se estaba a la espera de recibir el proyecto de restauracion que estaba redactando el
Ayuntamiento de Ledesma para analizar el mismo, manteniendo su ofrecimiento de colaboracion

tanto al Ayuntamiento como a la Diputacion Provincial de Salamanca.

2.19. Conservacion del Palacio de Tamariz de Campos (Valladolid)

El expediente 1561/2023 surgido con motivo del estado de grave vulnerabilidad vy el
riesgo de desaparicion inminente del Palacio de la localidad vallisoletana de Tamariz de Campos,
que habia llevado a la Asociacion Hispania Nostra a incluirlo en su Lista Roja el 20 de diciembre
de 2018.

Segun la informacién facilitada desde la propia pagina web de la Consejeria de Cultura,
Turismo y Deporte, se trata de “un edificio de planta rectangular y cubierta a cuatro aguas.

Destaca la hermosa portada gética, de silleria de piedra bien labrada, ubicada en la sala de la
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entrada, posiblemente del siglo XIII, la cual no guarda concordancia con el resto de la edificacion

y podria haber sido aprovechada de otra procedencia”.

No obstante lo anterior, previamente al inicio de la actuacién de oficio de esta
Defensoria, se habia denunciado el mal estado en el que se encontraban varios muros del
inmueble de propiedad municipal, cuyo derrumbe podria arrastrar el de todo el edificio,

constituyendo, incluso, un peligro para la seguridad de las personas.

Solicitada la pertinente informacion, tanto a la Consejeria de Cultura, Turismo y
Deporte, como al Ayuntamiento de Tamariz de Campos, cabia concluir que, a la adquisicién del
Palacio por el Ayuntamiento, le habia seguido una intervencion acometida por la Consejeria en el
afo 2019 para consolidar y proteger el inmueble; no obstante lo cual, el estado del mismo no era
el que correspondia a la singularidad que justificaba considerarlo como uno de los elementos
integrantes del Patrimonio Cultural de Castilla y Ledn.

Por ello, habiéndose realizado unas inversiones en la adquisicion y en la consolidacion
del Palacio, desde la Defensoria se considerd que la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte
debia hacer un esfuerzo para que esas inversiones no resultaran inutiles de cara a la conservacion
del Palacio, teniendo en cuenta, a tal efecto, las facultades de actuacion previstas en el articulo
24.3 de la Ley de Patrimonio Cultural de Castilla y Ledn, entre las que se incluye la ejecucién
subsidiaria de las intervenciones necesarias para la conservacion de los bienes, la concesion de
ayudas con caracter de anticipo reintegrable, o la ejecucion directa de las obras 'Si asi lo requiriera

la mas eficaz conservacion de los bienes”.

De este modo, se dirigid una Resolucion a la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte,
para que hiciera un seguimiento de las actuaciones que habrian de llevarse a cabo con el fin de
evitar que un mayor deterioro del Palacio pudiera resultar irreparable o de dificil reparacion, v,
en definitiva, para garantizar la debida conservacion del inmueble ejecutando o facilitando la

ejecucion de las obras necesarias.

Con relacion a ello, la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte indicd que el Palacio
de Tamariz no era un Bien de Interés Cultural, por lo que no procedia que la Administracion
autondmica actuara ante la omision de los deberes de conservacién de la propiedad del bien; si
bien, también sefiald que estudiaria las propuestas concretas que llegaran del Ayuntamiento de
Tamariz de Campos, que era quien debia promover cualquier actuacion y determinar el uso que

quisiera dar al inmueble. Con ello, se considerd que la Resolucion fue parcialmente aceptada.
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2.20. Proteccion de los elementos asociados al Canal de Castilla

Como continuidad a la Actuacion de oficio 1614/2023, sobre la proteccion de los
elementos asociados al Canal de Castilla, como Bien de Interés Cultural con la categoria de
Conjunto Histdrico en virtud del Decreto 154/1991 de 13 de junio, de la Junta de Castilla y Ledn,
se tramito el expediente 1894/2023.

Después de la no aceptacidn por parte de la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte
de la Resolucion de fecha 7 de noviembre de 2017 emitida en el primero de los expedientes
senalados, la Procuraduria quiso insistir en la necesidad de adoptar medidas sobre dichos
elementos, incluidos en el Anexo de la declaracion del Canal de Castilla como Bien de Interés
Cultural, tales como esclusas, puentes, acequias, acueductos, darsenas, casetas reguladoras,

molinos, fabricas de harina, fabricas de piensos, centrales hidroeléctricas, talleres, viviendas, etc.

A tal efecto, se solicitd informacion a la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte, y
también a la Confederacion Hidrografica del Duero (CHD), como entidad que esta a cargo de la
administracién y de la gestion del Canal, facilitando esta un informe en el que se mencionaba la
intencion de promover la actualizacion del Plan Regional de Ambito Territorial del Canal de Castilla
aprobado por el Decreto 205/2001, de 2 de agosto, promovido por la CHD en el afio 1998, con
la colaboracién del Ministerio de Fomento, a través del Centro de Estudios Histdricos de Obras
Publicas y Urbanismo, y de la Junta de Castilla y Ledn, a través de las entonces Consejerias de

Educacion y Cultura y de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio.

Al margen de ello, esta Procuraduria constatd que la CHD tenia entre sus objetivos la
restauracion y rehabilitacion de los elementos del Conjunto Histdrico del Canal, asi como el derribo
de aquellos que no merecieran ser conservados, siendo uno de los principales proyectos que

estaba en vias de ejecucion el de actualizar las fichas de los bienes protegidos.

En todo caso, con independencia de las actuaciones llevadas a cabo y proyectadas por
la CHD, y de los deberes de conservacion impuestos a los propietarios, poseedores y demas
titulares de derechos sobre los bienes integrantes del Patrimonio Cultural de Castilla y Ledn seguin
lo dispuesto en el articulo 24 de la Ley 12/2002, de 11 de julio, de Patrimonio Cultural de Castilla
y Ledn, también correspondia a la Comunidad de Castilla y Ledn, sin perjuicio de las competencias
vinculadas a los demas poderes publicos, “garantizar la conservacion de su Patrimonio Cultural,
promover su investigacion y enriquecimiento, asi como fomentar y tutelar el acceso de los

ciudadanos a estos bienes”, tal como sefala el articulo 2.2 de la misma Ley.

Por ello, en el marco de los principios de cooperacion, colaboracion y coordinacion entre
las Administraciones Publicas establecidos en el articulo 3.1 k) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre,

de Régimen Juridico del Sector Publico, la Administracion autondmica debia mantener una
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posicidn proactiva para que se materializara la revision del Plan Regional de ambito territorial del
Canal de Castilla, como instrumento que permitiria, como fin Ultimo, la debida conservacion,
rehabilitacion y ornato de todos aquellos elementos asociados al Canal que lo precisaran en
atencidn al valor singular que les caracterizara, asi como la demolicion de los que se hallaren en
estado de ruina, incidiendo en las medidas que obligaran a los titulares a cumplir con los deberes
de conservacidn que les imponia la Ley de Patrimonio Cultural de Castilla y Ledn en un plan de

actuacion a corto o medio plazo.

Con relacién a lo senalado, la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte manifesté que
no aceptaba la Resolucion, haciendo hincapié en que la CHD ya estaba promoviendo la revision
del Plan Regional de Ambito Territorial del Canal de Castilla aprobado por Decreto 205/2001, de
2 de agosto; que no se debia eximir a los propietarios privados de sus obligaciones con la
conservacion del Patrimonio Cultural; asi como que la CHD ya habia elaborado la Estrategia Canal
de Castilla 2021-2024, uno de cuyos objetivos era la restauracion de las edificaciones vinculadas

al Canal.

No obstante lo anterior, desde la Procuraduria se entendia que la Resolucion era
parcialmente aceptada, puesto que la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte, no solo se ponia
a disposicion de la Administracion estatal para colaborar en todo aquello que le correspondiera
competencialmente, sino que también venia a compartir con la Defensoria la conveniencia de
actualizar el Plan Regional de Ambito Territorial del Canal de Castilla; la oportunidad de estudiar
las circunstancias de aquellos bienes concretos que pudieran ser destinados a algun tipo de uso
por parte de la Junta de Castilla y Ledn u otras Administraciones; asi como que se debia avanzar
en la conservacion y puesta en valor de aquellos bienes mas relevantes de nuestro Patrimonio
Cultural y en la demolicion de aquellos bienes que, por su estado, pudieran suponer un riesgo

para la integridad de las personas y bienes.

2.21. Promocion del turismo rural

El expediente 192/2024 se inicid tras tenerse conocimiento en la Defensoria de que,
en el dmbito empresarial del sector del turismo rural de Castilla y Ledn, se lamentaba la existencia
de un estancamiento en la actividad, al menos en algunas provincias de la Comunidad, debido,
segun lo expresado, a la ineficacia de la actuacion de las Administraciones implicadas, por la falta
de comunicacion que estas mantenian con un sector que exigia ser escuchado para dar a conocer

Sus propuestas.

Con un caracter mas especifico, se habia denunciado que no se promocionaba el turismo
rural de una forma adecuada, que era necesario desestacionalizar la afluencia de visitantes y que

estos fueran dirigidos a lugares que no resultaran excesivamente conocidos, asi como que los
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mensajes para atraer turistas debian ser orientados hacia quienes realmente se consideraban

potenciales visitantes.

A tal efecto, cabia resaltar que el turismo rural, para el que se precisa la disposicion de
casas rurales, hoteles rurales y posadas, constituye una actividad de ocio fuertemente
demandada en la actualidad, y una fuente de obtencion de recursos econémicos para el sector,

con implicaciones en el desarrollo del ambito rural en general.

En atencidn a lo expuesto, la Procuraduria se dirigid, tanto a la Consejeria de Cultura,
Turismo y Deporte, como a las Diputaciones Provinciales de la Comunidad, para que
proporcionaran informacion sobre la cuestion referida y, en particular, sobre los criterios que se
seguian para la promocion del turismo rural, y sobre la comunicacién que existia con el sector
implicado para adoptar medidas dirigidas, tanto al crecimiento del turismo rural, como a

incrementar la calidad de los servicios prestados.

Tanto la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte, como las Diputaciones Provinciales
de la Comunidad, informaron en el sentido de que veian en el turismo rural un potencial de
inversion y crecimiento en su correspondiente territorio, y que ya se habian adoptado medidas
para que la actividad turistica fuera un referente de calidad en el marco de las competencias que
los articulos 3 y 4 de la Ley 14/2010, de 9 de diciembre, de Turismo de Castilla y Ledn, atribuia,

respectivamente, a dichas Administraciones.

No obstante, a juicio de la Procuraduria convenia hacer un diagndstico sobre las
oportunidades y potencialidades existentes para hacer crecer el turismo rural en el conjunto del
territorio de nuestra Comunidad, sin dejar de tener en cuenta la perspectiva medioambiental,

socioeconomica Y territorial.

Por un lado, la oferta turistica debia ser diversificada para hacer decaer el alto indice
de estacionalidad, al concentrarse en determinadas fechas del afo. De este modo, se influia
positivamente en la estabilidad laboral en el sector y en la presion sobre los servicios publicos y

privados de los destinos.

Debian existir programas de digitalizacion e inteligencia turistica, y hacerse hincapié en
los principios de actuacion que las distintas administraciones habian de tener en cuenta, como el
de informacién mutua, colaboracidon, coordinacion, respeto a los ambitos competenciales
respectivos y ponderacion de los intereses publicos implicados, principios estos recogidos en el

articulo 8 de la Ley de Turismo de Castilla y Ledn.

La formacion y la cualificacion profesional contribuyen en gran medida a dotar de
calidad al servicio prestado por las empresas y particulares dedicados al sector del turismo rural,

de modo que las Administraciones a las que nos estamos refiriendo también tenian un papel
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importante que cumplir en este ambito, en el marco de la debida colaboracién entre los agentes

publicos y privados.

Y, en todo caso, en los términos que se venia demandando por el colectivo empresarial
dedicado al turismo rural, las Administraciones tenian que escuchar las propuestas surgidas de
dicho colectivo, tener en consideracion sus puntos de vista, y adoptar en conjunto cuantas

medidas contribuyeran a la mejora del turismo en el ambito rural.

En virtud de todo lo expuesto, se dirigid una Resolucién a la Consejeria de Cultura,
Turismo y Deporte y a las Diputaciones Provinciales de la Comunidad para recordar que el
mantenimiento, crecimiento y mejora del turismo rural en la Comunidad de Castilla y Ledn
obligaba a las distintas Administraciones con competencias en materia de turismo, ademas de a
actuar entre ellas de forma coordinada y bajo el principio de cooperacion mutua, a establecer
vias de comunicacion permanente con el sector, para que este pudiera participar en la
presentacion y estudio de propuestas y en la adopcion de medidas que permitieran, entre otros
objetivos, el establecimiento de un modelo de turismo rural adecuado desde el punto de vista
medioambiental, socioeconémico y territorial; resolver el problema de la estacionalidad de la
actividad turistica; crear opciones de turismo para satisfacer los diversos tipos de preferencias de
ocio; elaborar programas de digitalizacién e inteligencia turistica; promover la formacion y la

cualificacion profesional, etc.

Esta Resolucién fue aceptada por la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte y por

todas las Diputaciones Provinciales, excepto la de Zamora, que no dio respuesta a la Resolucion.

2.22. Reconocimientos médicos para deportistas en edad escolar

La apertura del expediente 208/2024, tuvo como precedente el fallecimiento
repentino, en el mes de enero de 2024, de un adolescente de 15 afios de edad que se encontraba
entrenando junto con sus compaiieros del Club Deportivo Zaratan Sport. Se trataba de un caso
similar a algunos otros que, aunque no frecuentes, también habian tenido lugar con motivo de la

practica de algun deporte.

Ciertas asociaciones pediatricas y deportivas, como la Asociacion Espafiola de Pediatria,
recomiendan la realizaciéon de reconocimientos médicos previos a la participacion en deportes de

competicidn, incluso cuando no se trate de deportes de alto rendimiento.

Por otro lado, el articulo 31 de la Ley 3/2019, de 25 de febrero, de la Actividad Fisico-
Deportiva de Castilla y Ledn, respecto a la protecciéon de la salud, establece que la Consejeria
competente en materia de deporte debe regular un sistema de acreditacion de la aptitud fisica

minima requerida para la practica deportiva federada en aquellas modalidades deportivas que
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reglamentariamente se determinen; asi como que la misma Consejeria debe promover el

seguimiento médico y psicoldgico de los deportistas.

Con relacion a ello, la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte informd a la Defensoria
gue, aungue se estaban realizando los seguimientos médicos y psicoldgicos a los deportistas
federados pertenecientes a nucleos de tecnificacion deportiva o que contaran con el
reconocimiento de alto rendimiento deportivo autondmico; sin embargo, no se habia regulado el

sistema de acreditacion de la aptitud fisica minima requerida del resto de deportistas federados.

Sin embargo, a juicio de la Procuraduria, la atencién de la salud fisica y psiquica de los
menores de edad debia de tener una consideracion prioritaria, y asi se expresaba en el articulo
20.1 de la Ley 14/2002, de 25 de julio, de promocion, atencién y proteccion a la infancia en
Castilla y Ledn. Y, en la medida que la practica del deporte puede entrafiar riesgos en ciertos
nifios y adolescentes con patologias ocultas que podrian ser detectadas a través de los
correspondientes controles, deberia existir un alto grado de exigencia en lo que respecta a la
comprobacion del buen estado de salud de los deportistas y su aptitud para practicar el deporte

gue corresponda, para la prevencion de lesiones o resultados fatales.

Por ello, se dirigid una Resolucion a la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte para
que, al menos en los términos previstos en el articulo 31.3 de la Ley 3/2019, de 25 de febrero,
de la Actividad Fisico-Deportiva de Castilla y Ledn, se regulara un sistema de acreditacion de la
aptitud fisica minima requerida para la practica deportiva federada en aquellas modalidades
deportivas que reglamentariamente se determinaran; recomendandose, ademas, que ese sistema
de acreditacion se extendiera para beneficiar a todos los deportistas federados y, ademas, a todos

aquellos que practicaran deporte en edad escolar.

La Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte aceptd parcialmente la Resolucion
sefialando que, respecto al deporte escolar, no se consideraba oportuno actuar conforme a la
misma, dada la complejidad y posibles consecuencias de la implementacion de un sistema de
acreditacion de aptitud fisica, incluido el que finalmente pudiese suponer un impedimento para

el acceso de todos los ciudadanos a la practica deportiva.

2.23. Problemas de desabastecimiento de productos basicos en localidades del norte

de Segovia

La situacion de desabastecimiento comercial de productos basicos que parecia afectar
a algunas localidades del municipio de Ayllén, al norte de la provincia de Segovia, de la que
tuvimos conocimiento a través de los medios de comunicacion, motivo la apertura de esta
actuacion de oficio (1596/2023). Y ello por cuanto, de confirmarse estas informaciones, los

habitantes de esa zona, en muchos casos personas mayores y con importantes limitaciones para
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sus desplazamientos, se encontrarian con serias dificultades para satisfacer una de las
necesidades mas imperiosas de la vida diaria: la alimentacion; ello como consecuencia de la falta
de establecimientos donde realizar su compra. Ademds no puede obviarse que una baja o nula
dotacién de equipamientos comerciales constituye, sin duda, un factor determinante que

seguramente incida en la despoblacion de la zona.

Por ello nos dirigimos mediante las correspondientes Resoluciones al Ayuntamiento de

Ayllén, a la Diputacion Provincial de Segovia y a la Consejeria de Industria, Comercio y Empleo.

En nuestra Resolucion al Ayuntamiento, le recomendamos valorar la promociéon o
creacion de tiendas en las localidades afectadas, gestionadas directamente o mediante
concesiones, preferentemente en locales propios; fomentar el transporte gratuito o
subvencionado, en la linea de lo que ese Ayuntamiento ya venia realizando; promover algln tipo
de acuerdo con cadenas de supermercados u otros establecimientos cercanos para la entrega de
pedidos a domicilio en las localidades del municipio que carecian de tiendas; facilitar el servicio
que prestan en el medio rural las tiendas moéviles o unidades de venta itinerantes que recorran
varios pueblos segln un calendario fijo, pero con una frecuencia que garantice el acceso regular
a los productos basicos y especialmente a los perecederos y, por ultimo, reivindicar ante las
Administraciones competentes la adopcidon de las medidas necesarias para mejorar la
infraestructura de telecomunicaciones que asegure el acceso a internet de alta velocidad, por ser
esencial para el comercio electronico y otros servicios digitales que pudieran necesitar los vecinos
de esas localidades, asi como proporcionar a sus habitantes la asistencia tecnoldgica necesaria
que permita a las personas de mas edad o con dificultades para el acceso a las nuevas tecnologias

realizar sus compras en linea.

Nuestra Resolucién ha sido archivada sin conocer la postura del Ayuntamiento al
respecto y ello ha motivado su inclusion en el Registro de Administraciones y Entidades no

colaboradoras con la Institucion.

En su caso, a la Diputacion Provincial de Segovia le pedimos analizar las iniciativas que
estaban tomando otras Diputaciones Provinciales de nuestra Comunidad, con el fin de
incrementar las actuaciones que ya se venian poniendo en practica en esa provincia; mantener
en las mejores condiciones posibles las infraestructuras viarias de titularidad provincial de la zona
objeto de esta Actuacion de oficio con el fin de mejorar los desplazamientos relacionados con la
actividad comercial; incentivar el servicio que prestan en el medio rural las tiendas mdviles o
unidades de venta itinerantes que recorran varios pueblos segin un calendario fijo y valorar
facilitar a los habitantes de las pequefias localidades de la provincia asistencia tecnoldgica, a

través de voluntarios o de aquella forma que pueda resultar mas efectiva, para ayudar a las
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personas de mas edad o con dificultades para el acceso a las nuevas tecnologias a realizar sus

compras en linea.

Por Ultimo, a la Consejeria de Industria Comercio y Empleo le requerimos en nuestra
Resolucién intensificar el disefio de subvenciones y ayudas directas para la creacién de tiendas
rurales, fomentando con ello la apertura de establecimientos en zonas de baja poblacion;
promover acuerdos entre el sector publico y las empresas privadas para garantizar el suministro
de productos basicos en localidades sin tiendas, asegurando que haya un equilibrio entre la
rentabilidad empresarial y la necesidad de abastecimiento; valorar la implantacién de
subvenciones para el emprendimiento comercial en el medio rural focalizadas en colectivos
especificos, como personas desempleadas mayores de 55 aiios, jovenes emprendedores, parados
de larga duracion, mujeres desempleadas y demandantes de empleo con discapacidad reconocida
en un grado igual o superior al 33 por ciento, y finalmente, desarrollar programas de formacion
en emprendimiento para habitantes de zonas rurales, enfocados en la creacién de tiendas o
servicios de abastecimiento rural y camparias de promocion para dar a conocer las oportunidades
de emprendimiento comercial en el medio rural, asi como para resaltar las ventajas de vivir y
trabajar en estas areas, utilizando tanto medios tradicionales como digitales para llegar a una

audiencia mas amplia.

En ambos casos, nuestras Resoluciones fueron favorablemente acogidas.

2.24. Control e inspeccion de la seguridad de las instalaciones de gas natural en

Castilla y Le6n

Las explosiones de gas que se han producido en los Ultimos tiempos en nuestra
Comunidad, en concreto, el 1 de agosto de 2023 en la ciudad de Valladolid, que se saldé con la
pérdida de la vida de una persona y con doce mas heridas de diversa consideracion, y el 1 de
mayo de 2007 en la calle Gaspar Arroyo de Palencia, que se cobrd la vida de nueve personas,
causo una treintena de heridos y destruyd un centenar de viviendas, asi como otros accidentes

anteriores, motivaron que repararamos en las condiciones de seguridad de estas instalaciones.

Con independencia del origen de lo ocurrido en Valladolid en 2023 y al margen de las
eventuales responsabilidades que de ello pudieran derivarse, la alarma social, légica por otra
parte, que el suceso causd en la ciudadania en relacién con posibles fugas de gas, unida al
convencimiento de que un adecuado y periddico control de las instalaciones gasisticas constituye
un instrumento indispensable para dotarlas del maximo nivel de seguridad, justificaron esta
Actuacion de oficio (1232/2023) en un intento por aumentar, en la medida de lo posible, las

garantias de seguridad de estas instalaciones en Castilla y Ledn.
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Con ese animo nos dirigimos a la Consejeria de Economia y Hacienda mediante una

Resolucién que incluia 12 puntos que, en resumen, fueron los siguientes:

-Analizar las ventajas y potenciar, en su caso, la implementacién de todos los
mecanismos de coordinacion entre aquellos agentes, publicos y privados, implicados en el sector
del gas natural, incentivando y reforzando especialmente los contactos que viniese manteniendo
esa Consejeria con los Organismos de Control Autorizados (OCAs) y las empresas distribuidoras

de gas.

-Reflexionar sobre la conveniencia de establecer un calendario de revisiones para las
actuaciones de inspeccion efectuadas por OCAs y empresas instaladoras, con el fin de comprobar
la idoneidad de sus intervenciones, verificando su independencia, imparcialidad y competencia

técnica en la aplicacién de la normativa de seguridad industrial.

-Establecer un plan de inspecciones conjuntas entre el personal de la Consejeria, el
personal de los OCAs y el de las empresas distribuidoras e instaladoras, con el fin de homologar

las actuaciones inspectoras que se realicen en Castilla y Ledn.

-Valorar la elaboracién de un cronograma de caracter anual, o con la periodicidad que
se considerase mas adecuada, de inspecciones sobre el terreno, realizadas por personal propio
de la Consejeria, con el fin de incentivar y controlar el cumplimiento de la normativa técnica y de

seguridad en los aparatos e instalaciones de gas.

-Estudiar la realizacion de campaiias de seguridad de las instalaciones de gas natural,
en las que colaboren las empresas distribuidoras de gas, los OCAs, las empresas instaladoras y

las asociaciones de consumidores y usuarios.

-Considerar las necesidades de formacion del personal relacionado con las inspecciones
de gas, estudiando la elaboracion de programas de formacion y actualizacion, que garantizasen

su adecuada cualificacidn para realizar inspecciones reglamentarias y seguras.

-Analizar si la relacion de puestos de trabajo de la Consejeria, especialmente en sus
servicios territoriales, esta dotada del personal preciso para la realizacién de las actividades de
revisién y control, que contribuyan a aumentar el nivel de seguridad de las instalaciones de gas

en la Comunidad.

-Examinar la posibilidad de incrementar la formacion en materia de gas del personal de

la Consejeria, dedicado a las autorizaciones y revisiones en dicha materia.

-Evaluar la conveniencia de promover la elaboracion de manuales, guias y programas,

con el objetivo de que los intervinientes en el sector del gas en la region cuenten con la
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informacidn necesaria para adoptar medidas preventivas y de gestiéon de riesgos, relacionadas

con el uso del gas natural.

-Llevar a cabo campaiias de sensibilizacion ciudadana, concienciando a los usuarios de
la importancia de realizar revisiones periddicas de sus instalaciones de gas natural y haciéndoles

conocedores de los riesgos asociados a un mal uso o falta de mantenimiento.

-Analizar la posibilidad de llevar a cabo planes de renovacion o modernizacién de las

infraestructuras de gas, minimizando asi los riesgos de accidentes.

-Realizar, en el caso de que no se estuviera haciendo ya, auditorias de riesgos en las
instalaciones de gas natural, tanto en viviendas como en instalaciones industriales, con el objetivo
de prevenir situaciones de riesgo, llevando a cabo un seguimiento especifico de las instalaciones

consideradas mas criticas o de mayor riesgo.

Todas nuestras recomendaciones fueron aceptadas expresamente por la Consejeria

concernida.

2.25. Efectos del cambio de tecnologia en las telecomunicaciones en el ambito de

Castilla y Ledn

Esta Procuraduria del Comuln tuvo conocimiento, a través de los medios de
comunicacién, de la situacion de cerca de medio millar de municipios del medio rural de Castilla
y Ledn que se verian privados, durante el afio 2024, de la red de cable de cobre que les venia

facilitando el servicio de telefonia fija e internet mediante conexién ADSL.

Las lineas de cobre sobre las que se han asentado las telecomunicaciones durante
décadas, y que aun las sostenian en muchas localidades, dejarian de funcionar y en ocasiones
podrian hacerlo antes de que hubiese concluido su total sustitucion mediante la instalacién de
fibra dptica, con la consiguiente pérdida del servicio para sus habitantes. Aunque la transicion de
un sistema a otro de telecomunicaciones estaba previsto que se realizase cuando la fibra dptica
ya estuviese implantada en cada zona afectada, en los dias finales de 2023 tres municipios de la
provincia de Zamora vieron como el cable de cobre quedd fuera de servicio, antes de que se

completara la instalacion de la red de fibra dptica.

Los datos ofrecidos por la Comision Nacional de los Mercados y de la Competencia y el
Instituto Nacional de Estadistica pusieron de manifiesto que en Zamora habia 146 poblaciones
afectadas por el cambio en la tecnologia de comunicaciones; 104 en Ledn; 96 en Palencia; 78 en

Valladolid; 75 en Avila y una en Salamanca.

Con independencia de que la fibra dptica sea una herramienta Util al permitir una

conexion a internet de calidad para llevar a cabo actividades necesarias y habituales, tales como
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las relaciones personales, el teletrabajo, la educacion online, las compras por internet, las citas
médicas telematicas, la realizacion informatizada de tramites administrativos o el disfrute de otras
posibilidades relacionadas con el entretenimiento, la amenaza que podia suponer la situacion
descrita para las comunicaciones de localidades de varias provincias de Castilla y Leon justificd la
apertura de esta Actuacion de oficio (570/2024) con el fin de conocer el estado de la cuestion

y las medidas que se estuviesen tomando o se pensaran tomar sobre el particular.

En nuestra Resolucidn, dirigida a la Consejeria de Movilidad y Transformacion Digital,
solicitamos a la Administracion autondmica dotar de los medios precisos a la Mesa de las
Telecomunicaciones y la Digitalizacion en Castilla y Ledn para que contribuya decisivamente a la
modernizacion tecnoldgica de la Comunidad, facilitando el acceso a nuevas tecnologias y
promoviendo un entorno digital mas avanzado y accesible para todos sus habitantes, con
independencia de la zona en que residan y, asi mismo, trabaje estrechamente con los
ayuntamientos y entidades locales para coordinar esfuerzos y recursos con la finalidad de
culminar el proceso con la mayor celeridad posible, o de cualquier otra manera que se entienda
adecuada. Nuestras demandas fueron expresamente asumidas por la Consejeria concernida, la
cual nos comunicd la creacion de la Oficina de Apoyo a la Digitalizacion como refuerzo de la Mesa
de las Telecomunicaciones en el cumplimiento de sus funciones y a la que se dotaria de medios

adicionales para un mejor cumplimiento de las mismas.

Recomendamos, en segundo término, la conveniencia de adoptar medidas encaminadas
a facilitar la concesion de las autorizaciones y permisos que fuera necesario obtener de la
Administracion autondmica para la extension de la fibra dptica en el territorio de la Comunidad,
con el fin de acelerar su completa instalacién. Esta propuesta la entendimos aceptada puesto que
la Administracion autondmica nos comunicd que ya estaba llevando a cabo iniciativas para la

agilizacién del despliegue de la fibra dptica, especialmente en suelo rustico.

Nuestras propuestas relativas a coordinar el apagon del cobre trabajando
estrechamente con los operadores de telecomunicaciones para asegurar que la transicion a la
fibra resultara lo mas fluida posible, asi como a crear canales de comunicacion con los ciudadanos
para que pudiesen reportar problemas e incidencias y recibir soporte técnico durante todo el

proceso, fueron expresamente asumidas.

En cambio, no obtuvieron una acogida favorable nuestras indicaciones dirigidas a la
elaboracién de un inventario detallado de las areas que dependiesen de la infraestructura de
cobre, identificando las zonas rurales y de dificil acceso donde el despliegue de fibra dptica
pudiera suponer mas dificultades, ni tampoco la recomendada instalacion de sistemas de

monitorizacion para evaluar el progreso del despliegue de la fibra y los impactos del “apagon del
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cobre” mientras se culmina el proceso, por entender la Consejeria concernida que la complejidad

y magnitud de estas tareas supondria un “esfuerzo ingente” para la Junta de Castilla y Ledn.

No se considerd oportuno asumir nuestro requerimiento de informar paulatinamente, a
través de los medios de comunicacion o de cualquier otro modo que se considerase relevante, de
la situacion relativa a la extension de la fibra en cada provincia y area rural, por entender que
eran los propios operadores quienes ya se estaban encargando de informar a los ciudadanos de

la llegada de su nueva infraestructura.

Finalmente, tampoco se aceptd la eventualidad de implementar soluciones temporales
de conectividad, para asegurar que no hubiese una pérdida de servicio durante la transicion,
asegurando que los servicios esenciales, tales como llamadas de emergencia, atencién médica o
educacion no se viesen interrumpidos, por entender la Consejeria que, de producirse, estas

carencias quedarian amparadas por la prestacion del servicio universal de competencia estatal.

2.26. Plaga del avisp6n asiatico

Al conocer los problemas que estaba causando la avispa asiatica (Vespa velutina) en
los colmenares de algunas zonas de nuestra Comunidad Auténoma, y, muy especialmente, en la
comarca de El Bierzo, se considerd conveniente por esta Institucion incoar en el afio 2023 una
Actuacion de oficio (1346/2023) con el fin de conocer la eficacia de las labores de
monitorizacion de dicha especie invasora iniciadas como consecuencia de la aprobacion en el afio
2016 por la Direccion General de Producciéon Agropecuaria e Infraestructuras Agrarias del Plan de

Actuacion de lucha contra especie invasora.

En su respuesta, la Consejeria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural destaco el
hecho de que, en los muestreos de vigilancia realizados por las unidades veterinarias, se habia
constatado una mayor presencia de la avispa asiatica en la zona norte de la provincia de Burgos
(Valle de Mena, Miranda de Ebro y Medina de Pomar), en las comarcas de El Bierzo, Babia y
Laciana (provincia de Leodn) y en la comarca de Sanabria (provincia de Zamora). Ademas, se
valoraba que, desde el afio 2020, se habian convocado ayudas especificas para la mejora de la
produccion y comercializacion de la miel con el fin de paliar su incidencia sobre los colmenares
de Castilla y Ledn. Sin embargo, este 6rgano autonémico resalté que no le correspondia aplicar
ninguna actuacion para frenar la expansion de esta especie invasora al tratarse de una cuestion
medioambiental, conforme a lo previsto en el Real Decreto 630/2013, de 2 de agosto, por el que

se regula el Catdlogo espafiol de especies exdticas invasoras.

En consecuencia, se acordd por esta Procuraduria solicitar informacion a la Consejeria
de Medio Ambiente, Vivienda y Ordenacion del Territorio, la cual nos comunicd Unicamente que,

al haberse creado en su dia por la Consejeria de Agricultura y Ganaderia la red oficial de
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centinelaje del avispdn asiatico, estimaba que las actuaciones para evitar la incidencia de esta
especie sobre el sector apicola en Castilla y Ledn corresponderian al 6rgano competente en
materia de produccién ganadera, agraria y/o alimentaria, tal como ademas constaba en las lineas

de trabajo del Plan Nacional apicola.

Con el fin de dilucidar esta discrepancia, debemos partir del hecho de que nos
encontramos ante una especie incluida en el catdlogo espaiol de especies exdticas invasoras
aprobado en el Anexo del Real Decreto 630/2013, de 2 de agosto, lo cual conllevd que se
aprobase el 14 de noviembre de 2014 por la Comision Estatal para el Patrimonio Natural y la
Biodiversidad y el 16 de abril de 2015 por la Conferencia Sectorial de Medio Ambiente, la
Estrategia de gestion, control y posible erradicacion del avispdn asiatico en Espaia. La finalidad
de esta estrategia que abarca todo el territorio nacional fue establecer unos criterios orientadores
para su control y erradicacion de la poblacion, siendo su principal objetivo frenar la expansion de
esta especie a nuevos territorios a partir de los ya invadidos del norte (Pais Vasco, Navarra,
Catalufa, Galicia, Asturias y Cantabria), por lo que las administraciones competentes deberian

adoptar las medidas de gestidn, control y posible erradicaciéon pertinentes.

En consecuencia, se formuld una Resolucion a la Consejeria de Medio Ambiente,
Vivienda y Ordenacién del Territorio para recordarle que, conforme a lo previsto en el Real
Decreto 630/2013, de 2 de agosto, es el drgano competente para adoptar todas las medidas
previstas en la citada Estrategia nacional, pudiendo elaborar un documento tnico como han hecho

otras comunidades autonomas (Extremadura, La Rioja y Cantabria, entre otros).

Asimismo, se remitié otra Resolucion a la Consejeria de Agricultura, Ganaderia y
Desarrollo Rural para que colaborase con el érgano medioambiental en la redaccion de este
documento Unico, recomendandose también que deberia valorarse articular un sistema de ayudas
mas eficaz que el actualmente existente, con el fin de fomentar que los productores del sector
apicola y las entidades locales de las comarcas mas afectadas por su presencia adoptasen, bajo
supervision de la Administracion autondmica, medidas eficaces para la deteccion y erradicacion
de la avispa asiatica, al ser los primeros interesados en la lucha contra esta especie exotica
invasora que ha causado dafio tanto a las abejas, como al ecosistema en general, y que ha

generado alarma entre los habitantes del medio rural.

La Administracion autondmica aceptd nuestra Resolucion, reafirmandose la Consejeria
de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural tanto en la colaboracién activa para el control del
avispdn asiatico con el establecimiento desde el afio 2016 de una red de monitorizacién y
vigilancia para la deteccidon temprana de esta especie exoética invasora, como en la distribucién
gratuita a los apicultores de la adquisicion de trampas y liquido atrayente para la destruccion de

estos avisperos, como medio sustitutivo del sistema de ayudas.
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La Consejeria de Medio Ambiente, Vivienda y Ordenacion del Territorio también aceptd
nuestra Resolucion, si bien el Servicio de espacios naturales, flora y fauna seguia considerando
gue no era exclusivamente el érgano competente para controlar y erradicar la presencia de

avispones asiaticos, resaltandose la labor ejecutada hasta ahora en tal sentido.

2.27. Proliferacion de topillos en zonas de cultivo agricola en Castilla y Leén

Se inicié por esta Procuraduria una actuacion de oficio (202/2024) ante el temor a
una posible eclosion de una plaga de topillo campesino (Microtus arvalis Pallas), considerando las
condiciones climaticas del invierno, tal como habia sucedido en anos anteriores y que podria

afectar a amplias zonas de cultivo agricola de nuestra Comunidad Auténoma.

Tras analizar la informacién remitida por los érganos autonémicos competentes, se
comprobd que, conforme al protocolo establecido en la Orden AYG/96/2019, de 5 de febrero, por
la que determind la estrategia de gestion integrada de riesgos derivados de la presencia de topillo
campesino, se habian llevado a cabo labores de monitorizacion de esa especie, que confirmaron
que, durante el otofio de 2023, se habia iniciado el periodo de explosion demografica debido a
gue la climatologia habia sido mas suave y lluviosa de lo habitual, lo cual provocé un incremento
de la supervivencia y una prolongacion del periodo reproductivo. Esto conllevé que, en septiembre
de 2023 y enero de 2024, se aprobase por la Comision de Roedores y otros Vertebrados, como
organo consultivo multidisciplinar competente en la que se encuentran expertos de las
Universidades de Burgos, Ledn, Valladolid y Salamanca, el Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas, la Direccion General de Patrimonio Natural y Politica Forestal, la Direccion General de
Salud Publica, la Direccion General de Produccion Agricola y Ganadera y el Observatorio de plagas
y enfermedades agricolas del ITACYL, varias recomendaciones dirigidas a los agricultores para
intentar minimizar los dafios a los cultivos, y que estaban afectando fundamentalmente a las

comarcas agricolas de Tierra de Campos.

Sin embargo, ante las Ultimas noticias que certificaron la expansion del topillo en varias
comarcas de Castilla y Ledn, se publicaron en la pagina web del ITACYL una serie de
recomendaciones que debian adoptar los agricultores para evitar el impacto de estos roedores,
distinguiendo segun el tipo de cultivo, siendo las mas relevantes las siguientes: cosechar de forma
que la altura del rastrojo quedase lo mas baja posible; tratar el rastrojo en cuanto las condiciones
del suelo lo permitieran; no utilizar practicas de siembra directa en parcelas donde se observe
colonizacion del topillo campesino; retirar el forraje y de la paja existente para evitar la creacién
de reservorios; incrementar su control bioldgico potenciando la presencia de depredadores del
topillo (rapaces, comadrejas, zorros, cigiiefias, culebras, etc.), y usar de productos fitosanitarios

autorizados. Por ultimo, mediante Resolucion de 9 de agosto de 2024, de la Direccion General de
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Politica Agraria Comunitaria, se aprobé flexibilizar las ayudas a los regimenes voluntarios a favor
del clima, el medio ambiente y el bienestar animal (ecorregimenes) previstas en el Plan
Estratégico de la Politica Agricola Comun para las campanas agricolas 2023/2024 y 2024/2025,
con el objetivo de realizar un adecuado control poblacional en aquellas comarcas en las que se

hubiera confirmado la presencia excesiva de poblaciones tanto en reservorios, como en cultivos.

No obstante lo cual, a pesar de todas estas recomendaciones aprobadas, se considerd
conveniente por esta Procuraduria formular una Resolucion dirigida a la Consejeria de Agricultura,
Ganaderia y Desarrollo Rural, para que, como ya se hizo en el afio 2007, valorase declarar
oficialmente la existencia de esa plaga a los efectos previstos en el articulo 14.3 de la Ley 43/2002,
de 20 de noviembre, de Sanidad Vegetal, ya que, de este modo, se garantizaria dar una respuesta
conjunta a una posible sobrepoblacion de esta especie que puede ocasionar tanto cuantiosos
dafios en los cultivos, como dar origen a la aparicion de enfermedades transmisibles que
afectarian notablemente a la salud publica. De igual forma, se recomendd a dicho érgano
autonémico que, en el caso de que la proliferacion de este topillo campesino obligase a los
técnicos competentes a declarar un nivel de riesgo naranja o rojo, se sopesase determinar por el
organo competente de la Consejeria las medidas fitosanitarias que debieran aplicarse de forma

obligatoria siguiendo las directrices de la Comisién de Roedores y otros Vertebrados.

La Administracion autondmica aceptd nuestra Resolucion, comprometiéndose la
Direccion General de Produccidén Agricola y Ganadera a aplicar nuestras recomendaciones si
fuesen necesarias al ser actuaciones previstas tanto en la normativa estatal de sanidad vegetal,
como en la estrategia de gestion integrada de riesgos derivados de la presencia de topillo

campesino en el territorio de Castilla y Ledn.

2.28. Demora en la tramitacion de los expedientes de ayuda de incorporacion y

modernizacion y/o mejora agraria

Las noticias aparecidas en algin medio de comunicacion sobre posibles retrasos en la
resolucion de expedientes de subvencidn de incorporacion y modernizacion y/o mejora agraria
que tramita la Administracion autondmica, llevaron a esta Institucion a iniciar una Actuacion de
oficio (1625/2024) con el fin de determinar si dichas demoras podrian suponer tanto un
desincentivo a la incorporacion de jovenes al sector agrario, como un impedimento al

redimensionamiento de las explotaciones agrarias.

En su respuesta, la Consejeria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural nos informé
que se habian resuelto todas las ayudas correspondientes a los ejercicios 2019, 2020 y 2021, y

que las del afio 2023 se encontraban al 90 por ciento.
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Sin embargo, el problema se encontraba en el excesivo plazo previsto para cumplir los
compromisos requeridos que permitan obtener el pago total de estas subvenciones, ya que
pueden alcanzar, en el caso de las ayudas de modernizacién y/o mejora agraria, los 3 afos
prorrogables (hasta un maximo de 4,5 anos) desde la fecha en la que se concede la ayuda, y los

4 afios en el caso de las ayudas de incorporacién agraria.

Ademas, la importante cuantia econdmica de estas subvenciones (60.000 € de media)
y la alta exigencia de la normativa comunitaria en las labores de comprobacion de la efectividad
de las inversiones y de los documentos que debian aportar los beneficiarios conllevaban
importantes retrasos, ya que, como admitié la Administracion autonémica en su informe, cerca
del 90 por ciento de las solicitudes de pago no se presentaban completas y requerian ademas,
tras su revision, el aporte de documentacion adicional o de la subsanacion de incidencias, lo cual

retrasaba su certificacion y pago por causas directamente imputables a los interesados.

Pese a ello, entendiamos que esta circunstancia no podia suponer un perjuicio para
aquellos profesionales del sector primario que necesitaban estas ayudas para modernizar y
mejorar sus explotaciones, o para garantizar el relevo generacional en sectores tan envejecidos
como el agricola y el ganadero, y que son tan importantes para evitar el fendmeno de la

despoblacion en el medio rural.

Por esta razon, se acordd por esta Procuraduria formular una Resolucién dirigida a la
Consejeria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural para que se agilizasen los tramites en
aquellos casos en los que ya hubiesen aportado los beneficiarios toda la documentacion
requerida, con el fin de evitar posibles perjuicios econémicos derivados de la falta del cobro de
la cuantia total de la subvencidn concedida. De igual forma, se instd a dicho drgano autondmico
a que reclamase las cantidades que hubieren sido ya adelantadas a los titulares de estas
explotaciones en aquellos casos en los que estos no aportasen los documentos necesarios en el

plazo fijado.

La Administracion autondmica aceptd nuestra Resolucion, comprometiéndose a agilizar
la tramitacion de los expedientes de ayuda de incorporacion y modernizacion y/o mejora agraria,
garantizando asi que los beneficiarios de dichas subvenciones puedan obtener las cantidades

pendientes lo antes posible.
2.29. Proteccion a la maternidad y paternidad y fomento de la natalidad y la
conciliacion en Castilla y Leon

La proteccion social, econdmica y juridica de la familia por parte de los poderes publicos
tiene su reconocimiento en la Constitucién Espanola (CE) y en la Carta Social Europea, al ser

considerada como elemento esencial de la sociedad.
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Sin embargo, los datos ofrecidos por el Instituto Nacional de Estadistica en 2024
muestran que Espafia cuenta una de las cifras de nacimientos y un indice coyuntural de
fecundidad (hijos por mujer) mas bajos del mundo, muy lejos del indice de reemplazo
generacional; que se tienen menos hijos de los que se desean, y que la maternidad se pospone

de forma cada vez mas acusada.

Este proceso de descenso de la fecundidad comienza a producirse con especial
intensidad en nuestro pais a partir de 1976, sin que la Comunidad de Castilla y Ledn sea una
excepcion; en concreto, desde aquel afo el nimero de nacimientos ha pasado de 37.815 a 12.496
en 2023. La consecuencia de esta situacion es el progresivo envejecimiento de la poblacion del

pais.

Esta realidad requiere de medidas efectivas para hacer frente a los principales factores
que suponen un freno a la maternidad y paternidad, dando solucion a la baja tasa de natalidad
que afronta, en lo que ahora nos ocupa, nuestra Comunidad, a la que se une el retraso en la
emancipacion de los jovenes y la reduccion de la expectativa de tener hijos relacionada

seguramente con cuestiones laborales, econémicas o de conciliacion.

En estos aspectos, precisamente, se fundamentd el inicio de esta Actuacién de oficio,

registrada con la referencia 1286/2023.

Ciertamente, como se pudo constatar con esta intervencion, Castilla y Leon dispone de
un marco juridico adecuado para facilitar el desempeio de las responsabilidades familiares y para
impulsar medidas dirigidas a la formacion de nuevas familias, que determina que las
administraciones publicas fomenten la natalidad mediante el establecimiento de subvenciones o

beneficios fiscales por nacimiento o adopcién.

Sin embargo, sin perjuicio de que el otorgamiento de estos apoyos resulte fundamental
para evitar que se renuncie a iniciar un proyecto familiar por cuestiones econdmicas, el fomento
de la natalidad no puede descansar Unicamente en medidas de caracter econémico, sino que
debe abarcar todas las variables que condicionan el ejercicio de la funcién parental, haciéndolo
desde una perspectiva socialmente integradora que entronque directamente con las politicas de

promocion de igualdad de oportunidades.

Desde esta concepcidn, con el objetivo de ofrecer los apoyos necesarios en la decisidn
de tener hijos, se recomendo6 a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades impulsar la
creacion de un grupo de trabajo interdepartamental, formado por representantes de los 6rganos
administrativos con competencias en materia de igualdad de oportunidades, dirigido a desarrollar
un preciso diagnostico de la situacion de la natalidad y fecundidad en Castilla y Ledn vy, con ello,

a elaborar una estrategia o planificacion especifica para la Comunidad Auténoma con medidas
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concretas de apoyo a la natalidad, a la proteccién a la maternidad y paternidad y a la conciliacién

de la vida familiar, laboral y personal.

Esta Resolucidn, sin embargo, no fue aceptada por la Administracién autondmica,
fundamentando su rechazo en que la Ley 1/2007, de 7 de marzo, de Medidas de Apoyo a las
Familias, ya prevé medidas con esa finalidad, encontrandose las mismas recogidas en el Plan de
Familias de Castilla y Ledn (2021).

2.30. Deficiencias de atencion en residencia para personas mayores

El inicio de este expediente de oficio 1003 /2023 tuvo causa en las deficiencias puestas
de manifiesto en los medios de comunicacion respecto a una residencia para personas mayores
de la red de recursos de Castilla y Ledn, concretadas en las supuestas malas condiciones en que
vivian los usuarios y en el trato deficiente sufrido tanto por ellos como por trabajadores de la

entidad privada titular del centro.

Con estos antecedentes, la actividad de esta Defensoria se dirigid a verificar si los
servicios de inspeccion de la Administracion autondmica, responsables de comprobar la situacion
senalada, habian desarrollado su funcion con eficacia para la determinacién de la existencia de

presuntas infracciones en la materia.

Asi, a resultas de esta investigaciéon, se pudo constatar el desarrollo de las tareas
inspectoras por parte de la Gerencia de Servicios Sociales, la cual habia concluido con la incoacién
de varios expedientes sancionadores por hechos constitutivos de infracciones graves tipificadas
en la Ley 16/2010, de 20 de diciembre, de Servicios Sociales de Castilla y Ledn, y en la Ley
5/2003, de 3 de abril, de Atencidon y Proteccion a las Personas Mayores de Castilla y Ledn,

resueltos con la imposicion de las correspondientes sanciones.

Pero con independencia de la relevancia de esta actividad de inspeccion y sancién en
el ambito de la tutela de unos intereses tan dignos de proteccion, resultaba necesaria una eficaz
actividad preventiva para evitar que volvieran a producirse en ese entorno residencial conductas
constitutivas de infraccion administrativa o, incluso, el simple riesgo de que se produjeran. La
situacion de conflictividad del recurso asi lo aconsejaba. Eran manifiestas las quejas tanto de
trabajadores como de familiares de los residentes respecto al trato y atencion dispensada, a lo
que se unia la condena recaida por un delito de acoso laboral y la intervencion realizada por el

Ministerio Fiscal para velar por la proteccion de los mayores ingresados.

Esta Defensoria, por ello, instd a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades
que extremara la vigilancia sobre el centro residencial en cuestion para evitar que en adelante se

produjeran situaciones de trato asistencial deficiente, carencias de personal o conductas
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constitutivas de infraccion, adoptando de nuevo, en caso necesario, las medidas correctoras o

punitivas procedentes para garantizar tales objetivos.

La actuacién preventiva que recomendamos no fue aceptada por la Administracion
autondmica, al considerar que no existia ninguna situacion que motivara una vigilancia sobre este

recurso.

2.31. Situacion de conflictividad en centro de menores infractores

En la practica cotidiana que se desarrolla en los centros de menores infractores pueden
e, incluso, suelen producirse conductas disruptivas, comprensibles en jovenes que han sido
alejados del entorno familiar, pasando a coexistir en un espacio estructurado, con normas

internas que han de ser acatadas y conviviendo en grupo formado por iguales de lo mas versatil.

Ahora bien, esta cuestion tiene una especial incidencia cuando tales conflictos se
convierten en problemas de convivencia importantes y adquieren un caracter permanente. Tal
era el problema que, trascendiendo a los medios de comunicacién social, se produjo en un centro
publico de menores de esta Comunidad Autdnoma en régimen de gestion prestacional indirecta.
Se trataba de una sucesidn de casos violentos o agresiones protagonizadas por los internos hacia

el personal que prestaba servicios en él.

Esta situacién dio lugar al desarrollo de la Actuacion de oficio 451/2023 por la
preocupacion de esta Defensoria principalmente por dos cuestiones. En primer lugar, el hecho de
que al parecer los comportamientos inadaptados de algunos menores no eran excepcionales en
la vida del centro, llegando incluso a cometerse de forma reiterada algunas infracciones de
naturaleza grave o muy grave. Y en segundo lugar, por la repercusion de este entorno de
conflictividad en las condiciones laborales y de convivencia en el recurso, con la consiguiente

ineficacia de la intervencion resocializadora.

En efecto, como resultado de las gestiones de investigacion desarrolladas con la
Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades pudo confirmarse la relatada situacion de
conflictividad continuada. Y si bien dicha Administracién habia adoptado algunas medidas para

su prevencion, estos esfuerzos no habian podido llegar a resolver definitivamente el problema.

Se habia llegado, por tanto, a una situacion de conflictividad prologada en el tiempo, lo
que exigia la realizacion de actuaciones mas eficaces sobre la organizacion y funcionamiento del

recurso para mejorar la calidad asistencial y laboral existente.

A tal fin, se consider6 necesario recomendar a la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades el desarrollo de una estrategia especifica frente a esta situacion de alteracion

reiterada del clima de convivencia existente en el centro, exigiendo a la entidad gestora la
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adopcién de diferentes medidas como, por ejemplo, la contratacién de un mayor nimero de
profesionales (cualificados y especializados); el refuerzo de su formacion; el cumplimiento de la
ocupacidon maxima de usuarios; la aplicacion de programas para el manejo de menores con graves
problemas de comportamiento, unido todo ello al desarrollo de sus funciones de reeducacion y

reinsercion con estricto respeto a los derechos de los internos.

Dicha Administracion comunic6 que se estaba actuando conforme a estas

recomendaciones, por lo que se dio por aceptada la Resolucion formulada por esta Institucion.

2.32. Campamentos inclusivos para menores con discapacidad

La participacién de la poblacién menor de edad en actividades juveniles de ocio y tiempo
libre en época estival constituye un recurso imprescindible para fomentar su inserciéon social y
autonomia personal en aspectos ludicos, recreativos o formativos en el ambito de la educacion
no formal y que, ademas, permiten a las familias conciliar sus responsabilidades parentales y

laborales.

Una formula idonea para conseguir estos objetivos es ofrecer a los nifios y jovenes
alternativas de utilizacion activa y creativa de su ocio. Con esta finalidad son muchos los
ayuntamientos de esta Comunidad Autonoma que promueven anualmente campafias especificas
de verano, incluyendo una oferta de campamentos de ocio y naturaleza, urbanos o de

multideporte.

Revelandose como un instrumento Util en la medida que facilita el enriquecimiento y
desarrollo personal, la formacion y el intercambio juvenil, resulta fundamental que la participacion
en este tipo de actividades se facilite a los menores con necesidades especiales, debiendo contar
con personal de apoyo, monitores especializados y actividades y medios adaptados a sus

caracteristicas.

La preocupacion de esta Defensoria por la posible falta de adaptacion de este tipo de
programas a esas especialidades, determind el desarrollo de la Actuacion de oficio registrada con
la referencia 1274/2023, en cuyo contexto se realizaron las correspondientes gestiones de

investigacion con los ayuntamientos de mas de 5.000 habitantes de Castilla y Leon.

Como resultado de esta intervencion supervisora, se constatd que las actividades de
esta tipologia puestas en marcha por los Ayuntamiento de Arévalo (Avila), Bembibre (Ledn),
Cigales (Valladolid), fscar (Valladolid), La Cistérniga (Valladolid), Las Navas del Marqués (Avila),
Ponferrada (Ledn), Sariegos (Leodn), Soria, Toro (Zamora), Valencia de Don Juan (Ledn), Valverde

de la Virgen (Ledn) y Zamora, no estaban adaptadas a las necesidades de la poblacién menor de
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edad con discapacidad, ni que se previera ademas la contratacién de personal especializado o

con formacion especifica para su desarrollo.

Esta situacion exigia demandar de esas Administraciones publicas la adopcion de las
medidas necesarias para garantizar el cumplimiento de la obligacién impuesta por la Ley 2/2013,
de 15 de mayo, de Igualdad de Oportunidades para las personas con discapacidad en Castilla y
Ledn (articulo 44), en relacidon con el acceso y disfrute de esta parte de la poblacién al ocio en

igualdad de condiciones que las demas personas.

Asi, se reclamd a cada uno de los citados Ayuntamientos que los campamentos o
servicios de ocio y tiempo libre organizados para menores de edad se convirtieran en entornos o
espacios plenamente inclusivos o preparados para la participacion e integracion de personas con
necesidades especiales en convivencia con otras sin discapacidad, con actividades, con
profesionales cualificados y formados debidamente en el desarrollo de un ocio inclusivo y con los
apoyos necesarios (personales y materiales) para contribuir a la participacién de todos y a la

atencion especifica de ninos y jovenes con capacidades especiales.

Los Ayuntamientos de Arévalo (Avila), Bembibre (Ledn), La Cistérniga (Valladolid),
Ponferrada (Ledn), Toro (Zamora), Zamora y Valverde de la Virgen (Ledn) ya han aceptado esta
Resolucién, quedando pendiente de conocer la postura del resto de las Administraciones locales

en la fecha de cierre de este Informe anual.

2.33. Condiciones de accesibilidad de las rampas de acceso de los vehiculos de

transporte publico urbano

Cada vez en mayor medida se tiene mas presente la accesibilidad en la planificacion de
los diferentes sistemas de transporte publico, no sélo para el cumplimiento de los requerimientos
de las normativas vigentes, sino porque sus gestores van entendiendo que la eliminacion de

barreras supone indiscutiblemente una mejora en la calidad del servicio.

Asi, en los Ultimos tiempos se vienen promoviendo servicios de transporte publico (en
particular, autobuses urbanos) que ofertan un medio accesible, eficaz y fiable para el conjunto

de la poblacion.

No obstante, un autobls verdaderamente accesible solo es aquel que cumple
estrictamente los criterios de accesibilidad exigidos en todas las etapas de la cadena de
transporte; lo que incluye la necesidad de que el embarque y desembarque se realicen sin
incidencias ni riesgos; es decir, mediante rampas de acceso que no presenten problemas técnicos

de funcionamiento.
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Precisamente, para conocer el funcionamiento real de estos mecanismos en los
autobuses urbanos en los municipios de mas de 20.000 habitantes de esta Comunidad (excepto
Valladolid, que ya habia sido objeto de intervencion al respecto el pasado ejercicio) se inicio la
Actuacion de oficio 976/2023.

Pues bien, el desarrollo de esta intervencion permitié constatar, por una parte, que en
algunos de los municipios examinados (Avila, Ledn, Salamanca, Segovia, Soria, Palencia y
Zamora) se venian produciendo fallos en los sistemas de acceso de sus vehiculos pese a que se

realizaban revisiones puntuales, semanales o periddicas.

Esta circunstancia requeria un control mas riguroso y continuo para evitar, salvo
excepciones razonables, situaciones que determinaran la imposibilidad de la utilizaciéon del
servicio. Por ello, fue preciso recomendar a los Ayuntamientos de tales municipios la
implementacion de revisiones diarias de las rampas de acceso y la realizacion de su continuo
mantenimiento para que en el momento en que el usuario demandara su utilizacién funcionaran

correctamente.

Por otra parte, en el caso de los municipios de Burgos y Ponferrada se llevaba a cabo
un mayor control del funcionamiento de tales mecanismos. Sin embargo, el nimero de averias
registradas alcanzaba la relevancia suficiente como para tomar conciencia de la necesidad de
adoptar medidas todavia mas eficaces. Asi, se requirid a sus Ayuntamientos la aprobacion de un
plan de accion del transporte urbano, en el que se establecieran otras actuaciones especificas
(renovacion de la flota, nuevos sistemas de revision, etc.) para evitar cualquier incidencia en el

funcionamiento de esos sistemas.

Todos los Ayuntamientos aceptaron estas recomendaciones, a excepcion del
Ayuntamiento de Burgos, que no dio contestacion a la Resolucion formulada al respecto, por lo
que fue incluido en el Registro de Administraciones y Entidades no colaboradoras con el

Procurador del Comun.

2.34. Bonificacion o exencion del pago del billete para los acompaifiantes de personas

con discapacidad en los vehiculos de transporte publico urbano

Esta Institucion acordo el inicio de la Actuacion de oficio 1032/2023 en favor de la
gratuidad o bonificacion del precio del transporte publico urbano para los acompafantes de
aquellas personas con discapacidad que, por sus concretas circunstancias, precisan de la ayuda
de otra persona para hacer posible sus desplazamientos en autobus. Ello en la medida en que el
abono de la tarifa correspondiente a estos asistentes supone un sobrecoste para aquella poblacion
con limitaciones de movilidad que solamente puede hacer uso de este servicio acompafiada de

otra persona.
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En este contexto, se solicitd informacién al Ayuntamiento de Ponferrada (Ledn) y a los
Ayuntamientos capitales de provincia (excepto Burgos, por haber sido ya objeto de supervision
en el ano anterior). El objetivo de esta intervencién fue conocer si en esos municipios estaba
prevista alguna bonificaciéon o la exencion del pago del precio para esas personas que utilizaban

la red del transporte publico urbano para apoyar a los usuarios con discapacidad.

Pudo constatarse, como resultado de esta intervencion, que las normativas reguladoras
del precio del servicio de transporte urbano de los Ayuntamientos de Ledn, Ponferrada (Leon),
Salamanca, Segovia y Soria no contemplaban beneficio alguno al respecto. Aunque en el caso de
las regulaciones aprobadas por los Ayuntamientos de Avila, Palencia y Valladolid se recogian
bonificaciones especificas para acompanantes de personas con discapacidad visual, intelectual
y/o usuarias de silla de ruedas, se excluia de esta prevision a los acompafantes del resto de
personas con discapacidad con necesidad también de la misma asistencia para la utilizacion del
transporte urbano. Unicamente la regulacion del Ayuntamiento de Zamora tenia establecida para

todos los acompanfiantes la misma bonificacion que para las personas con discapacidad asistidas.

Esta falta de previsién, con uno u otro alcance, constatada en la practica totalidad de
las regulaciones municipales examinadas, suponia un gravamen afiadido que contradecia lo
dispuesto en el articulo 22 del Texto Refundido de la Ley General de Derechos de las Personas
con Discapacidad y de su Inclusion Social (Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre),
en el que se exige a los poderes publicos la adopcion de las medidas pertinentes para asegurar
a dicha poblacidn la accesibilidad universal, en igualdad de condiciones con las demas personas,

entre otros ambitos, en el transporte.

Se entendid, en consecuencia, que esos municipios supervisados debian incorporar
formulas de movilidad accesibles y econdmicas para quienes, sin exclusion alguna, estuvieran
afectados por limitaciones en su movilidad y comprensién. Son diversas las ciudades espaiolas
(por citar algunas, Barcelona, Madrid, Sevilla, Vitoria-Gasteiz, Bilbao, Cérdoba) que ya contemplan

en sus correspondientes normativas este tipo de previsiones.

Con todo, esta Defensoria recomendd a las entidades locales referidas la inclusion en
su normativa local de la gratuidad en el uso de los autobuses urbanos para los asistentes de
todas las personas con discapacidad que tuvieran la necesidad ineludible de ser acompafiadas o
asistidas en sus desplazamientos por precisar apoyos para una movilidad personal lo mas
auténoma, cdmoda y segura posible. Y, con ello, establecer una tarjeta especifica para este
régimen tarifario que acreditara ante el personal encargado de ese transporte el derecho a esa
asistencia o acompafiamiento gratuito, sin necesidad de presentar certificacién u otro documento

acreditativo de la discapacidad.
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Todas estas indicaciones fueron aceptadas por los Ayuntamientos de Avila, Ponferrada
(Ledn), Salamanca, Segovia, Soria y Valladolid. Por su parte, el Ayuntamiento de Ledn aceptd
abordar la implantacion de un régimen tarifario especifico para personas con discapacidad y
acompaiantes en la definicion de su futuro modelo servicio de transporte publico, sin hacer
mencidn a la emisidn de una tarjeta acreditativa de dicha condicién. El Ayuntamiento de Palencia
no efectud contestacién alguna al respecto, por lo que fue incluido en el Registro de

Administraciones y Entidades no colaboradoras con el Procurador del Comun.

2.35. Prevencion de la conducta suicida en Castilla y Le6n

La lucha frente al suicidio constituye un grave problema de salud publica y es uno de
los grandes retos a los que se enfrentan los sistemas sanitarios en todo el mundo. De hecho, en
nuestro pais el suicidio es desde 2008 la principal causa de muerte externa o no natural. En este
sentido son altas, dentro del conjunto nacional, las cifras de suicidios registradas en el caso de

Castilla y Ledn.

Esta circunstancia condujo a la necesidad de desarrollar una Actuacion de oficio, que
fue registrada con la referencia 1376/2023, con la finalidad de determinar la disponibilidad de
estrategias asistenciales en esta Comunidad Auténoma para reducir el impacto del suicidio en

todas las franjas de edad.

Como resultado de su tramitacion pudo constatarse que, ciertamente, la Consejeria de
Sanidad habia aprobado la Estrategia de Atencién a la Conducta Suicida (2021-2025), con el
objetivo general de disminuir al maximo la incidencia y la prevalencia del suicidio en Castilla y
Ledn y garantizar una atencion adecuada de la persona y sus allegados mediante el abordaje
integral del proceso de prevencion, atencion y seguimiento. Ahora bien, estando esta estrategia
sometida a un proceso de seguimiento continuo para su implantacion y desarrollo efectivo
durante su periodo de vigencia, no constaba que se hubiera desplegado un control periddico de

su evolucidén, ni que se hubiera realizado evaluacién alguna sobre su impacto global.

Se considerd preciso concienciar a la Administracion autonémica de que un juicio de
valor, a lo largo del periodo de vigencia de una planificacion, podia arrojar importante informacion
tanto para prevenir errores iniciales como definir el grado de eficacia en las medidas planificadas
y, por tal motivo, se inst6 a la Consejeria de Sanidad al desarrollo de un proceso de seguimiento
de la implantacion de cada una de las medidas definidas en la referida estrategia, evaluando su
evolucién, su impacto y los resultados alcanzados v, asi, definir el grado de eficacia de las acciones
planificadas, mejorar su disefio y solucionar los problemas detectados para la consecucion

efectiva de los objetivos perseguidos e, incluso, adelantarse a los que se llegaran a producir.
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A fecha de cierre de este Informe anual, estaba pendiente de conocerse la postura

administrativa frente a la Resolucion formulada en este sentido.

2.36. Suministro de productos alimentarios para hospitales

El sector agroalimentario desempefia un papel importante en la economia y la
empleabilidad de Castilla y Ledn, siendo nuestra Comunidad un territorio donde se obtienen
productos de calidad cuyo consumo deberia ser preferente en los centros hospitalarios. Ello llevo
a la tramitacion del expediente 1127/2024.

Con la aprobacion de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico,
por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo
y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, se dio un especial impulso
al empleo de clausulas sociales y medioambientales en los pliegos de prescripciones técnicas y
de clausulas administrativas particulares que han de regir los contratos publicos, tanto como

criterios de adjudicacién, como condiciones especiales de ejecucion.

Ademas de la calidad de los productos, al amparo de la normativa sobre contratacion
del sector publico, las clausulas ambientales y sociales también deben estar presentes en
expedientes de contratacion como los de suministro de productos agroalimentarios, en particular
en el &mbito de los servicios sanitarios prestados en nuestra Comunidad. Precisamente, la mejor
relacion calidad-precio en la prestacion contractual se vincula a la incorporacion de criterios

sociales y medioambientales.

Por otro lado, la obtencidon de esos productos agroalimentarios puede tener una
repercusion ambiental significativa, por lo que, en el marco de la contratacién publica, debe
promoverse un consumo de alimentos obtenidos y distribuidos mediante procedimientos
respetuosos con el medio ambiente, y, con ello, contribuir al desarrollo del sector primario de las
zonas mas proximas al consumo y de las empresas relacionadas con la actividad del sector

primario.

Priorizar el consumo de productos frescos y de temporada, producidos en las
proximidades de los lugares de consumo, lo que supone reducir las distancias del transporte y la
correspondiente huella ambiental, mediante técnicas ecoldgicas, con una calidad significativa, e,
incluso, con la prevenciéon de pérdidas y despilfarro alimentario, deben ser criterios a tener en

consideracion de modo que otros elementos como el precio no se impongan en todo caso.

En consideracion a lo expuesto, a juicio de la Defensoria, debia reforzarse en nuestra
Comunidad el consumo de productos frescos de proximidad, relacionados con el sector

agroalimentario de Castilla y Ledn.
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Por ello, se dirigié una Resolucion a la Consejeria de Sanidad, en parecidos términos a
las que se habian remitido a la Consejeria de Educacion y a la Consejeria de Agricultura y
Ganaderia con relacion a los comedores escolares en la Actuacion de oficio 1004/2023, con el fin
de que, en los contratos publicos que se promuevan para la concesion de comedores destinados
al personal sanitario y al publico en general en los hospitales, asi como para la distribucion de las
dietas de los pacientes ingresados en los mismos, se incorporaran criterios medioambientales y

sociales, priorizando la obtencidn de productos frescos, de temporada y de venta de proximidad.

La Consejeria de Sanidad no aceptd la Resolucién indicando, en resumen, que seria
necesaria una definicion legal precisa de “producto de proximidad” que diera cobertura y
seguridad juridica a la introduccién del criterio ambiental de proximidad alimentaria en las
clausulas de los contratos para los comedores de los centros hospitalarios, que podrian existir
inconvenientes como el del mayor coste de los productos de proximidad y la insuficiencia de
productos para la alta demanda de los centros hospitalarios, y que podria vulnerarse la libre

competencia que debe respetarse en la Union Europea.

2.37. Deficiencias en la actuacion del servicio de transporte sanitario terrestre en

Ledn

El motivo de la actuacion de oficio 688 /2023 fue la existencia de presuntas deficiencias
en la prestacion del servicio de transporte sanitario no urgente en la provincia de Leodn, de las

gue tuvimos conocimiento a través de los medios de comunicacion.

Segun dichas informaciones, los pacientes oncoldgicos que eran trasladados para recibir
tratamiento calificaban este servicio como “deficiente, pésimo y perjudicial para los enfermos”.
En este sentido, una paciente denunciaba un viaje de regreso a Ledn desde Salamanca, después
de recibir tratamiento, en una ambulancia sin aire acondicionado, con 28 grados en su interior.
Asimismo, hacia referencia a asientos rotos, que no funcionaban los mandos de los respaldos y
a ambulancias con mas de 600.000 Km y continuas averias. Todo ello unido a los comentarios de

los conductores sobre el deficiente estado de los vehiculos.

Solicitado informe a la Consejeria de Sanidad, se puso en nuestro conocimiento que
todos los vehiculos se encontraban en posesion de la documentacion necesaria que acreditaba
que tenian la ITV en vigor, asi como las autorizaciones sanitarias de funcionamiento y que, por
otra parte, no se observaba que el estado de los vehiculos hubiera sido objeto de reclamacion de
los usuarios, con una Unica excepcion, relacionada con el aire acondicionado del vehiculo, que se

correspondia con un traslado desde Salamanca.

A la vista de dicha informacion y puesto que también tuvimos conocimiento, a través

de informaciones periodisticas, de otros incidentes con ambulancias que daban servicio en la
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provincia de Ledn y que se habian producido movilizaciones de los trabajadores del transporte
sanitario denunciando las condiciones precarias de las ambulancias, esta Institucion incidio en la
necesidad de priorizar las actuaciones concretas de seguimiento en la prestacion del servicio de

transporte sanitario.

En consecuencia, entendimos que, al margen de que no existiesen reclamaciones por
parte de los usuarios, se debian extremar las cautelas y controlar la ejecuciéon de los distintos
contratos, con objeto de que se cumpliesen las condiciones técnicas y de seguridad o las que
determinan la confortabilidad de los vehiculos, en orden al mejor cumplimiento del servicio de

transporte y a garantizar una adecuada prestacion de este servicio.

Una vez obtenida respuesta a nuestra Resolucion, la consideramos aceptada, puesto
que se informaba de que se estaban aplicando de forma permanente los mecanismos establecidos
legalmente para garantizar el cumplimiento de los pliegos que regian el contrato para la
prestacion del servicio de transporte sanitario terrestre. Ademas se nos indicaba que se realizaba
una evaluacion y control continuo del servicio de transporte sanitario no urgente y que se
proponian soluciones a todas aquellas incidencias de las que era conocedora la Administracion y

que pudieran ser susceptibles de mejora.

2.38. Deficiencias en el transporte sanitario en la provincia de Salamanca

Esta Defensoria promovio la actuacion de oficio 822/2023 con la finalidad de conocer
las condiciones en las que se prestaba el servicio de transporte sanitario en la provincia de

Salamanca.

En concreto, a través de los medios de comunicacion, se denunciaban varias
irregularidades, como el mal estado de las ambulancias, el traslado de un paciente sin técnico
que vigilase su estado, la proliferacion de averias, el incumplimiento de los servicios minimos
establecidos con motivo de la huelga indefinida convocada en el sector del transporte sanitario o

deficiencias con los traslados en ambulancia desde localidades de la provincia hasta Salamanca.

En atencién a nuestra peticion de informacion, se remitié por la Administracion
autondmica informe, en el cual se indicaba que el tipo de ambulancia que prestaba el servicio
dependia de la eleccién que hiciese el prescriptor en funcién de las necesidades del paciente; se
sefialaba que el servicio de transporte sanitario no urgente estaba sometido a la actuacién de los
Servicios de Inspeccion y a revisiones periddicas para comprobar el estado de las ambulancias;
que todos los dias de huelga se cumplieron los servicios minimos establecidos, que se habia
iniciado la ejecucion de un nuevo contrato en el que se habian introducido mejoras respecto al
anterior y que, por Ultimo, el bajo nimero de reclamaciones de los usuarios reflejaba su

satisfaccion con el servicio.
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Una vez examinada la respuesta remitida, realizamos una serie de consideraciones
sobre las condiciones del servicio publico del transporte sanitario terrestre en la provincia de
Salamanca y en este sentido sefalamos que el acceso a la asistencia sanitaria deberia llevarse a
cabo en un transporte sanitario que respondiese a las necesidades y a las expectativas de los
ciudadanos, especialmente cuando estos se veian obligados a desplazarse de su localidad de
residencia para recibir la atencién hospitalaria que necesitaban y que, en consecuencia, resultaba
imprescindible que se cumpliera la normativa reguladora de las condiciones técnicas, de
equipamiento sanitario y de dotacion de personal con las que debian contar los vehiculos de
transporte sanitario, asi como que, para garantizar una prestacion adecuada y de calidad de este

servicio, se debia proceder a una evaluacion e inspeccidon permanente de los mismos.

En este sentido, hicimos referencia a que en aplicacion de los planes anuales de
inspeccion, debia procederse a la evaluacion e inspeccion del transporte sanitario, atendiendo
entre otros aspectos a las condiciones de los vehiculos, a la limpieza y desinfeccion de los mismos,
al kilometraje o a la dotacion de material, con la finalidad de detectar posibles deficiencias que

pudieran solucionarse de una manera rapida.

En todo caso, destacamos que, dado que los principales perjudicados por un mal
funcionamiento del servicio de transporte sanitario eran los usuarios, el contrato debia cumplirse

a tenor de sus clausulas, siendo la Administracion sanitaria garante de dicho cumplimiento.

Para finalizar y en relacion con la duracién de los viajes en ambulancia, en el caso del
transporte colectivo, consideramos que si bien, como era ldgico, en estos supuestos la duracion
del viaje en ambulancia se multiplicaba respecto a la realizaciéon de ese mismo trayecto en
vehiculo particular, debian reducirse todo lo posible los tiempos de espera y de traslado, maxime
cuando el viaje no era directo y era preciso seguir unas rutas y recoger pacientes de distintas
localidades o cuando se trataba de pacientes especialmente vulnerables. En estos supuestos,
entendimos que debian seguirse estrictamente las recomendaciones que figuraban en el Portal

de Salud de la Junta de Castilla y Ledn en relacidn con el transporte sanitario no urgente.

A la vista de los argumentos formulados por la Administracion en su respuesta a nuestra
Resolucién dedujimos la aceptacion de la misma dado que las actuaciones realizadas se situaban

en la linea de lo recomendado por esta Institucion.

2.39. Diferencias para la realizacion de pruebas diagnosticas entre hospitales de unas

provincias y otras

De acuerdo con los datos publicados en el Portal de Salud de la Junta de Castilla y Ledn

a fecha 31 de diciembre de 2023, las diferencias de plazos existentes entre unos y otros hospitales
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de la Comunidad respecto a la realizacidon de técnicas diagnosticas, dio lugar a la iniciacién de la
actuacion de oficio 187/2024.

La Consejeria de Sanidad puso en nuestro conocimiento las causas que motivaban esta
disparidad, entre las que se encontraban la compleja organizacidn de las pruebas diagnosticas,
la diferente demanda existente en los servicios de radiodiagndstico de cada centro, la complejidad
creciente del diagndstico por imagen, la carencia de licenciados especialistas en radiodiagndstico

o el incremento en los Ultimos afos de la demanda de este tipo de pruebas.

Igualmente se nos informo sobre las distintas actuaciones que se estaban llevando a
cabo para mejorar las listas de espera de pruebas diagndsticas, destacando la evolucién positiva
del Complejo Asistencial Universitario de Salamanca en la realizacion de mamografias y del
Complejo Asistencial Universitario de Ledn respecto a los TAC, asi como sobre la voluntad de

seguir implementando diferentes medidas en los centros en los que resultase necesario.

A la vista de todo ello, destacamos, porque asi lo constatdbamos mediante nuestro
trabajo, que las demoras para recibir la adecuada asistencia sanitaria seguian generando una
notable inquietud en los ciudadanos al igual que las desigualdades que podian existir para recibir
dicha asistencia dependiendo de su lugar de residencia y que, en consecuencia, obligaban a
buscar soluciones rapidas en los casos en los que los pacientes requerian de pruebas médicas
para confirmar patologias antes de iniciar el correspondiente tratamiento o de derivarles a una

intervencién quirdrgica.

Por estos motivos, si bien valoramos positivamente las distintas medidas llevadas a cabo
para reducir las demoras y las consecuencias que habian tenido en algunos centros hospitalarios,
insistimos en la necesidad de corregir las diferencias existentes entre los hospitales de la
Comunidad. En este sentido pusimos de relieve que aunque las listas de espera en alguna prueba
diagnostica, de media, se habian reducido, seguian existiendo importantes desigualdades que
precisaban de la actuacion de la Administracion sanitaria con la finalidad de alcanzar una atencion
basada en el principio de igualdad y en la equidad en el funcionamiento del sistema sanitario, ya
que los Ultimos datos publicados en el Portal de Salud arrojaban cifras dispares, con diferencias
de meses en los tiempos de espera para la realizacién de este tipo de pruebas en los distintos

complejos hospitalarios.

Consideramos finalmente que debian potenciarse las medidas que la Administracion nos
informaba que se estaban aplicando u otras diferentes con la finalidad de que el lugar de
residencia no fuese un elemento diferenciador en relacién con los plazos para recibir una

asistencia sanitaria en un tiempo razonable y que, como ya habiamos indicado en anteriores
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resoluciones, debia establecerse normativamente un sistema de garantias de demora tanto en

consultas de especialidades como en procedimientos diagndsticos.

En atencidn a la respuesta remitida por la Consejeria de Sanidad, hemos considerado
aceptada parcialmente nuestra Resolucién, puesto que si bien en relacién con la conveniencia de
regular normativamente los plazos maximos de demora, tanto en consultas de especialidades
como en pruebas diagnodsticas, no se aludia a la posible regulacién de esta garantia de demora;
sin embargo, si se nos informaba desde la Consejeria de Sanidad de las medidas que se estaban
llevando a cabo para abordar las listas de espera de las pruebas diagndsticas y para garantizar
la equidad y accesibilidad de los pacientes, al tiempo que se hacia referencia al incremento en la
tasa de demanda de estas pruebas, a la complejidad de su organizacion, a la aparicién continua
de nuevos procedimientos que requeria no solo disponer de los recursos estructurales, sino
también, de la formacion que se precisaba en estas técnicas, asi como a la particularidad de cada
centro asistencial que suponia que la progresion de unos centros pudiera ser mas lenta que la de

los otros.

2.40. Problemas de trafico y seguridad vial a las puertas de los centros escolares en
horario de entrada y salida de los mismos. Ayuntamientos de mas de 20.000

habitantes

Los problemas de trafico y seguridad vial que, con frecuencia, se vienen produciendo
en los entornos de los centros escolares durante las horas de entrada y salida de los alumnos
que cada dia asisten a clase en los municipios de mayor densidad poblacional, motivaron la

tramitacion del expediente 281/2024, que fue promovido de oficio.

Como culminacion de procedimiento, dirigimos una Resolucion a todos los municipios
con poblacién superior a 20.000 habitantes, es decir, a los Ayuntamientos de Avila, Aranda de
Duero, Arroyo de la Encomienda, Burgos, Laguna de Duero, Ledn, Medina del Campo, Miranda
de Ebro, Palencia, Ponferrada, Salamanca, San Andrés del Rabanedo, Segovia, Soria, Valladolid
y Zamora, a fin de reflexionar sobre los sistemas que en mayor medida pueden permitir una

movilidad lo mas segura posible en esos entonos.

En concreto consideramos la mejora de la seguridad vial mediante la valoracion de dos
modelos conocidos como "Kiss and Go" (Beso y adids) y "Kiss and Ride" (Besa y camina),

experimentados en muchas ciudades dentro y fuera de Espaiia.

El formato "Kiss and Go" estd mas bien concebido para zonas con alto volumen de
trafico, donde los conductores puedan detenerse brevemente sin apagar el motor ni salir del
vehiculo, en un lugar seguro y cercano a la entrada del colegio. El objetivo es permitir que los

estudiantes puedan subir o bajar del automavil de forma rapida, sin interrumpir el flujo de trafico.
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En sentido diferente, el sistema "Kiss and Ride" ofrece una parada algo mas duradera,
permitiendo que los conductores estacionen temporalmente y los estudiantes puedan abordar o
salir del vehiculo de manera mas comoda. No necesita estar tan cercana al establecimiento
escolar, pero requiere que el traslado hasta el centro sea vigilado por un tutor, trabajador del
centro o agentes de policia. Aqui el tiempo de detencion es mayor que en el conocido como "Kiss

and Go", aunque el estacionamiento sigue siendo de corta duracién para no interrumpir el trafico.

Sobre las experiencias que han dado lugar a esos dos modelos, en la Resolucién que

dirigimos a los Ayuntamientos de los municipios citados, realizamos las siguientes propuestas:

-Como cuestion previa a la toma de cualquier medida, es recomendable realizar un
estudio sobre el flujo de trafico en la zona y los puntos criticos durante los horarios de entrada y

salida de los centros escolares.

-Se ha de identificar un lugar seguro y de facil acceso para la instalacion de estas zonas,

garantizando suficiente espacio para la detencion rapida de los vehiculos.

-Seria conveniente la instalacion de sefializaciones verticales y horizontales claras, asi
como garantizar que las areas estén adecuadamente iluminadas, especialmente durante los

periodos con menor visibilidad.

-En relacién con los tiempos de parada, es preciso que tengan una duracién maxima de
1 a 2 minutos en las zonas “Kiss and Go” y algunos minutos mas en las zonas “Kiss and Ride”,

con horarios especificos para su uso.

-Es muy conveniente contar con personal de supervision o agentes de policia local
durante las horas punta, o bien la colocacion de camaras para garantizar el cumplimiento de la

normativa.

- La adopcion de esas medidas es muy oportuno que vayan acompanadas de campanas
de sensibilizacién dirigidas a padres, conductores y a la comunidad escolar, ademas de promover
programas de educacion vial en los centros educativos para fomentar la seguridad y el respeto a

las normas de trafico.

-Finalmente, para garantizar el cumplimiento de las normas que recojan las pautas
anteriormente expuestas, se propuso considerar la conveniencia de establecer un régimen
sancionador que disuada la vulneracién de las reglas establecidas, sanciones que deben ir
acompaniadas, en caso de ser necesario para garantizar el adecuado uso de las vias y espacios

publicos, de la retirada de los vehiculos.

Nuestra Resolucion fue aceptada por los Ayuntamientos de Laguna de Duero, Medina

del Campo, Miranda de Ebro, Palencia, Salamanca, Zamora, Burgos y Ledn, en este Ultimo caso
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de forma parcial, al acoger nuestras recomendaciones pero expresando algunas matizaciones en
cuanto a la implantacion de estas zonas (hacerlo de manera individualizada, con consenso previo
con la comunidad escolar y bajo la premisa de no dar lugar a un “efecto llamada”, para poder
realizar un reparto equitativo del espacio publico entre el peatdn y el vehiculo privado). Fue
desestimada por los Ayuntamientos de Segovia y Soria, al considerar que, dadas las
particularidades de ambas ciudades, dichos modelos no resultaban adecuados ni compatibles con
sus caracteristicas especificas, anadiendo, ademas, el segundo la falta de medios para llevarlos a
cabo. También fue desestimada por el Ayuntamiento de Aranda de Duero, argumentando que el
trafico era fluido en los momentos de entrada y salida de los centros escolares y que existia una

buena convivencia entre la comunidad educativa y el resto de usuarios de la via.

A fecha 28 de febrero, cierre de este informe en lo referente a las respuestas a nuestras
resoluciones, estamos pendientes de recibir las contestaciones del resto de las administraciones

locales (5) a las que nos habiamos dirigido.

2.41. Sobre la gestion del Impuesto sobre el incremento del valor de los terrenos de

naturaleza urbana en los municipios de la Comunidad tras su nueva regulacion

Esta Actuacion de oficio fue promovida por la Procuraduria del Comin después de
constatar diversas disfuncionalidades en la implementacién de la nueva regulacién del Impuesto
sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana (en adelante, IIVTNU),
aprobada por el Real Decreto-ley 26/2021, de 8 de noviembre, por el que se adapta el Texto
Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales a la reciente jurisprudencia del Tribunal
Constitucional, por parte de determinados municipios de la Comunidad, y tras comprobar que

dicho tributo estaba siendo aplicado en un buen nimero de municipios, concretamente en 212.

En efecto, tras recibir algunas quejas en la Defensoria, pudimos constatar que el
contribuyente, en el momento de presentar la correspondiente declaracion ante el Ayuntamiento
para determinar la base imponible del IIVTNU, no habia recibido informacion sobre las dos
alternativas de célculo de la base imponible que prevé la nueva regulacion: una objetiva, que es
similar a la que se venia utilizando hasta ese momento, es decir, mediante la aplicacién al valor
catastral del terreno de un coeficiente previsto por la ley, y otra de estimacién directa, que es la
que se obtiene comparando los valores de adquisicion y transmision del inmueble, para tributar

por la diferencia.

Conviene recordar que el nuevo marco normativo establece que la regla general de
calculo es el sistema objetivo, activandose el método real para calcular la base imponible solo a
instancia del sujeto pasivo. Es decir, que si el contribuyente desea que se aplique este Gltimo

sistema debe solicitarlo expresamente porque, de lo contrario, se ha de utilizar el otro por defecto,
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con el resultado que se derive de su aplicacion. En definitiva, ha de ser el contribuyente el que
debe pedir que se le aplique el sistema real de calculo, y si no lo hace antes de que finalice el
plazo reglamentario para presentar la declaracion (30 dias habiles, en transmisiones inter vivos,
y seis meses prorrogables hasta un ano a solicitud del sujeto pasivo, cuando se trate de actos
por causa de muerte) ya no podra hacerlo, al haber precluido el plazo establecido en la ley,

aunqgue le hubiera resultado econdmicamente mas beneficioso.

Nuestra experiencia, como anteriormente se ha indicado, en las distintas quejas que
habiamos podido analizar, nos llevd a considerar la oportunidad de dirigirnos a todos los
ayuntamientos que tenian establecido el IIVTNU que arbitraran la forma que evitara en el futuro
situaciones como las que, en efecto, se habian denunciado al no haber sido aplicada la liquidacién

del impuesto mas favorable.

Estudiado el problema, tramitamos nueve Actuaciones de oficio, una por cada provincia,
546/2024 (provincia de Avila), 547/2024 (provincia de Burgos), 548/2024 (provincia de
Ledn), 549/2024 (provincia de Palencia), 550/2024 (provincia de Salamanca), 551/2024
(provincia de Segovia), 552/2024 (provincia de Soria), 553/2024 (provincia de Valladolid) y
554 /2024 (provincia de Zamora), con el objetivo de enviar una Resolucion a los municipios que
tenian implantado el indicado impuesto, dentro de cada una de las nueve provincias de la

Comunidad.

En nuestras Resoluciones, en primer lugar, en relacion con el contenido y la redaccion
de las ordenanzas fiscales reguladoras del IIVTNU, indicamos a cada Entidad municipal la
conveniencia de analizar el contenido del texto que hubiera sido aprobado, para verificar que la
regulacion de la opcidn que tiene el sujeto pasivo de acudir a la formula real para determinar la
base imponible del impuesto, es decir, por la diferencia entre el precio de venta y el precio de
compra del bien, fuera facilmente inteligible, sin necesidad de tener conocimientos juridicos, asi

como de facil localizacion en la norma.

También aconsejamos a cada Ayuntamiento que en caso de no tenerlo ya establecido,
aprobara un modelo de declaracion del IIVTNU que contemplara las dos opciones que tiene el
sujeto pasivo para determinar la base imponible, posibilitando a efectos practicos que poniendo
una marca pudiera determinar el método elegido, es decir, el objetivo o real, con la advertencia
de que si optaba por el segundo se deberian aportar los titulos que documentasen la adquisicion

y la transmision.

Por Ultimo, recomendamos a todos ellos que valoraran la posibilidad de incluir un tercer
apartado por el que también podrian optar los contribuyentes, que se calificaria como el mas

beneficioso para el sujeto pasivo. De decantarse por esta tercera opcion, los servicios del
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Ayuntamiento deberian realizar los calculos oportunos y, en funcién del resultado, aplicar el

método de calculo de la base imponible mas favorable para el contribuyente.

Nuestra Resolucion fue plenamente aceptada por 157 Ayuntamientos, 1 lo hizo de forma
parcial (Avila) al acoger solamente aquella recomendacién que tenia que ver con facilitar a los
contribuyentes un documento con las instrucciones para la presentacion de declaraciones de
IIVTNU donde se recojan las dos opciones para determinar la base imponible, y la advertencia
de que si se opta por la real se deberan aportar los titulos que documenten la transmision y la
adquisicién vy, finalmente, 3 fueron cerrados por otras causas, al indicarnos las entidades locales
que ya no estaba vigente el tributo. El resto, hasta un total de 51, fueron archivados al no haberse

obtenido respuesta de las Administraciones locales a las que nos dirigimos.

2.42. Promocion del derecho a la buena administracion

Los dias 28 a 30 de octubre de 2024 tuvieron lugar las XXXVII Jornadas de Coordinacion
de Defensorias del Pueblo, celebradas en Vitoria, para analizar “La labor de las defensorias en la
promocion del derecho a la buena administracion” donde se debatié en profundidad el citado

derecho.

Dichas jornadas concluyeron con la aprobacion por parte del Defensor del Pueblo de
Espafia y de los Defensores Autondmicos de un Decdlogo que sintetiza los aspectos mas
relevantes en que se manifiesta la buena administracion en las relaciones de los entes publicos
con los ciudadanos, cuya difusién por parte de esta Defensoria motivd la apertura de esta

Actuacién de oficio, en cuyo marco hemos tramitado tres expedientes.

En el primero de ellos, el expediente 1962/2024, nos dirigimos a los Ayuntamientos
de mas de 5.000 habitantes de nuestra Comunidad; en el expediente 1964/2024 dictamos
Resolucion a cada una de las 10 Consejerias que componen la Junta de Castilla y Leon vy, por
ultimo, en el expediente 1965/2024 formulamos Resoluciones a las 9 Diputaciones Provinciales

de Castilla y Ledn.

Todas las Resoluciones emitidas han tenido como finalidad dar la oportuna difusion al
Decdlogo aprobado con el fin de fomentar la buena administracion en la Comunidad, cuyo

contenido estd constituido por los diez puntos que figuran a continuacién:

Primero: La buena administracion exige situar a la ciudadania en el centro de las
actuaciones de las administraciones publicas, garantizando un trato justo y equitativo en todas

sus interacciones.
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Segundo: La buena administracién exige también que todas las actuaciones
administrativas se realicen con la diligencia debida, evitando disfunciones y utilizando los recursos

de manera éptima para lograr los resultados deseados.

Tercero: La buena administracién necesita de la transparencia en las actuaciones
administrativas y requiere la participacion activa de la ciudadania en los procesos de toma de
decisiones. Ademas, la ciudadania tiene derecho a relacionarse con la administracion de forma
comprensible, lo cual exige un lenguaje claro, cercano y accesible en los textos normativos,

documentos y resoluciones.

Cuarto: La buena administracion es incompatible con la falta de respuesta, la motivacion

insuficiente y la inaccién administrativa.

Quinto: La buena administracion exige una actitud proactiva para garantizar la plena

efectividad de los derechos reconocidos constitucional y legalmente.

Sexto: La buena administracion implica actuar con equidad y sin discriminacion,
respetando los derechos y las libertades fundamentales. En particular, requiere prestar una

especial atencidn a las personas en situaciones de vulnerabilidad.

Séptimo: La buena administracion es esencial para fomentar la confianza en las
instituciones publicas y el correcto funcionamiento del Estado de Derecho. La administracion debe
asumir la responsabilidad en la que pueda incurrir y reconocer sus propios errores, pedir

disculpas, en su caso, y reparar el dafio causado.

Octavo: La buena administracion requiere la dotacion de recursos humanos adecuados
y la provision de vacantes para la prestacion de los servicios publicos, asi como la formacion

continua y la sensibilizacién del personal sobre los principios y valores de la buena administracion.

Noveno: La buena administracion demanda incorporar la innovacion tecnoldgica, con el

fin de mejorar la eficiencia y la accesibilidad de los servicios publicos.

Décimo: La buena administracion necesita también aprovechar los beneficios de la

inteligencia artificial para mejorar la calidad de los servicios publicos.

A fecha de cierre de este Informe anual, la totalidad de las Consejerias de la Junta de

Castilla y Ledn habian aceptado nuestras Resoluciones.

De los 60 Ayuntamientos a los que nos dirigimos, 39 de ellos habian estimado oportuno

asumir nuestras recomendaciones.

Unicamente, las Diputaciones Provinciales de Leén y Zamora no nos habian comunicado

Su aceptacion.
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Por su parte, la Diputacion Provincial de Soria aceptd parcialmente el contenido de la
Resolucion ya que planteaba su desacuerdo con el siguiente inciso: "/a falta de colaboracion de
las administraciones publicas con las defensorias del pueblo no solo es contraria a la ley, sino que

perpetda irregularidades que perjudican gravemente el ejercicio de los derechos ciudadanos”.

Entendia que al formular el mismo "se estd dando por supuesto gue cualguier denuncia
de un ciudadano se produce como consecuencia de una irregularidad de la administracion, cuando
no siempre es asi, de hecho, por nuestra experiencia, en la mayoria de los casos no es asi, por
lo que una falta de colaboracion, es contraria a la ley si, pero no perpetua en todos los casos una

irregularidad, que, de existir, puede ser zanjada ante un tribunal”.

Tampoco compartié la afirmacion que sefala que "E/ derecho a una buena
administracion guarda una especial relacion con el derecho a la tutela judicial efectiva, a cuya
redefinicion debe contribuir, pues nadie deberia ser obligado a litigar para obtener aquello a que

tiene derecho”.

Manifestaba también que: «no ve dlara la relacion entre el derecho a la buena
administracion que sabemos que va poco a poco perfilandose doctrinal y jurisprudencialmente,
con el derecho a la tutela judicial efectiva, ni entendemos la expresion ‘a cuya redefinicion debe
contribuir”, pero no resulta aceptable la frase final, porque supone un grave desconocimiento del
funcionamiento interno de la administracion, al menos por lo que a esta administracion se refiere,
nadie es obligado a litigar para obtener aguello a lo gue tiene derecho. El problema estd en que
la administracion considere que no tiene derecho y se produzca una discrepancia que acabe
dirimiendo un tribunal, cosa habitual y normal en el funcionamiento de un estado democratico de

derecho».
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ACTUACIONES A PARTIR DE QUEJAS PRESENTADAS

AREA A

EMPLEO PUBLICO

En el afio 2024 se presentaron 206 quejas en el Area de Empleo PUblico. La distribucion,
teniendo en cuenta que 2 quejas no tienen encaje en ninguno de los cuatro apartados principales
en que se divide el Area de Empleo Publico, es la siguiente: Empleo publico general (117), Empleo

publico docente (45), Empleo publico sanitario (30), y Empleo publico policial (12 quejas).

No obstante, se registraron 46 quejas (que se contabilizaron como 4) sobre las
siguientes cuestiones: 13 quejas relativas a la falta de convocatoria de concursos para la provision
de puestos de trabajo de caracter sanitario reservados al personal funcionario de carrera
perteneciente al cuerpo facultativo superior sanitario (veterinarios) y 33 quejas cuyo objeto lo
constituyen tres reclamaciones del personal laboral de la categoria de telefonista: 11 sobre la
falta de abono del complemento especifico codigo 9, otras 11 sobre la falta de abono pero, en
este caso, del complemento de atencién directa al publico, y, finalmente, también 11, en las que
se solicita el “encuadramiento en una categoria diferente a la actual (grupo 1V), reclasificandola
en técnicos de atencion telefonica como personal de gestion y servicios (...), y pasando asi esta

categoria profesional a grupo III”.

Se formularon 93 Resoluciones. En concreto, 65 a la Administracion autondmica, 27 a
la Administracion local y una a la Universidad de Salamanca. La mayoria de las Resoluciones se
refieren al Empleo publico general (57 Resoluciones). En el ambito docente y sanitario se han

formulado 27 y 5 Resoluciones, respectivamente, y 4 en el policial.

A fecha 28 de febrero de 2025 nos constaba la aceptacion de 50 Resoluciones (38 por
la Administracion autondmica, 11 por la Administracion local y una por la Universidad de
Salamanca), la aceptacién parcial de 17 y la no aceptacién de 12. En esa misma fecha, 7 se
encontraban pendientes de contestacion, y 7 expedientes se habian archivado (uno porque con
posterioridad a nuestro pronunciamiento se nos trasladd la existencia de un procedimiento judicial
con el mismo objeto, y 6 como consecuencia de la falta de respuesta a las Resoluciones
formuladas, con la consiguiente inclusidn, en este Ultimo caso, en el Registro de Administraciones

y Entidades no colaboradoras con el Procurador del Comun).
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Por lo demas, la colaboracién de las administraciones, en términos generales y en la
linea de afos anteriores, sigue siendo satisfactoria, tanto desde el punto de vista de la remisién

de la informacion requerida, como de la contestacion a las Resoluciones formuladas.

1. EMPLEO PUBLICO GENERAL

En el ambito del Empleo publico general se presentaron 117 quejas, si bien es cierto
que, como se ha indicado, se registraron 46 quejas (contabilizadas como 4) sobre las cuestiones

a las que ya se ha hecho referencia.

Por otro lado, se formularon 57 Resoluciones. Dichas Resoluciones se han dirigido a la
Administracion autonomica (34), y a la Administracion local (23). A fecha 28 de febrero de 2025
nos constaba la aceptacion de 31 Resoluciones, la aceptacion parcial de 6 y la no aceptacion de
7. En esa misma fecha, 7 Resoluciones se encontraban pendientes de contestacion, y 6
expedientes se habian archivado como consecuencia de la falta de respuesta a las Resoluciones

formuladas.

Dicho lo anterior, a efectos de sistematizar en la medida de lo posible las diversas
problematicas a que se refiere el presente apartado, procederemos a analizar, de forma
independiente, las cuestiones que se han planteado en el ambito de la Administracion autonémica

y en el ambito de la Administracién local.

1.1. Administracion autonomica

La mayoria de las Resoluciones se remitieron a la Consejeria de la Presidencia y se
referian, entre otras, a cuestiones relacionadas con la fecha de aprobacion de la oferta de empleo
publico, las asistencias del personal con funciones de auxilio a los tribunales durante la realizacion
de las pruebas, la valoracién en las bolsas de empleo de los ejercicios eliminatorios superados en
los procesos selectivos, las movilidades geograficas, y los plazos de resolucion de los

procedimientos de seleccién de personal amparados en convocatorias de estabilizacion.

En concreto, se formularon tres Sugerencias a la Consejeria de la Presidencia (con
propuestas normativas) en relacién con la fecha de aprobacion de la oferta de empleo, las
asistencias del personal con funciones de auxilio a los tribunales, y la valoracion en las bolsas de
los ejercicios eliminatorios superados en los procesos selectivos. Dichas propuestas tenian como
objeto el nuevo Anteproyecto de Ley de Funcidn Plblica, el Decreto 252/1993, de 21 de octubre,
por el que se regula el régimen de indemnizaciones por razon del servicio del personal de la
Comunidad Auténoma, v, finalmente, el Decreto 21/2018, de 26 de julio, por el que se regula la
seleccion del personal funcionario interino y del personal laboral temporal de la Administracion

General de la Comunidad de Castilla y Ledn y de sus Organismos Auténomos.
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En primer lugar, en el expediente 1722/2023 su autor solicitaba que se procediera a
“la aprobacion y publicacion, dentro del primer trimestre de cada afio, de la oferta de empleo
publico correspondiente al mismo”. Sin embargo, es cierto, como sefalaba el informe de la
Consejeria, que la normativa no establece "una /imitacion temporal dentro del afio natural en e/

gue las ofertas de empleo publico deban estar aprobadas y publicadas”.

En nuestra Sugerencia nos remitimos al anterior Anteproyecto de Ley de Funcién Publica
de Castilla y Ledn, en concreto al documento denominado “Memoria” de fecha 7 de septiembre
de 2021. En dicho documento se transcriben las aportaciones recibidas en el tramite de
participacion ciudadana (69), asi como la respuesta a las mismas, destacando, por lo que afecta
al presente expediente, la relativa a que “se deberia volver a la regulacion original en esta materia,
que obligaba a su publicaciéon dentro de los tres primeros meses de cada ano natural”, y que fue
objeto de respuesta en el sentido de que “se analizara su viabilidad”. También citamos la reciente
Ley del Principado de Asturias 2/2023, de 15 de marzo, de Empleo Publico, cuyo articulo 24.1
dispone que “el 6rgano competente aprobara la oferta de empleo publico en el primer semestre
del afo natural a que venga referida la Ley de Presupuestos correspondiente”. En consecuencia,
se instd a la Consejeria de la Presidencia a que, con ocasion de la tramitacion del nuevo
Anteproyecto de Ley de Funcién Publica, analizara la viabilidad de acotar el plazo temporal en el
que, dentro del afio natural, debera aprobarse la oferta de empleo publico. La Consejeria de la
Presidencia nos comunico que “se acepta la Sugerencia en el sentido de valorar la misma en la

tramitacion del nuevo Proyecto de Ley de Funcion Publica de Castilla y Leon”.

En segundo lugar, en los expedientes 1020/2022, 1280/2022 y 1281/2022 la
persona reclamante hacia referencia a tres subalternos de un Instituto de Educacion Secundaria
en el que se desarrolld, desde el 19 de junio de 2021 al 16 de julio de 2021, el proceso selectivo
convocado en virtud de la Orden EDU/255/2020, de 4 de marzo (ingreso, acceso y adquisicion
de nuevas especialidades en los cuerpos de profesores de ensefianza secundaria y otros). En
concreto, manifestaba su disconformidad con el importe abonado a cada uno de ellos (64,
25 euros brutos correspondientes a la mafiana del sabado dia 19 de junio de 2021) porque la
Consejeria no computa “como asistencias las sesiones que corresponden a funciones realizadas
durante la jornada laboral ordinaria de mafiana” aun cuando, segln sefialaba también, “se orienta
y asesora a los tribunales y a los opositores durante todo el proceso”, afiadiendo, incluso, que

“las fotocopias son un volumen excesivo teniendo que hacerlas fuera del horario laboral”.

En la Sugerencia que se remitié a la Consejeria de la Presidencia recomendamos que
se valorara la modificacion del Decreto 252/1993, de 21 de octubre, por el que se regula el
régimen de indemnizaciones por razon del servicio del personal de la Comunidad Auténoma con

la finalidad de incluir las asistencias del personal con funciones de auxilio a los tribunales durante
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la realizacion de las pruebas. En la linea propuesta, citamos el Decreto 144/2001, de 7 de junio,
sobre indemnizaciones por razon del servicio al personal con destino en la Administracion
autondmica de Galicia, y el Decreto 36/2006, de 4 de abril, sobre indemnizaciones por razén del
servicio de Castilla-La Mancha (este ultimo incluye como personal colaborador el personal auxiliar
a quien se atribuyen “trabajos auxiliares de mecanografiado de ejercicios, elaboracion de listados
de aspirantes, empaquetado y distribucién de cuestionarios”, y el personal de servicios
“encargado de la apertura y cierre de los centros de examen, asi como de su limpieza”). La
Consejeria de la Presidencia nos trasladd "que no estd prevista de forma inmediata la modificacion
del Decreto 252/1993, de 21 de octubre, no obstante, en e/ momento que se plantee una

modificacion de este, se analizard la Sugerencia formulada por el Procurador del Comun”,

Por ultimo, el expediente 1115/2022 se encontraba relacionado con la Orden
PRE/202/2020, de 18 de febrero, por la que se convoca proceso selectivo para la constitucion de
la bolsa de auxiliar de biblioteca (modificada por la Orden PRE/653/2022 que establecio el dia 18
de julio de 2022 como nueva fecha de corte), y en la que se dispone “a) Por cada ejercicio
eliminatorio superado en los procesos selectivos de acceso a la competencia de auxiliar de
biblioteca derivados de convocatorias publicadas en los 5 afios inmediatamente anteriores a la
fecha que se determine como fecha de corte, hasta un maximo de 66 puntos: Ultimo proceso
selectivo: 33 puntos (...)". En relacién con lo expuesto, sefialaba el autor de la queja que “el
apartado relativo a los méritos por haber aprobado un examen en los Ultimos 5 afnos no esta
habilitado (...) esta circunstancia perjudica seriamente a un aspirante ya que, al haber superado
un ejercicio eliminatorio en el Ultimo proceso selectivo, le corresponderian 33 puntos que, sin

embargo, no se estan teniendo en cuenta”.

En el presente caso comprobamos que el “ltimo proceso selectivo” a que se refiere la
Orden PRE/202/2020, de 18 de febrero, fue el desarrollado al amparo de la Orden PRE/822/2021,
de 29 de junio, por la que se convoca proceso selectivo para el ingreso, por el sistema de acceso
libre, en la competencia funcional de auxiliares de biblioteca, proceso en el que la resolucion del
tribunal por la que se declaran los aspirantes que han superado el primer ejercicio se habia
publicado con anterioridad al dia 18 de julio de 2022 (nueva fecha de corte). Sin embargo, segun
el informe de la Consejeria "en /a nueva fecha de corte de 18 de julio de 2022 el proceso selectivo
convocado por Orden PRE/822/2021 no se encontraba finalizado, no pudiendo ser objeto de

valoracion como meéritos las calificaciones en el proceso al no ser aun firmes”.

A la vista de lo expuesto, pusimos de manifiesto que la Orden PRE/202/2020, de 18 de
febrero, por la que se convoca proceso selectivo para la constitucion de la bolsa de auxiliar de
biblioteca reproduce lo dispuesto en el articulo 8.1 del Decreto 21/2018, de 26 de julio, por el

que se regula la seleccion del personal funcionario interino y del personal laboral temporal de la
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Administracion General de la Comunidad de Castilla y Ledn y de sus Organismos Auténomos (que
sefiala que los méritos a valorar y su ponderacién seran los siguientes: “a) Por ejercicios
eliminatorios superados en los procesos selectivos derivados de convocatorias publicadas en los
5 afos inmediatamente anteriores a la fecha que se determine como fecha de corte, hasta un
maximo de 66 puntos”), asi como que dicho precepto solamente hace referencia a “ejercicios
eliminatorios superados en los procesos selectivos” y no exige, en ningun caso, que dichos
procesos se encuentren “finalizados”. Por lo tanto, se inst a la Consejeria de la Presidencia, con
ocasion de la futura modificacién del Decreto 21/2018, de 26 de julio (Calendario Anual Normativo
de 2021), a valorar la posibilidad de incluir en el articulo 8.1 a) del Decreto 21/2018 dicha
prevision. La Consejeria nos traslado que "se acepta la Sugerencia cuyo contenido seré valorado
en la modificacion del Decreto 21/2018, de 26 de julio”.

Ademas de las tres propuestas normativas a que se ha hecho referencia, también nos
dirigimos a la Consejeria de la Presidencia en relacion con las movilidades geograficas
(838/2022), y los plazos de resolucion de los procedimientos de seleccion de personal

amparados en convocatorias de estabilizacion (1698/2024).

Por un lado, en el expediente 838/2022 se aludia a un trabajador (personal de
servicios) que, como consecuencia de un error en su solicitud de participacion en el concurso de
traslados del personal laboral, resulté adjudicatario de una plaza de la misma categoria (personal
de servicios), pero en otra localidad distinta de aquella en la que tenia su residencia. Ademas,
afadia la persona reclamante que ello “suponia un considerable empeoramiento en sus
condiciones de trabajo al pasar a realizar la misma funcion a otra localidad cuando, ahora, su
puesto de trabajo esta al lado de su casa”, y que dicho trabajador dirigié varias solicitudes de
movilidad geografica a la Consejeria de Educacion al amparo del articulo 18 del entonces vigente
convenio colectivo (actual articulo 41). Por su parte, la Consejeria de Educacion puso en nuestro
conocimiento que "no se exigen a la Administracion obligaciones para conceder las movilidades
geogrdaficas, cuyo unico fin deberia ser satisfacer las necesidades de servicio de la Administracion
educativa’, asi como que "las movilidades geogréficas deben realizarse por necesidades técnicas,
organizativas y de produccion”, razon por la cual se acordd remitir una Sugerencia a la Consejeria

de la Presidencia.

En dicha Sugerencia citamos el articulo 34.8 del Estatuto de los Trabajadores (después
de la modificacion operada por el Real Decreto-ley 6/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes
para garantia de la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres en el empleo
y la ocupacion), de conformidad con el cual “las personas trabajadoras tienen derecho a solicitar
las adaptaciones de la duracion y distribucion de la jornada de trabajo, en la ordenacion del

tiempo de trabajo y en la forma de prestacion, incluida la prestacion de su trabajo a distancia,
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para hacer efectivo su derecho a la conciliacién de la vida familiar y laboral”; derecho que, en la
redaccion previa a la modificacion, se circunscribia a “adaptar la duracion y distribucion de la
jornada de trabajo”. También citamos la STS] de Galicia de 25 de mayo de 2021 que senala que
en el articulo 34.8 del Estatuto de los Trabajadores se pueden amparar “solicitudes de cambio de
centro de trabajo cuando ello fuese razonable y proporcionado”, y reconoce a la recurrente,
trabajadora con hijos menores de doce anos y cuyo centro de trabajo se encontraba en Lugo, el
traslado a otro centro ubicado en la localidad en la que residia con su familia. Por lo demas, en
la misma linea que la posterior STS] de Andalucia de 14 de junio de 2023, que entiende que «el
traslado de centro de trabajo entra dentro del concepto "forma de prestacion” a que se refiere el
articulo 34.8 del Estatuto de los Trabajadores». Por las razones mencionadas, se recomendo a la
Consejeria, atendiendo a las funciones que el articulo 5.1 del convenio colectivo atribuye a la
comision paritaria, que procediera a trasladar a la misma la reciente interpretacion jurisprudencial
del 34.8 del Estatuto de los Trabajadores. La Consejeria de la Presidencia nos comunicd que "se
acepta la Sugerencia formulada cuyo contenido sera analizado por los miembros de la comision

paritaria, entrando a formar parte del orden del dia de la proxima reunion”.

Por otro lado, el promotor del expediente 1698/2024 hacia referencia al cuerpo
auxiliar de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn, y ponia de manifiesto el
incumplimiento de la “Resolucion de 24 de noviembre de 2022 por la que se convocan procesos
selectivos, mediante concurso, para el ingreso en los cuerpos de Administracién General en el
marco del proceso de estabilizacion previsto en la Ley 20/2021, de 28 de diciembre”. En concreto,
de la base 7.6 de conformidad con la cual “desde la publicacion de la resolucion aprobatoria de
la relacion definitiva de aspirantes admitidos y excluidos hasta la publicacion del acuerdo del
organo de seleccion declarativo de los aspirantes que han superado el proceso selectivo no

deberan transcurrir mas de ocho meses”.

En este supuesto entendimos que si bien es cierto, tal y como resultaba de la
documentacion remitida por la Consejeria de la Presidencia, que el articulo 2.2 de la Ley 20/2021,
de 28 de diciembre, dispone que “la resolucion de estos procesos selectivos debera finalizar antes
del 31 de diciembre de 2024”, también es cierto, por un lado, que nada impide que la resolucion
tenga lugar en cualquier momento anterior, y, por otro, que, como sefialaba el autor de la queja,
no constaba el cumplimiento de la Resolucion de 24 de noviembre de 2022 (teniendo en cuenta
que la Resolucion de 10 de noviembre de 2023 por la que se aprueba la relacién definitiva de
admitidos y excluidos se publicé el dia 17 de noviembre de 2023, y, transcurridos casi 12 meses,
aun no habia tenido lugar “la publicacién del acuerdo del 6rgano de seleccién declarativo de los
aspirantes que han superado el proceso selectivo”). También entendimos, con cita de la STSICYL

de 1 de diciembre de 2020, que la superacion del plazo previsto para la resolucion del proceso
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selectivo no da lugar a la caducidad del procedimiento, pero que ello no significa que dicho plazo
no deba cumplirse. En definitiva, instamos a la Consejeria de la Presidencia a adoptar las medidas
oportunas para la agilizacion de los procesos convocados mediante Resolucidn de 24 de
noviembre de 2022 (en concreto, del correspondiente al cuerpo auxiliar), asi como a tener en
cuenta que los procesos selectivos deben resolverse en los plazos que, en atencidon a sus
caracteristicas, se determinen en las convocatorias habilitando, en su caso, los medios personales

y materiales necesarios. La Consejeria de la Presidencia aceptd la Sugerencia.

Por lo demas, aun cuando, como deciamos al principio, la mayoria de las Resoluciones se
remitieron a la Consejeria de la Presidencia, también nos dirigimos a la Consejeria de Industria,
Comercio y Empleo (1721/2023), a la Consejeria de Medio Ambiente, Vivienda y Ordenacion
del Territorio (814/2024), y a la Consejeria de Sanidad (1421/2023).

En concreto, en el expediente 1721/2023 el autor de la queja manifestaba su
disconformidad con la falta de respuesta a una solicitud de jubilacién parcial registrada de entrada
el dia 31 de marzo de 2023, y reiterada con fecha 6 de julio de 2023. La Consejeria puso en
nuestro conocimiento que «en relacion con la argumentacion presentada por el reclamante a su

'solicitud de jubilacion parcial”, se le comunico verbalmente que no era posible cumplir con e/

requisito de celebrar un contrato de relevo de forma simultanea a /a jubilacion parcial (...)».

A la vista de lo informado, se dirigi6 una Resolucion a la Consejeria de Industria,
Comercio y Empleo en la que se citd la Sugerencia y Recordatorio de Deberes Legales del
Defensor del Pueblo de 4 de octubre de 2023 sobre la falta de respuesta expresa a distintas
solicitudes de jubilacion parcial por parte del Instituto Nacional de Estadistica (Ministerio de
Asuntos Econdmicos y Transformacién Digital), asi como, entre otras, la STSICYL de 17 de junio
de 2022 que establece que “estandose ante una Administracion publica, sujeta al principio de
interdiccion de la arbitrariedad del articulo 9.3 de la Constitucién, y ante un derecho reconocido
en el convenio, aunque no de manera incondicional, la jurisprudencia exige que se motive
debidamente, y, en todo caso, su posible denegaciéon”. En dicha Resolucion se entendié que la
Consejeria debia contestar la solicitud de fecha de entrada 31 de marzo de 2023, asi como motivar
debidamente la posible denegacion. La Consejeria de Industria, Comercio y Empleo nos trasladd
que "en relacion con las consideraciones formuladas por el Procurador del Comun de Castilla y

Leon (...) este organismo informa que procede aceptar la Resolucion efectuada’.,

Por otra parte, en el expediente 814/2024 se hacia referencia a una Resolucion de 15
de mayo de 2023, por la que se acuerda la acumulacion de funciones de Jefe de la Seccion de
Proteccion Ambiental de un Servicio Territorial de Medio Ambiente a un técnico de dicha Seccidn,
asi como a la falta de respuesta a un escrito presentado por el funcionario al que se han

acumulado las funciones en el que solicita “la retribucion econdmica correspondiente”. Sin
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embargo, en el informe remitido por la Consejeria de Medio Ambiente, Vivienda y Ordenacion del
Territorio se sefialaba "gue ni en la normativa sobre retribuciones del personal al servicio de la
Administracion, ni en el Decreto 252/1993, de 21 de octubre, que regula las indemnizaciones por
razon del servicio del personal autonomo de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Leon,

se incluyen retribuciones o complementos en los casos de acumulacion de funciones”,

En relacion con la problematica planteada, se formuld una Resolucion a la Consejeria
de Medio Ambiente, Vivienda y Ordenacion del Territorio en la que mencionamos el Dictamen del
Consejo Consultivo de Castilla y Ledn de 22 de febrero de 2024, que cita y transcribe en parte la
STSICYL de 4 de marzo de 2016. Por lo tanto, entendimos que la retribucidon que, en su caso
proceda, ha de articularse por la via de la gratificacion, a su vez condicionada a la efectiva
prestacion de servicios extraordinarios fuera de la jornada laboral (una gratificacion puede ser
procedente sin mediar acumulacion de funciones, y esta podria no conllevar gratificacion alguna
si no ha supuesto de hecho una prestaciéon de servicios extraordinarios fuera de la jornada de
trabajo), asi como que la figura de la acumulacion, licita en origen, puede llegar a transformarse
en ilicita por temporalmente abusiva (la reiterada doctrina judicial es contraria a un uso abusivo
de la acumulacién de funciones que, en principio, concurre cuando se prolonga mas alla del plazo
razonable de un afno). Ademas, desde un punto de vista formal, teniendo en cuenta que "/a
Delegacion Territorial informa que no se ha contestado al escrito por no ser competente en
materia de retribucion de personal adscrito a la Consejeria de Medio Ambiente, Vivienda y
Ordenacion del Territorio”, también entendimos (con fundamento en el articulo 14.1 de la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico) que, de estimarse
incompetente la Delegacion Territorial, debe remitirse el escrito al drgano que se considere
competente, y notificarse dicha circunstancia al interesado. La Consejeria nos comunicé que “se
informa su aceptacion, habiendo solicitado a la Delegacion Territorial de la Junta de Castilla y

Leon (...) el escrito remitido por (...), a efectos de su contestacion desde este centro directivo”.,

Finalmente, la queja que dio lugar al expediente 1421/2023 nos trasladaba la
problematica relativa a tres funcionarios a los que se adjudicaron (en virtud de la Orden
PRE/1253/2021, de 19 de octubre, por la que se resuelve definitivamente el concurso previsto en
la disposicién adicional del Decreto-ley 3/2020, de 18 de junio) tres puestos de “apoyo a las
funciones de tramitacion administrativa”, pero que “una vez en su destino, se les asignaron sus
tareas de forma verbal en el registro Unico de la Gerencia”. Por esta razén, dichos funcionarios
se dirigieron a la Gerencia de Salud de Area mediante sendos escritos de 21 de septiembre de
2022 y 10 de febrero de 2023 en los que demandaban “que nuestras plazas sean solicitadas como

plazas de registro para que puedan ser reconocidos nuestros derechos y obligaciones”.
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En este contexto pusimos de manifiesto que dichos escritos habian sido remitidos por
la Gerencia de Salud de Area a la Consejeria de la Presidencia (en concreto, el de 21 de
septiembre de 2022 mediante un oficio de 26 de septiembre de 2022, y, el de 10 de febrero de
2023 mediante otro oficio de 14 de febrero de 2023), pero que no nos constaba que se hubiera
notificado a los funcionarios afectados dicha remision obviando, en principio, el contenido del
articulo 14.1 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico. Por este
motivo, recomendamos a la Consejeria de Sanidad que, en actuaciones sucesivas, ademas de
remitir las actuaciones al érgano que se considere competente, se notifique esta circunstancia a

los interesados.

Sin embargo, la Consejeria nos trasladd que no estimaba oportuno aceptar la Resolucién
“por cuanto que los interesados han sido informados de todo”, y, ademas, porque “el volumen
de actividad de todo tipo que tienen ahora mismo la Gerencia Regional de Salud y sus centros e
instituciones adscritos (...) en absoluto favorece el que se puedan llevar a cabo todas las
comunicaciones de informacion de este tipo mediante notificacion formal escrita”. En
consecuencia, en nuestro escrito de respuesta pusimos de manifiesto, por un lado, que en nuestra
Resolucion solamente se hacia referencia a “actuaciones sucesivas”, y, por otro, que no parecia
gue “el volumen de actividad” pudiera justificar el incumplimiento de una obligacién legal como
la establecida en el articulo 14.1 de la Ley 40/2015 (con independencia, como no podia ser de
otra manera, de que, atendiendo a dicho “volumen de actividad” que, en ningin caso,
cuestionaba esta Institucion, se valorara, para el cumplimiento de la citada obligacion, la

posibilidad de habilitar los medios personales y materiales que resultaran precisos).

1.2. Administracion local

En el &mbito de la Administracion local, nuestras Resoluciones también se han referido
a cuestiones diversas, si bien son numerosas las relacionadas con el proceso de estabilizaciéon de
empleo temporal. En concreto, con el contenido de las convocatorias (requisitos de los aspirantes
y valoracidn de la experiencia), asi como con el incumplimiento de los plazos establecidos en el
articulo 2.2 de la Ley 20/2021, de 28 de diciembre de 2021, de medidas urgentes para la

reduccion de la temporalidad en el empleo publico.

En los expedientes 2021/2022 y 1727 /2022 los autores de las quejas manifestaban
su disconformidad con el Decreto de 22 de agosto de 2022 del Ayuntamiento de Valladolid, en
virtud del cual se aprueban las “bases especificas que regiran la convocatoria de pruebas
selectivas para la provision, mediante concurso libre, de las plazas incluidas en los anexos I y V
de la oferta de empleo publico para la estabilizacion de empleo temporal en el Ayuntamiento de

Valladolid y Fundacién Municipal de Deportes”; en concreto, en el expediente 2021/2022 con
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la base tercera (requisitos de los aspirantes), y en el expediente 1727 /2022 con la base tercera
(requisitos de los aspirantes) y con la base novena (valoracion de méritos). Se formularon dos

Sugerencias al Ayuntamiento de Valladolid.

Por un lado, en relacién con la base tercera [“e) no tener la condicién de funcionario de
carrera ni de personal laboral fijo de un cuerpo (...) o de un grupo (...) de otra Administracion
publica, cuando éstos tengan funciones asimiladas a las de la plaza a la que se opta”]
consideramos que los requisitos de los aspirantes deberian limitarse a los contemplados en el
Estatuto Basico del Empleado Publico (edad, capacidad, habilitacion, nacionalidad, y titulacién),
y, en consecuencia, que la citada exclusion podria vulnerar el principio de libre concurrencia y la
prohibicion de convocatorias restringidas (articulo 2.4 de la Ley 20/2021, de 28 de diciembre, de
medidas urgentes para la reduccion de la temporalidad en el empleo publico, y Resolucion de la
Secretaria de Estado de Funcion Publica, de 1 de abril de 2022, sobre las orientaciones para la
puesta en marcha de los procesos de estabilizacién derivados de la Ley 20/2021). Sin embargo,
afadimos que ello no excluye que Unicamente se valoren los servicios prestados como funcionario
interino o personal laboral temporal, posibilidad que avala la STSICYL de 4 de diciembre de 2023
teniendo en cuenta, como sefiala dicha Sentencia, que el objetivo de la Ley de medidas urgentes
para la reduccién de la temporalidad en el empleo publico es, precisamente, reducir la

temporalidad.

Por otro lado, en relacion con la base novena (de conformidad con la cual la experiencia
en la misma escala o grupo en el Ayuntamiento de Valladolid se valora hasta cuatro veces mas
que la experiencia, también en la misma escala o grupo, pero en otras administraciones publicas),
nos remitimos a la doctrina del Tribunal Supremo [en concreto, a la STS de 24 de junio de 2019
que sefala que “no parece arbitrario atribuir distinta puntuacion a la experiencia previa” ya que
“aun pudiendo haber elementos comunes” son diferentes “el contexto organizativo y funcional”,
“las competencias y funciones” y “la normativa a aplicar”, asi como a la STS de 18 de mayo de
2011 (citada por el Defensor del Pueblo en la Recomendacion de 12 de julio de 2019 y en el
Recordatorio de Deberes Legales de 1 de octubre de 2019) que dispone “que es a la
Administracion a la que incumbe la carga de concretar y justificar los elementos diferenciales
tomados en consideracion”]. Por lo tanto, entendimos que la experiencia profesional de los
aspirantes debe valorarse independientemente de la Administracion en la que la misma haya sido
adquirida, salvo que se justifique adecuadamente la diferencia, atendiendo al contenido funcional

de los puestos convocados.

El Ayuntamiento de Valladolid solamente estimé oportuno aceptar el punto de ambas
Sugerencias consistente en “dar traslado” de las mismas 'a /la Mesa General de Negociacion de

los Empleados Publicos del Ayuntamiento de Valladolid”.

-112 -


https://www.procuradordelcomun.org/archivos/resoluciones/1_1728386666.pdf

SCUR
& IRy,
C (X\.H,N L

&

G, DE 5
A, Xo)
j7/”,/\ Y (22

Sobre la valoracion de la experiencia, y, en la misma linea que en el expediente
1727/2022, nos pronunciamos en el registrado con el nimero de referencia 10/2024. En dicho
expediente la persona reclamante cuestionaba el “"Decreto de 16 de diciembre de 2022 por el que
se aprueban las bases de la convocatoria de estabilizacion, mediante el sistema de concurso, para

III

personal funcionario y laboral” de la Diputacion de Soria. En concreto, la “Convocatoria plazas de
personal funcionario (...)", y, mas especificamente, la Base 6, de conformidad con la cual los
servicios en el cuerpo o escala al que se desea acceder se valoran de forma diferente dependiendo
de si se prestaron en la Diputacidn de Soria (hasta cinco veces mas) o en otras administraciones
publicas. Dicha Resolucion se encontraba pendiente de respuesta en la fecha de cierre del

Informe.

También en relacion con el proceso de estabilizacion se tramitd el expediente
1439/2024, aunque, en este caso, sobre la falta de cumplimiento, por parte del Ayuntamiento
de Soria, del articulo 2.2 de la Ley 20/2021, de 28 de diciembre de 2021 (que dispone que las
ofertas de empleo y la convocatorias deberan publicarse antes del 1 de junio de 2022 y del 31
de diciembre de 2022, respectivamente, y que la resolucién de los procesos selectivos tendra
lugar antes del 31 de diciembre de 2024). Sin embargo, sefialaba el Ayuntamiento en su informe
que "sigue comprometido con culminar el proceso de estabilizacion en tiempo y forma de acuerdo
con la Ley 20/2021".

No obstante, comprobamos que la oferta de empleo se publicd en el BOP de Soria de 8
de junio de 2022, asi como que las bases especificas y convocatoria (tanto del sistema de
concurso como del concurso oposicion) se publicaron en el BOP de Soria de 7 de octubre de 2024,
en el Bocy/de 9 de octubre de 2024 y en el BOE de 17 de octubre de 2024. Expuesto lo anterior,
y teniendo en cuenta que el plazo de presentacion de solicitudes (que se inicid el pasado 18 de
octubre) no concluia hasta el dia 15 de noviembre de 2024, muy proxima ya la fecha de 31 de
diciembre de 2024 a que se refiere el articulo 2.2 de la Ley 20/2021, se entendi6 que el
Ayuntamiento deberia adoptar, en cumplimiento de la disposicion adicional cuarta de la Ley
20/2021, de 28 de diciembre, y de la Resolucion de la Secretaria de Estado de Funcion Publica,
de 1 de abril de 2022, las medidas apropiadas para el desarrollo agil de los procesos selectivos,
tales como la reduccién de plazos, la digitalizacion de los procesos o la acumulaciéon de pruebas
en un mismo ejercicio, entre otras. Dicha Resolucién también se encontraba pendiente de

respuesta en la fecha de cierre del Informe.

En otro orden de cosas, procede referirse brevemente al expediente 111/2024 en el
que reiteramos al Ayuntamiento de Laguna de Duero (Valladolid) la Resolucién de 13 de octubre
de 2022, de cuyo contenido se da cuenta en el Informe anual 2022 (4208/2021), y en cuya

parte dispositiva se recomendaba aprobar un Reglamento de gestién de las bolsas de trabajo.
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Dicha Resolucién se aceptd en su dia por el Ayuntamiento, no obstante lo cual, pese a que
reiteraba su intencion de elaborar el citado Reglamento, anadia "en cuanto finalicen los 14
procesos de estabilizacion de empleo temporal gue estan en marcha”. Sin embargo, teniendo en
cuenta que, tal y como indicaba el informe municipal, "e/ expediente de aprobacion de un
Reglamento conlleva una larga tramitacion”, instamos al Ayuntamiento de Laguna de Duero a
valorar el inicio del citado expediente. El Ayuntamiento aceptd dicha Resolucion y nos trasladd
que '"es intencion del equipo de gobierno iniciar expediente para aprobacion de un Reglamento

de gestion de bolsas de empleo de esta Corporacion”.

2. EMPLEO PUBLICO DOCENTE

En materia de Empleo publico docente se registraron 45 quejas en el afio 2024, siendo
en el apartado de sistemas de seleccion en el que se presentaron mas reclamaciones, en concreto
14. A dicho apartado le siguio, por nimero de quejas, el de retribuciones con 9 quejas, el de
carrera administrativa con 6 quejas, el de jornada de trabajo, permisos y vacaciones con 5 quejas,
el de sistemas de provision con 4 solicitudes de actuacion, y los de régimen disciplinario y de
acoso laboral con 2 reclamaciones cada uno de ellos. Ademas, fue presentada una queja sobre
la discrepancia con tareas asignadas, otra sobre la disconformidad con un llamamiento para
participar en tribunales de procesos de admision, y otra sobre la demora en la tramitacion de una

solicitud de acreditacion de cualificacion para impartir docencia en centros privados.

Dichas quejas, en su inmensa mayoria, fueron presentadas por personas fisicas, siendo

excepcionales las presentadas por varios sindicatos y por un Instituto de Educacion Secundaria.

Hasta la fecha de cierre de este Informe, fueron emitidas 26 Resoluciones (2 de ellas
en un mismo expediente, y 1 que fue comun para 2 expedientes), de las cuales 24 fueron dirigidas
a la Consejeria de Educacion, 1 a la Consejeria de la Presidencia y 1 a la Universidad de
Salamanca. Del total de las 26 Resoluciones, fueron aceptadas 14 de ellas, 8 fueron aceptadas

parcialmente y 4 no fueron aceptadas.

Un total de 7 quejas fueron rechazadas por no advertirse la existencia de posible
irregularidad en la actuacion de la administracion susceptible de ser supervisada, y otras 7
reclamaciones dieron lugar a la tramitacion de expedientes que fueron cerrados por la inexistencia
de irregularidad tras valorarse el motivo de la queja y la informacion facilitada por la
correspondiente Administracion. Ademas, 3 expedientes fueron cerrados por haber quedado
solucionados los motivos de las quejas que habian dado lugar a los mismos durante su

tramitacion.

En concreto, de las Resoluciones dictadas en materia de Empleo publico docente, nos

referiremos a las emitidas en los siguientes expedientes:
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El expediente 920/2024 se inicié con una queja en la que se ponia de manifiesto que
la Consejeria de Educacion, a pesar de haber aceptado la Resolucion que habia emitido la
Procuraduria el 2 de febrero de 2022 en el curso de la tramitaciéon del expediente 4388/2021,
sin embargo, no habia promovido la modificacién del Acuerdo de 19 de mayo de 2006, de mejora
de las condiciones laborales y profesionales del personal docente de centros publicos de
ensefianzas escolares de la Comunidad de Castilla y Ledn, en concreto, dentro del apartado 7 del
mismo (“Medidas en relacion con la provision de puestos docentes de ensefianzas escolares en
régimen de interinidad”), el punto 7.8.4 c), con la finalidad de reconocer, como experiencia
docente, la reserva de plaza en todos los supuestos a que se refiere el articulo 89.4 del Real
Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
del Estatuto Basico del Empleado Publico, entre los que esta incluida la excedencia por cuidado

de familiares.

Asimismo, la queja apuntaba a que las modificaciones del Acuerdo de 19 de mayo de
2006, acordadas en la reunion de la Comision de Seguimiento de 17 de mayo de 2024, no habian

sido publicadas en el Bocy/.

Con relacién a todo ello, la Consejeria de Educacion, a través del informe remitido a la
Defensoria, sefialé que, en esos momentos, todavia no se habia valorado con las organizaciones
sindicales la modificacion del Acuerdo, y que lo haria en el momento mas adecuado para tratarlo,
puesto que se estaban llevando a cabo multiples procedimientos, entre ellos las convocatorias de
estabilizacion, las cuales debian realizarse con el mismo baremo para que no existieran agravios
comparativos entre los participantes. Por otro lado, se indicd que la Consejeria cumplia con lo

estipulado en la normativa vigente con respecto a la publicaciéon de pactos y acuerdos.

En cuanto al primer punto, consideramos que, en los términos en los que se habia
comprometido la Administraciéon educativa, y habiendo transcurrido mas de dos anos desde la
Resolucion emitida por la Procuraduria a la que se ha hecho referencia, se debia reiterar la
conveniencia de reconocer, como experiencia docente, la reserva de plaza en los supuestos de

excedencia por cuidado de familiares con la menor demora posible.

En lo relativo a la publicidad de la modificacion del Acuerdo de 19 de mayo de 2006,
dado que no constaba que se hubiera realizado la publicacién a través del Bocy/de forma expresa,
cabia sefialar que dicha publicidad debia llevarse a cabo conforme al articulo 107.5 de la Ley
7/2005, de 24 de mayo, de la Funcidn Publica de Castilla y Ledn, y el articulo 38.6 del Estatuto

Basico del Empleado Publico.

En virtud de todo lo expuesto, a través de la correspondiente Resolucién dirigida a la

Consejeria de Educacion, que fue aceptada, ademas de reiterarse la necesidad de modificar el
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Acuerdo de 19 de mayo de 2006, con la finalidad de reconocer, como experiencia docente, la
reserva de plaza en todos los supuestos a que se refiere el articulo 89.4 del Estatuto Basico del
Empleado Publico, se recordd que los Acuerdos aprobados y los Pactos celebrados, asi como la

modificacién de los mismos, debia ser objeto de publicacién en el Bocy/.

También con relacion a los sistemas de seleccion, en el expediente 115/2023 fue
dirigida una Resolucién a la Consejeria de Educacion, que fue aceptada, para que se llevara a
cabo la debida publicidad en el Bocy/ de la modificacion que se habia realizado del punto 7.3 del
Acuerdo de 19 de mayo de 2006, de mejora de las condiciones laborales y profesionales del
personal docente de centros publicos de ensefianzas escolares de la Comunidad de Castilla y

Leodn.

La adjudicacion de un puesto de Asesoria Lingtiistica-Comunicativa/Inglés de un CFIE
dio lugar a la tramitacion del expediente 1318/2024, cuestionandose por el autor de la queja
la valoracién que habia sido realizada a las dos candidatas que habian concurrido a la

convocatoria.

La Consejeria de Educacién, a través de informe remitido a la Defensoria, sefald que la
candidata a la que se habia adjudicado la plaza habia sido valorada erréneamente en el baremo
de méritos emitido por la Direccion Provincial de Educacion, y que, por lo tanto, procedia estudiar
el asunto y adoptar, en su caso, las correspondientes medidas correctoras en aplicacion de

criterios objetivos.

En atencion a lo expuesto, se dirigid una Resolucion a la Consejeria de Educacion para
que, con la menor demora posible, se revisara el proceso de seleccion, con el fin de adjudicar la
plaza a la candidata que le correspondiera en funcién de los méritos establecidos en la
convocatoria; y para recordar que el derecho a la buena administracion exige a las
Administraciones extremar la diligencia en el ejercicio de sus competencias, lo que supone evitar
errores en las valoraciones de los procedimientos selectivos, dictar resolucion expresa en todos
los procedimientos cumpliendo los plazos establecidos al efecto en la normativa vigente, y

fundamentar debidamente sus decisiones.
La Resolucion fue aceptada por la Consejeria de Educacion.

El expediente 476/2024 se inicié con una queja relacionada con la carrera profesional
horizontal para el personal docente de las ensefianzas no universitarias que presta sus servicios
en los centros publicos y servicios de apoyo a los mismos, dependientes de la Consejeria
competente en materia de educacion de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn,

cuyo Reglamento se aprob6 en virtud del Decreto 50/2022, de 22 de diciembre.
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En concreto, el objeto de la queja se centraba en que, para el acceso a los distintos
grados de la carrera horizontal por parte del personal docente en Castilla y Ledn, no se reconocian

los servicios prestados en las Administraciones de otras Comunidades Auténomas.

La Consejeria de la Presidencia, en el informe remitido a esta Defensoria, en cuanto a
la valoracion que le merecia la modificacion de la normativa reguladora del proceso de acceso a
la carrera horizontal, albergando la posibilidad de que pudiera computarse el tiempo de
permanencia al servicio de otras Administraciones distintas a la de la Comunidad de Castilla y
Ledn, consideraba que la carrera horizontal estaba configurada como un incentivo para un
funcionario que permanece en una misma Administracién realizando un concreto trabajo en un

determinado puesto.

Frente a ello, se dirigid una Resolucion a la Consejeria de la Presidencia para que se
valorara una modificacion de la normativa reguladora del acceso a la carrera horizontal del
personal al servicio de la Administracion General de la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn y
de sus Organismos Autonomos que perciban sus retribuciones con cargo a las correspondientes
consignaciones presupuestarias, para que, a los efectos del desarrollo de dicha carrera, pudiera
computarse el tiempo de permanencia al servicio de otras Administraciones distintas a las de la
Comunidad de Castilla y Ledn, siempre que los principios, estandares de calidad y objetivos de

las funciones realizadas fueran analogos a los de las funciones prestadas en esta Comunidad.

Sin embargo, la Consejeria de la Presidencia rechazd la Resolucién incidiendo en que el
sistema de carrera profesional horizontal parte del concepto de “permanencia”, y no de
antigliedad, y hace referencia a la idea de valoracion de la trayectoria, de la calidad del trabajo

desempefiado y de la especializacion en una Administracion determinada del empleado publico.

El expediente 671/2022 se inici6 con una queja por la demora en el abono al
profesorado de las compensaciones econdmicas por desplazamientos previstas en el articulo 6 de
la Orden EDU/694/2017, de 18 de agosto, por la que se regulan determinados aspectos en
relacion con el profesorado que desempeia puestos compartidos o de caracter singular itinerante
en los centros publicos dependientes de la Consejeria competente en materia de educacion, asi
como por la misma demora en el abono de las indemnizaciones correspondientes a dicho
profesorado contempladas en el articulo 16 del Decreto 252/1993, de 21 de octubre, de la Junta
de Castilla y Ledn, sobre indemnizaciones por razon del servicio del personal autondmico de la
Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn, entre las que se encuentran las relativas a

gastos de viaje por el uso de vehiculo particular en comision de servicio.

Con relacion a ello, en el informe remitido por la Consejeria de Educacién a la

Procuraduria, se sefialé que los conceptos indicados se abonaban una vez recibido el certificado
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de itinerancias emitido, a primeros de cada mes, por los Directores de los centros educativos con
la relacion de perceptores itinerantes adscritos a cada centro. Al margen de ello, se reconocia
que, en las primeras mensualidades del ejercicio presupuestario de cada afo, el abono podia
llegar a retrasarse una media de dos meses, debido a la tramitacién de la asignacién de los
créditos presupuestarios oportunos a las distintas Direcciones Provinciales; asi como que, en
ocasiones, tampoco era posible el abono de la itinerancia en el mes siguiente al de su realizacion,
cuando la documentacién llegaba con algin defecto formal y era necesario requerir su
subsanacion. A pesar de todo, la Consejeria de Educacion concluia que la prevision para el abono
de los correspondientes importes era que se siguiera haciendo en el mes siguiente al de la

realizacion de las itinerancias.

En atencion a lo expuesto, se dirigid una Resolucion a la Consejeria de Educacion para
que las compensaciones econdmicas y el resto de indemnizaciones a las que se ha hecho
referencia fueran abonadas sin dilaciones en el ambito de todas las Direcciones Provinciales de
Educacion y, con caracter general, en el mes siguiente al de la generacion de las compensaciones
e indemnizaciones. Para ello, se solicitd que, en el caso de que todas o algunas de las Direcciones
Provinciales de Educacion no contaran a su debido tiempo con los créditos presupuestarios para
hacer frente a dichas compensaciones e indemnizaciones, se llevaran a cabo las medidas que
correspondieran para evitar eventuales demoras, en cualquier periodo del afio, en la satisfaccion
de los importes debidos al profesorado por la prestacion de sus servicios y, en particular, por los

gastos efectuados por sus desplazamientos.

La Resolucion fue rechazada por la Consejeria de Educacion, indicando que las
Direcciones Provinciales de Educacidon siempre cuentan con crédito suficiente y adecuado a su
debido tiempo, si bien la tramitacion de los procedimientos para el abono de las compensaciones

e indemnizaciones debidas al profesorado puede verse afectada por diversas circunstancias.

Los expedientes 97/2024 y 430/2024 fueron tramitados por la demora en el abono
de las indemnizaciones debidas a dos funcionarios pertenecientes a dos Cuerpos de Profesores,

con ocasion de su participacion en tribunales para los que fueron nombrados.

En este caso, los expedientes dieron lugar a una Unica Resolucion, que fue aceptada,
para que, en lo fundamental, se adoptaran las medias organizativas o previsiones que

correspondieran con el fin de que las indemnizaciones referidas fueran abonadas sin dilaciones.

El expediente 874/2022 se inicié con una queja en la que se puso de manifiesto que
se habia producido una controversia en un colegio rural agrupado sobre el procedimiento para la
distribucién de las tareas entre el profesorado y, en particular, sobre si el personal docente

funcionario tenia prioridad sobre el profesorado de religion a la hora de hacerse esa distribucion.
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Con relacién a dicha cuestion, en el informe remitido por la Consejeria de Educacion a
la Defensoria se hacia hincapié, en cuanto a la cuestion de fondo, en que los profesores de
Religién, como docentes de cada centro educativo, tenian los mismos derechos y deberes que el
resto del profesorado en el ambito de la organizacion y funcionamiento de los centros educativos,
y que dicha igualdad no resultaba desvirtuada en la regulacion especifica sobre la asignacion de
horarios y talleres al profesorado contemplada en los articulos 73 y siguientes de la Orden de 29
de junio de 1994, por la que se aprueban las Instrucciones que regulan la organizacion y

funcionamiento de las escuelas de educacion infantil y de los colegios de educacion primaria.

Pero, al margen de la cuestion de fondo, sobre la que esta Procuraduria compartia el
criterio expuesto por la Consejeria de Educacion, no constaba que se hubiera dado respuesta a
la consulta que habia sido hecha por el profesorado del centro educativo a la Direccion General
de Recursos Humanos, lo que hubiera evitado la situacion de incertidumbre creada en torno a la

fijacion de horarios y actividades del centro.

En virtud de todo lo expuesto, se dirigié una Resolucion a la Consejeria de Educacion,
qgue fue aceptada, para recordar que la Administracion educativa debia asesorar, orientar e
informar a los distintos sectores de la comunidad educativa sobre cualesquiera cuestiones
planteadas sobre la organizacién y funcionamiento de los centros educativos, resolviendo de

forma expresa y sin demora cualquier tipo de duda que surgiera en dicho ambito.

Con relacion al disfrute de vacaciones se tramitd el expediente 357/2023, en el que
se dirigio a la Consejeria de Educacion una Resolucion para que, en lo sucesivo, se aprobaran los
correspondientes calendarios para las diversas Areas de Inspeccion Educativa con la debida
anticipacion, si las necesidades del servicio requerian establecer para dichas Areas restricciones
afadidas o mas concretas que las definidas desde instancias superiores, lo que permitiria contar
con un marco de seguridad juridica en el que los interesados pudieran ejercer el derecho al

disfrute de sus vacaciones con las debidas garantias.
La resolucién fue expresamente aceptada por la Consejeria de Educacion.

También con relacion al disfrute de las vacaciones, se tramitd el expediente 989/2024,
el cual concluyd con una Resolucién que fue parcialmente aceptada, a través de la cual se solicitd
a la Consejeria de Educacion que se valorara la necesidad de modificar el Decreto 59/2023, de 5
de septiembre, para concretar el drgano que debia aprobar los calendarios de disfrute de los
periodos vacacionales dentro del periodo ordinario, asi como para que estos calendarios
especificaran los motivos por los que se habria de informar desfavorablemente las peticiones de
vacaciones en determinadas fechas, evitandose la utilizacion de conceptos juridicos

indeterminados tales como las “necesidades del servicio”, la “especial carga de trabajo”, etc.
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La Consejeria de Educacidon no aceptd el punto de la Resolucidén relativo a la
modificacion normativa propuesta, al considerar que una de las atribuciones de los Jefes de Area
de Inspeccién Educativa, segun lo previsto en el articulo 4 de la Orden EDU/1373/2008, de 23 de
julio, que desarrolla el Decreto 92/2004, de 29 de julio, por el que se regula la Inspeccidn
Educativa en Castilla y Ledn, era la de dirigir y coordinar la actividad de los inspectores de
educacion de la provincia y disponer las medidas organizativas mas apropiadas para la mayor
eficacia en el funcionamiento del Area, en el marco de los correspondientes Planes Anuales de
Actividades. Por otro lado, la Consejeria de Educacién compartié la necesidad de motivar
detalladamente, y sin menciones genéricas, aquellas solicitudes de vacaciones que fueran objeto

de informe desfavorable.

3. EMPLEO PUBLICO SANITARIO

En este ambito se presentaron 30 quejas y se formularon 5 Resoluciones a la Consejeria
de Sanidad. En la fecha de cierre del Informe nos constaba la aceptacion de una, la no aceptacion

de otra y la aceptacion parcial de 3.

Dichas Resoluciones se referian, entre otras cuestiones, a la valoracion en las bolsas de
empleo de determinados méritos (en concreto, en la bolsa de empleo de la categoria de
enfermero/a, los servicios prestados en las instituciones sanitarias publicas de Noruega, y, en las
bolsas de las categorias de celador y auxiliar administrativo, la realizacion de cursos), asi como a

la asignacion provisional de funciones asistenciales ordinarias.

En primer lugar, en el expediente 224/2023 se cuestionaba la Resolucion de 13 de
diciembre de 2016, por la que se efectlia convocatoria para la constitucion de la bolsa de empleo
de la categoria de enfermero/a, en cuyo anexo III (baremo de méritos) consta lo siguiente: “Por
cada mes completo de servicios prestados en la categoria objeto de convocatoria en centros e
instituciones sanitarias publicas del Sistema Nacional de Salud o en instituciones sanitarias
publicas de la Unidon Europea: 0,3 puntos”. Segin manifestaciones del autor de la queja “no

bareman la experiencia en los servicios de salud publicos de Noruega ”

Sin embargo, aunque sefialaba el informe de la Consejeria que "ha de acudirse a la
literalidad de las bases establecidas segun la Resolucion de 13 de diciembre de 20167 entendimos
que la libre circulacién de trabajadores se aplica a los paises del Espacio Econémico Europeo (es
decir, todos los de la Union Europea, y, ademas, Islandia, Liechtenstein y Noruega), asi como a
Suiza en virtud del “Acuerdo sobre la libre circulacion de personas entre la Comunidad Europea y
sus Estados miembros, por una parte, y la Confederacion Suiza, por otra, hecho en Luxemburgo
el 21 de junio de 1999”, cuestion, esta Ultima, sobre la que se han pronunciado las recientes STS

de 4 de octubre de 2021 y 4 de octubre de 2022. En consecuencia, se insto a la Consejeria a
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adoptar las medidas oportunas para abordar en la Mesa Sectorial de Sanidad la inclusion en el
anexo III (baremo de méritos) de los servicios prestados en instituciones sanitarias publicas del
Espacio Econémico Europeo y de Suiza. La Consejeria de Sanidad nos comunicd que '"se acepta
la Resolucion y se procederd, a la mayor brevedad posible, al tratamiento de la presente cuestion

con las organizaciones sindicales presentes en la Mesa Sectorial de Sanidad”.

En segundo lugar, en el expediente 857/2023 (bolsa de empleo de la categoria de
auxiliar administrativo) la persona reclamante manifestaba su disconformidad con la falta de
valoracion de dos cursos (1. Actualizacion en la gestion eficiente en los procesos administrativos.
2. Comunicacion desde el respeto de la autonomia del paciente), y, en el expediente 858/2023
(bolsa de empleo de la categoria de celador), con la falta de valoraciéon de siete cursos (1.
Comunicacion desde el respeto de la autonomia del paciente. 2. Generalidades de riesgos
bioldgicos para celadores. 3. Principios de la higiene de centros sanitarios para celadores. 4. El
papel de la humanizacion de la atencién sanitaria. 5. Admision, informacién y documentacion
clinica. 6. Comunicacion en el entorno sanitario. 7. Cultura de seguridad en el ambito sanitario:
La Farmacia). La Consejeria sefalaba en su informe que en la Resolucién de 16 de octubre de
2018 por la que se efectlia convocatoria para la constitucion de las bolsas de empleo de distintas
categorias de personal estatutario se dispone que «solamente se valoraran aquellos cursos
“directamente” relacionados con la categoria objeto de convocatoria», y afiadia que los cursos
alegados no estan “directamente” relacionados con las categorias de auxiliar administrativo y

celador, respectivamente.

No obstante, con cita de la STS] de Extremadura de 28 de febrero de 2022 que sefiala
gue, en principio, no puede oponerse objecion alguna a la facultad de interpretacion de las bases
por parte de la comision de valoracion, pero teniendo en cuenta, por un lado, la STSJ de Cataluna
de 20 de diciembre de 2013 (“el tribunal ha de fijar los criterios de concreta aplicaciéon -
baremacion- de los méritos que se aleguen, y hacer publicos los mismos a los aspirantes a los
efectos de que puedan conocerlos, e, incluso, atacarlos si consideran que no se ajustan a las
bases”), y, por otro, la Recomendacion del Defensor del Pueblo de 11 de junio de 2020 (“la
baremacion de méritos realizada en un documento que no ha sido publicado no respeta el
principio de publicidad de los criterios de valoracion que exige el Estatuto Basico del Empleado
Publico™), sugerimos a la Consejeria que, en las futuras actualizaciones de las bolsas (como
consecuencia de un nuevo corte) se proceda, por parte de la comisidn, a la elaboracion y posterior
publicacion del documento en el que, en desarrollo de la Resolucion de 16 de octubre de 2018
(«solamente se valoraran aquellos cursos “directamente” relacionados con la categoria objeto de
convocatoria»), se establezcan los criterios para dicha valoracion. Ademas, afadimos en el

expediente 858/2023 (bolsa de empleo de la categoria de celador) que, en la fijacién de dichos
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criterios, deberia tenerse en cuenta la doctrina contenida en las STSICYL de 20 de junio y 21 de
noviembre de 2022 que consideran que los cursos “Violencia de género”, y “Atencion
sociosanitaria del celador a personas con discapacidad' estan directamente relacionados con la
categoria teniendo en cuenta que los temarios tienen un contenido transversal, que los cursos
estan especificamente dirigidos a celadores, y, finalmente, porque “no es extrafio” que se
encuentren (los celadores) con “situaciones relacionadas con la violencia de género” y con
“personas con discapacidad”. En cualquier caso, aunque la Consejeria de Sanidad nos comunicd
en ambos casos "la no aceptacion de la Sugerencia”, consideramos que las mismas habian sido
aceptadas parcialmente teniendo en cuenta que, en el primer caso, se sefalaba “que en estos
momentos por la Consejeria de Sanidad se estd trabajando en una regulacion que nos permita,
entre otras cuestiones (...) tratando de hacer menos compleja la implementacion de los baremos”,
y, en el segundo, “que el objeto de la misma (se entiende de nuestra Sugerencia) ya forma parte

de la linea de accion de la Consejeria”.

También nos dirigimos a la Consejeria de Sanidad en relacion con la asignacion
provisional de funciones asistenciales ordinarias. En concreto, en el expediente 1006/2022 Ia
persona reclamante manifestaba su disconformidad con la Resolucién de 13 de septiembre de
2021 en virtud de la cual se resuelve la “reasignaciéon de tarjetas sanitarias individuales” de un
médico jubilado de una demarcacion asistencial de una zona basica de salud al médico de otra
demarcacion de la misma zona basica, y afadia que dicha Resoluciéon de 13 de septiembre de
2021 fue objeto de un recurso administrativo que resultd estimado mediante Resolucion del

Director Gerente de la Gerencia Regional de Salud de 5 de septiembre de 2022.

En este caso analizamos la Orden SAN/276/2012, de 26 de abril, sobre organizacion de
la jornada ordinaria, calendario laboral y horarios en los centros e instituciones sanitarias de la
Gerencia Regional de Salud de Castilla y Ledn, y, especificamente, la disposicién adicional primera
(cobertura de las ausencias del personal sanitario de atencion primaria), y constatamos que
solamente contempla el supuesto de que “un profesional sanitario” asuma la actividad asistencial

I\\

de otro profesional “por ausencia”, pero no “por vacante”, asi como la Resolucion de 5 de
septiembre de 2022 que estimd el recurso realizando “una interpretacion finalista” de la citada
disposicion adicional primera (“debiendo retribuirse la cobertura de la plaza vacante en igualdad
de condiciones que la cobertura de las ausencias”). Por lo tanto, se inst6 a la Consejeria a valorar
la modificacion de la Orden SAN/276/2012, de 26 de abril, con la finalidad de incluir expresamente
tanto la cobertura de las ausencias como de las vacantes, asi como a valorar también, hasta que
dicha modificacion tenga lugar, aprobar una instruccién interpretativa de la Orden SAN/276/2012,

I\\

de 26 de abril (equiparando la actividad asistencial “por ausencia” y “por vacante”), y publicar la
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misma de conformidad con el articulo 7 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,

acceso a la informacién publica y buen gobierno.

Sin embargo, la Consejeria de Sanidad nos comunicd “la no aceptaciéon de la
Resolucién”, asi como que “no parece que el momento actual sea el idéneo para modificar la
Orden SAN 276/2012, sin perjuicio de su valoracion de una posible reforma futura (...). (...) la
postura de esta Administracidon es clara respecto de la retribucién de la cobertura de plazas
vacantes en igualdad de condiciones que la cobertura de ausencias, conforme se expone en la
fundamentacion del recurso al que se ha hecho referencia”. En consecuencia, en nuestro escrito
de respuesta trasladamos a la Consejeria que, aunque se comunica "/a no aceptacion de la
Resolucion”, consideramos aceptada parcialmente la misma ya que también se senala "sin
perjuicio de su valoracion de una posible reforma futura” (es decir, de la Orden SAN/276/2012,
de 26 de abril). No obstante, respecto de la afirmacion consistente en que "l@ postura de esta
Administracion es clara’, anadimos que no podiamos obviar que el autor de la queja cuestionaba
la Resolucion de 13 de septiembre de 2021, y que contra la misma el interesado se vio “obligado”
a interponer un recurso (con independencia de que, posteriormente, fuera estimado mediante
Resolucion de 5 de septiembre de 2022), asi como que, precisamente por este motivo, se
interesaba en el escrito de queja “una expresa recomendacion del Procurador del Comun en los
términos de que se siga en todo el ambito autonémico la interpretacion finalista” recogida en la

precitada Resolucién de 5 de septiembre de 2022.

4. EMPLEO PUBLICO POLICIAL

En el ambito del Empleo publico policial se presentaron 12 quejas y se formularon 4
Resoluciones. A fecha 28 de febrero de 2025, se habian aceptado 3 Resoluciones y se encontraba
archivado un expediente porque, con posterioridad a nuestro pronunciamiento, se nos traslado

la existencia de un procedimiento judicial con el mismo objeto.

En concreto, en el expediente 81/2024 se cuestionaba la Resolucion de 15 de mayo
de 2023 del Ayuntamiento de Salamanca, por la que se aprobd la convocatoria para la provision
de 20 plazas de agente de la policia local porque, de conformidad con la misma, el ejercicio
segundo (practico) podia estar relacionado con los grupos A, B y C del temario. Ademas, teniendo
en cuenta que en el informe municipal se apuntaba "de /a misma manera que ha sucedido en
convocatorias anteriores” comprobamos que, efectivamente, en el anterior proceso selectivo, en
concreto en la Resolucion de 30 de septiembre de 2021, también constaba que el ejercicio

segundo (practico) podia estar relacionado con los grupos A, By C del temario.

Sin embargo, aunque es cierto que la Orden FYM/633/2021, de 18 de mayo, por la que

se aprueba el modelo de bases para las convocatorias de pruebas de acceso a la categoria de
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agente de los cuerpos de policias locales permite que el programa incluya un grupo C de temas
especificos del municipio convocante, asi como que la Sentencia del Juzgado de lo contencioso-
administrativo n° 2 de Logrofo de 6 de febrero de 2020 admite la posibilidad de incorporar dichos
temas (a propdsito de la convocatoria del Ayuntamiento de Logrofio para la cobertura de 8 plazas
de bombero-conductor), también es cierto que la Orden FYM/633/2021 solamente permite que
en el ejercicio primero puedan incluirse preguntas sobre temas del grupo C (cuyo numero,

ademas, no podra ser superior al 20 por 100 del total).

En consecuencia, recomendamos al Ayuntamiento que las futuras convocatorias se
ajusten a la Orden FYM/633/2021, de 18 de mayo, excluyendo de los temas sobre los que puede
versar el ejercicio segundo (practico) el grupo C (“temas especificos”), y citamos la Sugerencia
del Justicia de Aragon, de 20 de octubre de 2021, en la que, atendiendo a los dispuesto en el
articulo 35. 1 c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, se instaba a un Ayuntamiento de la provincia
de Zaragoza "a motivar, en el correspondiente expediente administrativo, la oportunidad y
conveniencia de las innovaciones existentes en las bases de los procesos selectivos”. El
Ayuntamiento de Salamanca nos trasladé que “se acepta en su integridad la Resolucion formulada

por el Procurador del Comun de Castilla y Leon”.

Por Udltimo, en el expediente 201/2024 la persona reclamante manifestaba su
disconformidad con la Resolucién de 7 de marzo de 2023 del Ayuntamiento de Bembibre (Ledn)
por la que se aprueban las bases y la convocatoria para la provision, mediante el sistema de
concurso-oposicion por promocion interna, de una plaza de oficial de policia local. En concreto,
con la base 3.3 en la que se indica que “La fase de oposicion constara de las siguientes pruebas
de caracter eliminatorio: a) Reconocimiento médico. b) Pruebas psicotécnicas. c) Pruebas fisicas.
d) Prueba de conocimiento”. En definitiva, solicitaba la retirada del cuadro de exclusiones médicas
ya que entendia que dicho cuadro “es para el acceso a la policia local, no para una promocion

interna”.

En la Resolucion remitida al Ayuntamiento hicimos referencia al Decreto 84/2005, de
10 de noviembre, por el que se aprueban las Normas Marco a las que han de ajustarse los
Reglamentos de las Policias Locales en el ambito de la Comunidad de Castilla y Ledn, cuyo articulo
80.1 enumera las pruebas a superar en la fase de oposicién (prueba de conocimiento, pruebas
fisicas, pruebas psicotécnicas, y memoria profesional, en determinados casos), asi como al
informe de la Agencia de Proteccién Civil y Emergencias de 20 de marzo de 2024 que sefiala que
« (...) atendiendo al tenor literal del articulo 80 de las Normas Marco, el mismo no indica que las
pruebas definidas para la fase de oposicion sean “de minimos”, sino que las tasa de forma
indubitada en las letras recogidas de su apartado 1 sin que el reconocimiento médico se

contemple entre ellas».
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Por lo tanto, consideramos que deberia modificarse la base 3.3 de la Resolucion de 7
de marzo de 2023, ajustando su contenido a lo establecido en el articulo 80.1 del Decreto
84/2005, de 10 de noviembre, y, en consecuencia, suprimiendo, en la fase de oposicidn, la prueba
de reconocimiento médico. No obstante, si consideramos que resultaria factible incluir en dichas
bases (en la linea de la Resolucion de 17 de noviembre de 2022 del Ayuntamiento de Valladolid,
y del Acuerdo de 3 de noviembre de 2023 del Ayuntamiento de Palencia, que aprueban las bases
para cubrir, mediante promocion interna, 8 y 7 plazas de oficial de la policia local,
respectivamente) que el reconocimiento médico “se considerara superado con el informe médico
de apto que, a tal efecto, emitira el servicio médico de empresa a los funcionarios que hayan
superado el reconocimiento médico anual en el que se efectla la convocatoria de las plazas”. El
Ayuntamiento de Bembibre nos comunicoé gue ‘acepta la resolucion y suprimird, en la fase de

oposicion, la prueba de reconocimiento médico”.
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ADMINISTRACION LOCAL

1. REGIMEN JURIDICO DE LAS ENTIDADES LOCALES

Las quejas recibidas sobre cuestiones referidas al Area de Régimen Juridico de las

Entidades Locales han dado lugar a la apertura de 231 expedientes.

En esta parte del Informe se da cuenta de nuestra intervencion principalmente en los
asuntos que se refieren a la organizacion y funcionamiento de las Administraciones locales, asi
como a la atencion y participacion ciudadana, la contratacion y ejecucion de obras publicas, la
expropiacion forzosa y responsabilidad patrimonial, entre otras cuestiones relacionadas con la

actividad local.

Una breve comparacion con los datos correspondientes al afio 2023 revela un
incremento del nimero de expedientes incoados en el ejercicio al que se refiere el presente
Informe, ya que en aquél se tramitaron 162 expedientes frente a los 231 que iniciamos en 2024.
Ese incremento deriva, sobre todo, del incremento de las quejas relacionadas con aspectos
relacionados con la participacion ciudadana y la organizacion y el funcionamiento de las Entidades
Locales. En el resto de materias que incluimos en area de trabajo, el nimero de reclamaciones

que nos han llegado no ha experimentado un cambio significativo en relacion con afio precedente.

Las quejas, como en afos anteriores, en 2024 también fueron formuladas en algunas
ocasiones a titulo individual, y en otras a iniciativa de varias personas, que o bien formaban parte
de una misma corporacion local o bien de una asociaciéon de ciudadanos o, incluso, de alguna

entidad sin personalidad juridica.

En 2024 emitimos 103 Resoluciones en lo referente al Régimen Juridico de las Entidades
Locales. De las Resoluciones formuladas, 44 han sido aceptadas totalmente, 16 de forma parcial
y 12 fueron expresamente rechazadas. En cambio, 14 Resoluciones no obtuvieron respuesta, por
lo que las correspondientes Administraciones fueron incluidas en el Registro de Administraciones
y Entidades no colaboradoras con el Procurador del Comun. Finalmente, otros 4 expedientes se
archivaron sin conocer la postura de la Administracion frente a nuestro pronunciamiento, uno por
solicitarlo el interesado, otro por tener conocimiento de la emision de una sentencia, un tercero
por desaparecer el objeto de la queja, y el cuarto porque el asunto fue solventado por la

Administracion concernida de conformidad con el reclamante.
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A fecha de cierre de este Informe anual, estdbamos a la espera de conocer la postura

de las Entidades locales destinatarias de 13 Resoluciones.

La colaboracién de las Administraciones locales consultadas en la fase de investigacion
de las quejas ha sido, como en anteriores ejercicios, satisfactoria, pues realmente han sido
excepcionales los casos en los que aquéllas no cumplieron con el deber de informar. La misma
valoracion cabe atribuir al obligado cumplimiento de dar respuesta expresa a nuestras
Resoluciones, toda vez que la mayor parte de las entidades locales a las que nos hemos dirigido

nos hicieron llegar su postura ante nuestros pronunciamientos.

1.1. Atencion y participacion ciudadana

Las cuestiones relacionadas con la atencion y participacion ciudadana propiciaron la
apertura de 72 expedientes y dieron lugar a la emision de 29 Resoluciones. Las Entidades locales
a las que nos dirigimos aceptaron 17 Resoluciones en su totalidad y 2 parcialmente, rechazaron
una y en 6 ocasiones no dieron respuesta, por lo que en estos casos fueron inscritas en el Registro
de Administraciones y Entidades no colaboradoras con la Institucién, otro expediente fue
archivado por desparecer el objeto de la queja. Al cierre del presente Informe, continudbamos a

la espera de recibir respuesta a 2 Resoluciones.

Los expedientes tramitados han versado sobre la atencién presencial al publico en las
oficinas municipales, la participacién en los tramites de informaciéon publica, los contenidos

publicados en los Portales de Transparencia y la participacion de las asociaciones.

En primer lugar, a titulo de ejemplo, en relacion con la atencién presencial a las
personas en las dependencias municipales, en el expediente 1549/2023 se cuestionaba la
exigencia de solicitar cita previa con la persona titular de la Secretaria para recibir atencién

personal en las dependencias municipales.

En el informe del Ayuntamiento se senalaba que la atencidn presencial al publico no era
una funcion legal del Secretario, aunque la venia realizando de forma voluntaria para resolver las
dudas que los vecinos planteaban sobre diversas materias; sin embargo, con el fin de evitar
interrupciones en el trabajo propio del puesto de Secretaria, se habia entendido adecuado

establecer un sistema de cita previa.

En nuestra Resolucion, que fue aceptada, consideramos oportuno distinguir entre la
orientacion que se ofrecia a los vecinos sobre los temas que consultaban al margen de cualquier
obligacién legal, y la asistencia para la presentacion telematica de solicitudes y documentos en el

Registro, aconsejando que fuera eliminada la cita previa en este Ultimo supuesto.
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En segundo lugar, con relacién a la participacion activa de los ciudadanos en los
procesos de toma de decisiones, hemos reiterado la importancia de permitir que todas las
personas puedan informarse y realizar alegaciones en el tramite de informacién publica, asi como
la obligacién de la Administracion de considerarlas y ofrecer una respuesta razonada sobre la

adopcion o rechazo del contendido de lo alegado antes de emitir la decisidn definitiva.

Asi lo indicamos a una Junta Vecinal de la provincia de Ledn en la Resolucion
concerniente al expediente 1359/2023, que habia sido iniciado a solicitud de una persona
disconforme con la aprobacién de una Ordenanza fiscal sin haber sido puestos a disposicion del
publico los documentos que integraban el expediente en la sede fisica o en la electronica. El
reclamante afirmaba que durante el tramite de informacion publica habia intentado tomar vista
de los documentos en las dependencias de la Entidad, pero no se los habian facilitado al estar
bajo custodia del Alcalde Pedaneo, por lo que decidid presentar dos escritos advirtiendo de esa

anomalia, pero ninguno de ellos tuvo respuesta.

La Junta Vecinal sostuvo que los documentos no se habian publicado en el tabldn fisico
por falta de espacio, pero que todas las personas que lo habian solicitado al Alcalde Pedaneo

habian podido examinarlos.

Pues bien, en nuestra Resolucion mantuvimos que la Entidad Local debia haber
publicado los documentos en su sede electronica, aunque no estaba obligada a hacerlo en el
tabldn fisico; ademas, debia haber garantizado su disponibilidad sin exigir a los comparecientes
que formularan su peticion por escrito; maxime cuando, segun una jurisprudencia consolidada,
los incumplimientos o cumplimientos defectuosos del trdmite de informaciéon publica en la
elaboracién de una disposicion normativa acarrean su nulidad de pleno derecho. Con esos
fundamentos, recomendamos a la Junta Vecinal la revision de oficio de la disposicién, al tiempo
gue se recordo la obligacion de seguir el cauce formal establecido para aprobar una Ordenanza

fiscal.

El expediente fue archivado sin conocer la postura de la Junta Vecinal frente a la

Resolucion.

En el expediente 1358/2023, se denuncid la falta de publicacién en la sede electrénica
del proyecto de una obra, incluida en un Plan provincial, que iba a realizar un Ayuntamiento de
la provincia de Soria. Por dicho motivo, una asociaciéon defensora de intereses medioambientales
habia pedido al Ayuntamiento que repitiera el trdmite de informacién pulblica, invocando su

condicion de interesada en el procedimiento.
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El Ayuntamiento acredité que habia publicado el anuncio en el Boletin Oficial de la
Provincia y en el tablon de anuncios fisico, pero no en la sede electrénica como solicitaba el autor

de la queja.

En nuestra Resolucion, que fue aceptada, destacamos que el Ayuntamiento debia haber
publicado el proyecto en la sede electrénica, pero no constaba que ese defecto hubiera impedido
a la asociacién presentar alegaciones. Sin perjuicio de ello, estimamos que la Entidad Local debia

dar respuesta a la solicitud de la asociacion de reiterar el tramite de informacion publica.

En relacion con los servicios de informacion que las Administraciones locales prestan en
las sedes electronicas, tercero de los aspectos a considerar segin quedo reflejado anteriormente,
tuvimos conocimiento de algunos incumplimientos de las obligaciones exigibles en materia de
publicidad activa, segln dispone la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, acceso a

la informacion publica y buen gobierno.

A titulo de ejemplo recodamos el expediente 1233/2024, iniciado por la queja
presentada por un ciudadano que llamo la atencion sobre la falta de actualizacion del contenido

del Portal de Transparencia de un Ayuntamiento de la provincia de Salamanca.

En la informacion remitida, el Ayuntamiento reconocia que faltaban algunos datos y
destacaba las dificultades derivadas de la insuficiencia de medios humanos y materiales para
atender todos los servicios de competencia municipal, incluida la actualizacion periddica de la

pagina electrénica.

En relacion con lo indicado, mantuvimos que, aunque son conocidas las limitaciones
que afectan a las entidades de tamafio reducido, esto no las exime de difundir su actividad publica
con la extension prevista en las normas de transparencia, maxime cuando pueden solicitar la
colaboracion de la Diputacion provincial para cumplir ese deber. Precisamente por esa razon en
nuestra Resolucién instamos al Ayuntamiento a completar la informaciéon publicada y actualizar

peridédicamente el contenido del Portal de Transparencia.
El Ayuntamiento aceptd nuestra Resolucion.

En alguno de los casos examinados, las deficiencias de la informacién publicada en los
portales web ya habian sido puestas de manifiesto por el Comisionado de Transparencia de
Castilla y Ledn, como consecuencia de la interposicion previa de una denuncia en materia de
publicidad activa. Esto sucedidé en el expediente 1304/2024, tramitado frente a un
Ayuntamiento de la provincia de Soria, promovido por una persona que en su reclamacion expuso
que habia transcurrido el plazo otorgado al Ayuntamiento para que corrigiera esa situacion, pese

a lo que continuaba sin ofrecer la informaciéon minima exigida por las normas de transparencia.
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Consultado el Ayuntamiento sobre las razones de esa omisidn, no dio respuesta a
nuestra solicitud, pese a lo cual dictamos una Resolucion instandole a adoptar las medidas
necesarias para cumplir las obligaciones legales de publicidad activa y a comunicar su adopcién
a la autoridad encargada de velar por su cumplimiento. Asimismo, le recordamos que debia

cumplir su obligacion de auxiliarnos en nuestras investigaciones.

La Entidad Local fue incluida en el Registro de Administraciones y Entidades no
colaboradoras por no haber facilitado la informacidn solicitada y no dar respuesta a la Resolucion,
siendo excluida de las dos Secciones del Registro cuando nos comunicd que aceptaba la
Resolucidon, mostrandose dispuesta en un futuro a colaborar en nuestras investigaciones y a

adoptar las medidas pertinentes para cumplir lo requerido.

Finalmente, nos referiremos a las cuestiones relacionadas con la participacion de las

asociaciones para la defensa de los derechos e intereses de los vecinos.

Sobre el particular, cabe mencionar el expediente 893/2024, que iniciamos para
examinar la negativa de un Ayuntamiento de la provincia de Valladolid a inscribir en el Registro
de asociaciones vecinales a una asociacion que operaba en el municipio, la cual llevaba varios
afos formulando esa solicitud. La falta de inscripcion suponia la imposibilidad de ejercitar los
derechos que el ordenamiento juridico local reconoce a estas asociaciones, tales como la

concesion de ayudas, el acceso a medios publicos u otros derechos de informacion y participacion.

El Ayuntamiento argumentd que la inscripcién no se habia llevado a cabo porque el
funcionamiento del Registro municipal carecia de regulacidn, si bien, en el momento de remitirnos
su informe, nos indicd que ya habia iniciado el procedimiento de elaboracion de un reglamento

local.

Nuestra Resolucion considerd que la inscripcion debia producirse siempre y cuando se
aportaran en la solicitud los datos mencionados en el articulo 236 del Real Decreto 2568/1986,
de 28 de noviembre, por el que fue aprobado el Reglamento de Organizacion, Funcionamiento y
Régimen Juridico de las Entidades Locales, como habia sucedido en este caso. En consecuencia,
instamos al Ayuntamiento a que practicara la inscripcion demandada por la asociacion vecinal a

la mayor brevedad.
La Resolucion continuaba pendiente de respuesta a la fecha de conclusién del Informe.

En otro expediente, el 562/2023, examinamos la reglamentacion aprobada por el
Ayuntamiento de Ponferrada (Ledn) sobre la participacion de las asociaciones en la organizacion
de festejos populares. La reclamacion cuestionaba que se hubiera implantado por medio de una

instruccion aprobada por la Junta de Gobierno Local y publicada en el BOP.
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El Ayuntamiento expuso que la instruccién tenia como fin disciplinar la organizacion de
las fiestas después de que se disolviera el Patronato municipal encargado de ese cometido y

mantenia que la Junta de Gobierno Local era competente para dictarla.

Tomando en consideracién las diferencias entre las instrucciones y los reglamentos,
estimamos que la instruccidon cuestionada, pese a su denominacion, constituia una verdadera
norma reglamentaria que habia sido aprobada sin seguir el procedimiento establecido y por un
organo manifiestamente incompetente, pues la competencia para aprobar los reglamentos

municipales correspondia al Pleno y era indelegable.

El Ayuntamiento de Ponferrada aceptd nuestra Resolucion en la que le instabamos a

anular la disposicion por los motivos indicados.

1.2. Organizacion y funcionamiento

En el afio 2024 recibimos 77 quejas relacionadas con la organizacion y el funcionamiento

de las Entidades Locales.

Dictamos 32 Resoluciones, 10 se aceptaron de forma integra y 8 parcial, 4 no se
aceptaron y 5 no obtuvieron respuesta, en este Ultimo caso las Entidades destinatarias fueron
incluidas en el Registro de Administraciones y Entidades no colaboradoras con la Institucion. Al
cierre del Informe, continudbamos a la espera de conocer la postura de las Entidades

supervisadas sobre 5 Resoluciones.

En nuestros pronunciamientos abordamos cuestiones relacionadas con la organizacion
de los entes locales, su funcionamiento, el estatuto de sus miembros y los derechos de los grupos

politicos.

Sobre cuestiones relativas a la organizacion de las Entidades Locales, en una de
nuestras Resoluciones tratamos la designacion de los representantes municipales en los érganos
colegiados de las empresas publicas. En concreto, la queja 1438/2023 cuestionaba la
designacion de los representantes del Ayuntamiento de Benavente (Zamora) en el Consejo de
administracion del Centro de Transportes. Todos los grupos politicos habian designado a sus
representantes en el Consejo, si bien el interesado consideraba mas equitativo que el grupo mixto
pudiera designar dos consejeros y no uno solo como pretendia el Ayuntamiento, teniendo en
cuenta que estaba integrado por concejales que habian concurrido a las elecciones por distintas

formaciones politicas.

La Corporacién local mantenia que el Pleno habia designado a los representantes de
acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento organico y los Estatutos de la sociedad, lo cual era

cierto. El Reglamento establecia que todos los grupos, incluido el mixto, podian participar en los
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organos de las empresas municipales conforme a lo que dispusieran los Estatutos, los cuales solo
establecian el niUmero de consejeros que nombraba el Pleno, pero no reflejaban ninguna otra
condicién, como podia ser la representacidon de cada grupo en el Consejo de forma proporcional

a su representatividad en el Pleno.

Por otra parte, ninguna norma basica reguladora del régimen local exige que el Pleno
siga un criterio de proporcionalidad a la hora de nombrar a los representantes en los érganos
colegiados de cualquier ente supramunicipal o sociedad participada, sin perjuicio de que ese

criterio puede introducirse en los Estatutos.

En este caso, no cabia discutir la conformidad a derecho de la designacion de los
consejeros, a pesar de lo cual, nos parecié razonable que el Ayuntamiento estableciera, para el
futuro, algun criterio que asegurase la participacion proporcional de los grupos politicos en el
Consejo segun su representatividad en el Pleno. Ademas, observamos que cuando el Pleno habia
aprobado las propuestas de designacion, la del grupo mixto habia quedado en suspenso, a la

espera de que el grupo se constituyera.

Considerando todo lo anterior, en nuestra Resolucidon, que fue aceptada,
recomendamos al Pleno aprobar la designacion pendiente y promover la modificacion de los
Estatutos de la sociedad para introducir algun criterio de representatividad en la composicién del

organo de administracion conforme a la estructura del Pleno.

Otra de las cuestiones organizativas de las que nos ocupamos fue la mocién de censura

contra un Alcalde Pedaneo de la provincia de Ledn, que analizamos en el expediente 1603/2023.

La persona que presentd la queja manifestaba que la mocién no se habia tramitado a
pesar de que el escrito que la planteaba contenia todos los requisitos necesarios para ello, es
decir, la propuesta de un candidato, un suplente y la firma de personas que representaban la

mayoria absoluta de los electores de la Entidad Local Menor.

La Junta Vecinal nos informd que el Presidente habia considerado que faltaba el
requisito de la autenticacion de firmas, lo que determind que no convocara la Asamblea vecinal,

ni celebrara el acto de votacion de la mocion.

En nuestra Resolucién expusimos que la verificacion de los requisitos formales de las
mociones debia realizarla el Secretario de la Entidad Local Menor, no el Presidente. En cuanto a
la forma de realizar esa autenticacion, primeramente, debia haber comprobado la identidad de
los firmantes y, en caso de observar algun defecto, haber requerido su subsanacién, pero nada
de esto se habia realizado; consecuentemente, recomendamos a la Entidad Local Menor que

reuniera a la Asamblea de electores para discutir y votar la mocién de censura, aunque estimamos
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razonable que el Secretario comprobara al inicio de la sesién el mantenimiento de los requisitos

necesarios para tramitarla.

A la fecha de conclusion del Informe, nos halldbamos a la espera de conocer la postura

de la Entidad Local Menor frente a nuestra Resolucion.

En relacion con el funcionamiento de las Entidades Locales, en nuestras Resoluciones
hemos vuelto a destacar la importancia de programar las fechas de celebracion de las sesiones
ordinarias de los drganos de gobierno, respetando la periodicidad legal minima y el deber de

celebrarlas en las fechas predeterminadas.

A titulo de ejemplo, citamos el expediente 1679/2023, en el que analizamos el
cumplimiento de estos deberes por parte de un Ayuntamiento de la provincia de Burgos. La queja
exponia que la periodicidad de las sesiones ordinarias no estaba determinada, puesto que el
acuerdo plenario autorizaba al Alcalde a convocarlas con caracter bimensual en la primera

semana, sin establecer un dia concreto.

En defensa de su postura, el Ayuntamiento sefaldé que el Pleno habia adoptado ese
acuerdo por unanimidad en la sesion organizativa y no lo habia modificado, por lo que continuaba

siendo aplicable.

Con el fin de evitar la pervivencia de una situacidon contraria al funcionamiento regular
del Pleno, en la Resolucion se destacd que las normas bdsicas de régimen local imponen un
mandato al Pleno de fijar esa periodicidad, que el Alcalde debe cumplir. Con todo, recomendamos
convocar un Pleno para adoptar el acuerdo correspondiente sobre las sesiones ordinarias, con
arreglo al cual debian quedar predeterminadas las fechas y horario de celebracion, al que debia

atenerse el Alcalde para convocarlas en lo sucesivo.

El Ayuntamiento rechazd nuestra recomendacién manifestando que el Pleno habia
aprobado en su momento ese régimen adaptandolo a sus necesidades, que eran las propias de

un municipio pequefio.

Con el mismo fundamento legal dirigimos una Resolucién similar a un Ayuntamiento de
la provincia de Soria en el expediente 209/2024, que continuaba pendiente de respuesta al
cierre de este Informe anual. Igualmente, insistimos en la obligacion de determinar las fechas de
las sesiones ordinarias en las Resoluciones que dirigimos a dos Juntas Vecinales de la provincia
de Burgos, correspondientes a los expedientes 1953/2023 y 21/2024, y a una de Ledn, en el
expediente 64/2024. La primera de ellas fue aceptada parcialmente y las otras dos lo fueron en

su integridad.
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Otras cuestiones sobre el funcionamiento de las Entidades Locales también se han
resuelto en la linea de anos anteriores, en concreto, los defectos formales de las convocatorias

de los miembros de los Plenos y de las Juntas Vecinales para asistir a sus sesiones.

Asi, en la queja correspondiente al 559/2023 el interesado manifestd que un concejal
no habia podido consultar los documentos de los asuntos tratados en el Pleno de un Ayuntamiento
de la provincia de Avila, debido a que la oficina habia estado cerrada en el periodo de tiempo

comprendido entre la convocatoria y la celebracion de la sesion.

El Ayuntamiento nos informd que, para garantizar la disponibilidad de los expedientes
antes de las sesiones del Pleno, el titular de la Secretaria entregaba personalmente la

convocatoria y una copia en papel de los documentos en el domicilio de los concejales.

En nuestra Resolucion, en la linea de las que venimos emitiendo en supuestos similares,
manifestamos al Ayuntamiento que debia respetar las exigencias derivadas de la implantacion de
la administracién electrénica, instandole a practicar las notificaciones a los concejales y a poner
a su disposicion los expedientes en la sede electronica. El Ayuntamiento aceptd nuestras

indicaciones.

En las quejas sobre el estatuto de los miembros de las Corporaciones locales se
plantearon cuestiones relacionadas con el derecho a percibir indemnizaciones por asistir a las

sesiones plenarias y a relacionarse telematicamente con la Entidad.

Concretamente, en la queja 59/2024 examinamos el derecho de un vocal a
relacionarse telematicamente con una Junta Vecinal de la provincia de Ledn, cuyo autor manifestd

gue no podia ejercerlo porque la Entidad no habia constituido su sede electrdnica.

La Entidad Local Menor sostuvo que carecia de medios humanos, técnicos y econdmicos
para implementar una sede electrénica, anadiendo que ninguna Entidad de su misma naturaleza

la habia constituido.

Mediante nuestra Resolucion se destaco el deber de todas las Entidades Locales de
implantar una sede electrdnica, incluidas las Entidades Locales Menores que conservan su
personalidad juridica y su condicion de Entidad Local, como era el caso. Para ello podian solicitar
asistencia técnica de los organismos competentes para prestarla y, con ello, cumplir ese deber.
Por esas razones, estimamos que la Entidad Local Menor debia disponer las medidas precisas
para constituir su sede electronica y hacer efectivo, entre otros, el derecho de todos los

administrados, incluido el vocal reclamante, a relacionarse con la Entidad por medios electrénicos.

La Junta Vecinal rechaz6 nuestra Resolucion insistiendo en su falta de medios para

implantar la sede electronica.
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En el expediente 1678/2023 nos ocupamos del derecho a percibir indemnizaciones
por la asistencia y concurrencia efectiva a las sesiones de los drganos colegiados de un
Ayuntamiento de la provincia de Burgos. La queja expuso que tales asignaciones no se habian

aprobado por el Pleno después de la sesidn constitutiva.

Consultado el Ayuntamiento, éste reconocidé que continuaba aplicando un acuerdo

adoptado en el afio 2019 por la Corporacién anterior.

En la Resolucion formulada consideramos que, aunque esta materia no esta incluida en
la relacidn de asuntos que debe aprobar el Pleno dentro de los treinta dias siguientes a la sesion
constitutiva, constituye una practica habitual adoptar el acuerdo en ese momento, ya que los
cargos electos se renuevan cada cuatro afos, siendo razonable que el régimen econdmico que
se aplique sea fruto del consenso de los miembros del Pleno destinatarios de esas percepciones.
Por tal motivo, recomendamos que el Pleno de la Corporacion actual adoptara el acuerdo

correspondiente al régimen econdmico de sus miembros.

El expediente hubo de archivarse sin conocer la respuesta municipal a nuestra
Resolucién, dejando constancia de la falta de colaboracion del Ayuntamiento en el Registro de

Administraciones y Entidades no colaboradoras con el Procurador del Comun.

También nos ocupamos en varios expedientes de examinar las posibilidades de los
Ayuntamientos para hacer efectivo el derecho de los grupos politicos a usar un espacio fisico para

reunirse y recibir visitas de los ciudadanos.

A titulo de ejemplo, podemos citar el expediente 1734/2023, tramitado a partir de
una queja presentada frente a un Ayuntamiento de la provincia de Avila. La reclamacién sefialaba
gue uno de los grupos politicos no podia usar un despacho en la sede, cuando existia uno

habilitado para ese fin desde hacia afios.

El Ayuntamiento sostuvo que no disponia de ningln espacio fisico vacio en la sede. El
espacio al que se referian los solicitantes estaba destinado a almacén y no reunia condiciones
para ser utilizado como despacho, aunque reconocié que en tiempos anteriores si habia tenido

€se uso.

En nuestra Resolucion recordamos que el derecho de los grupos politicos a hacer uso
de un espacio en la sede de la Corporacion no es un derecho absoluto, sino subordinado a las
posibilidades funcionales de la organizacion administrativa, lo que hace necesario examinar, en

cada caso concreto, las causas que pudieran impedir su ejercicio.

En este supuesto, el Ayuntamiento no especificd las carencias que tenia la dependencia

solicitada y si era posible acondicionarla para ese uso. Por ello, le recomendamos habilitar el local

-136 -


https://www.procuradordelcomun.org/archivos/resoluciones/1_1722411575.pdf
https://www.procuradordelcomun.org/archivos/resoluciones/1_1733207084.pdf

SCUR
& IRy,
£ C (X\.H,N L

&

G, DE 5
A, Xo)
j7/”,/\ Y (22

y dotarlo de la infraestructura precisa para uso de los grupos politicos, y en caso de que no fuera
posible, la Alcaldia podria asignarles un espacio en otro edificio municipal dotado de los medios

precisos para el desarrollo de sus funciones. La Resolucion fue aceptada.

1.3. Contratacion local

En el ano 2024 recibimos 20 quejas en materia de contratacion local. En ellas se
plantearon aspectos relacionados con la preparacién, adjudicacion, modificacion y extincidén de

los contratos.

Dictamos 12 Resoluciones, 5 fueron aceptadas integramente y 2 de forma parcial, en
cambio, 3 fueron expresamente rechazadas. Tan solo en un caso la Entidad supervisada no
comunicd su postura frente a la Resolucién, siendo incluida por tal motivo en el Registro de
Administraciones y Entidades no colaboradoras. A fecha de cierre del Informe, una Resolucién

continuaba pendiente de respuesta.

En lo relativo a las actuaciones preparatorias de los contratos, destacamos la
importancia de asegurar, al inicio del expediente de contratacion, la existencia de crédito
adecuado y suficiente para autorizar el gasto propuesto. En concreto, esta cuestion fue abordada
en la queja 148/2023, cuyo promotor lamentaba que el Ayuntamiento de La Cistérniga
(Valladolid) iniciara con cierta frecuencia los contratos sin consignacion presupuestaria suficiente
para afrontar el gasto, lo cual habia dado lugar a la emision de varios informes de reparo por

parte de la Intervencién municipal.

El Ayuntamiento aclaré que el nimero de reparos de Intervencion se habia elevado
puntualmente como consecuencia de una situacion transitoria producida por el cese e
incorporacion de un nuevo funcionario en el puesto, si bien todas las objeciones habian sido

solventadas.

Sin perjuicio de ello, en la Resolucion formulada, nos parecié conveniente llamar la
atencion sobre los problemas que planteaba la contratacion de obras, servicios o suministros sin
haber retenido el crédito necesario y suficiente para abonar el gasto, puesto que tales contratos
podrian considerarse invalidos, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico. Ello no impide que las Entidades Locales puedan
acudir a los mecanismos presupuestarios previstos para hacer frente al gasto, no obstante, lo
mas adecuado es que ese crédito esté previsto en el presupuesto al inicio del expediente del

contrato y siempre antes de su adjudicacion.

Con el fin de evitar las anomalias denunciadas, sugerimos al Ayuntamiento que

identificara las causas que habian originado que algunos contratos fueran objeto de reparo y le
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aconsejamos que, a partir de su analisis, adoptara las medidas precisas para que no volvieran a

producirse. El Ayuntamiento aceptd nuestra Resolucion.

En cuanto a las adjudicaciones de los contratos, tuvimos conocimiento de los problemas
que planteaba la contratacion de la explotacion de bares durante las fiestas locales, en centros

de ocio y recintos deportivos.

Entre los expedientes que pusieron en tela de juicio las adjudicaciones de las barras de
bar instaladas en fiestas populares, podemos mencionar el 1526/2023. El interesado denuncid
la adjudicacion de una de ellas por parte de un Ayuntamiento de la provincia de Zamora, sin

publicar ningln anuncio ni tramitar ningln expediente.

El Ayuntamiento nos informdé que no existia ningin contrato patrimonial o
administrativo, ni por tanto ningln acto formal de licitacion, adjudicacion o de otra clase.
Unicamente seguia la costumbre de autorizar la instalacién de esas barras a una Comision
formada por los jévenes de la localidad con el fin de que pudieran recaudar fondos destinados a

organizar actuaciones musicales en época estival.

En nuestra Resolucién, considerando los argumentos expuestos por el Ayuntamiento,
concluimos que no existia ningin contrato, ni constaba la constitucion formal de la Comision que
asumia la organizacion de las fiestas y tampoco sus funciones o deberes. Entendimos que aunque
sus miembros fueran jovenes de la localidad que actuaban de forma voluntaria y desinteresada,
esa barra de bar se instalaba en un espacio publico, estaba autorizada por el Ayuntamiento dentro
de la programacion de los festejos y generaba unos ingresos que se utilizaban para la
organizacion de otros eventos también publicos, por lo que el Ayuntamiento no podia situarse al

margen de esa actividad.

Con todo, recomendamos al Ayuntamiento que en el futuro otorgara este tipo de
concesiones en régimen de concurrencia con el fin de evitar los problemas denunciados.
Asimismo, le recomendamos elaborar un reglamento de participacion ciudadana que abordara la
forma de canalizar la colaboracién de los ciudadanos y entidades asociativas en la organizacion

de las fiestas locales.

El Ayuntamiento no acogié nuestras indicaciones, reiterando que se regia por una
costumbre arraigada en el municipio que hacia innecesario someter la actividad a cualquier

formalidad administrativa.

En otros casos, la actividad de bar se desarrollaba dentro de un edificio o recinto
municipal, como sucedio en el expediente 684/2023, en el que examinamos la adjudicacion del

bar de un centro de ocio de un municipio de la provincia de Segovia. La persona que formulo la
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gueja manifestaba que el Ayuntamiento habia otorgado el contrato directamente al adjudicatario,

sin tramitar ningn procedimiento.

Tras examinar el expediente remitido por el Ayuntamiento, concluimos que faltaban
algunos tramites esenciales, como eran la elaboracién de un estudio de viabilidad de la concesidn,
la justificacion de las condiciones de licitacion, la exposicion del anuncio en el perfil de contratante

y la aprobacién de la adjudicacion.

Por ello, en nuestra Resolucion se considerd que el Ayuntamiento se habia apartado del
procedimiento establecido para la licitacion del contrato, incurriendo en una causa de nulidad v,
en consecuencia, debia revisarlo de oficio. Asimismo, destacamos la importancia de realizar, con
caracter general, un estudio de viabilidad de cualquier concesion de servicios antes de iniciar el

expediente de contratacion.

El Ayuntamiento rechazd nuestra Resolucion alegando que la finalizacion del contrato

estaba préxima.

En el expediente 1436/2023 analizamos los motivos invocados por una persona para
oponerse a la adjudicacion del bar de la piscina de un municipio de la provincia de Zamora, que
concretaba en la falta de publicidad del anuncio de licitacion y en la existencia de una negociacion

previa de las condiciones de la oferta con quien resulté adjudicatario.

El Ayuntamiento mantuvo que habia utilizado el procedimiento abierto para la
contratacion, publicando el anuncio de licitacion mediante cuatro bandos en el tablén de anuncios,
y que durante ese tiempo no habia admitido ninguna oferta porque las presentadas no cumplian
las condiciones de licitacion. Por eso, habia citado a las personas interesadas a una comparecencia
posterior con el fin de concertar los términos del contrato, resultando adjudicado al Unico

ofertante que presento su propuesta ajustandose a lo convenido.

La Resolucion que formulamos tomd en consideracién que el hecho de no recibir
ninguna oferta solo habilitaba al Ayuntamiento a anunciar una nueva licitacion, no a negociar la
adjudicacién con los ofertantes, y que el anuncio debia haberse publicado en el Perfil de
contratante. Por ello estimamos que no se habian cumplido las exigencias de publicidad
requeridas en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, lo que hacia
ese contrato invalido. Instamos al Ayuntamiento a revisarlo de oficio y a aplicar en el futuro las

normas de contratacion publica.

El Ayuntamiento aceptd parcialmente la Resolucién, mostrandose dispuesto a seguir
nuestras indicaciones en los proximos contratos, aunque mantuvo la validez del discutido en la

queja.
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Con relacién a las modificaciones contractuales, abordamos la alteracién del objeto de
un contrato de obras en la fase de ejecucion para recoger algunas reivindicaciones vecinales,
cuestién que se planted mediante una queja que dio lugar al expediente 1072/2023. El
interesado se mostraba disconforme con los cambios autorizados por el Ayuntamiento de Ledn
durante la ejecucion de una obra en una calle de la capital, poniendo de manifiesto que se habia
alterado la configuracién de la via reduciendo una zona de arbolado, habilitando una zona de
aparcamiento que no estaba prevista en el proyecto y remodelando las zonas de equipamiento y

mobiliario urbano.

El Ayuntamiento de Ledn, por su parte, sostuvo que el proyecto inicial habia sido objeto
de ajustes y adaptaciones a lo largo de su ejecucién, al igual que sucedia en la mayoria de las
actuaciones de este tipo, aunque afirmaba que habia actuado dentro de las potestades
municipales de modificacion de los contratos y como responsable del mantenimiento de la red
viaria y de la regulacion del trafico. Anadia, que las modificaciones no habian alterado
sustancialmente el proyecto inicial y se habian explicado y consensuado con los vecinos y usuarios
de la zona. Para lograr ese consenso, se habian realizado diferentes acciones de participacion
ciudadana, principalmente reuniones, para definir el modelo de regulacién y equipamiento de la

via en cuestion.

Tras examinar la informacion remitida, llegamos a la conclusion de que no constaba
ningun procedimiento de modificacion del contrato, ni tampoco habian quedado acreditados los
cambios. Por tanto, no era posible conocer si eran sustanciales o no, como tampoco las razones

que los justificaron al margen de ese consenso vecinal.

A nuestro juicio, parecia deseable que el érgano de contratacion recabara la opinion de
los ciudadanos antes de aprobar el proyecto, pero una vez aprobado, la ejecucion de la obra
debia ajustarse al mismo. En coherencia con ese razonamiento, en nuestra Resolucion
recomendamos al Ayuntamiento, por un lado, revisar de oficio las modificaciones contractuales
que hubiera realizado sin causa legal que pudiera ampararlas y, por otro lado, promover en lo
sucesivo la participacion ciudadana en un posible tramite de informacion publica anterior a la

aprobacién de los proyectos de obras, no durante su ejecucion.

El Ayuntamiento aceptdé parcialmente este pronunciamiento, acogiendo la segunda

indicacion, mostrandose contrario a revisar de oficio las modificaciones del contrato.

En fin, también nos ocupamos de algunas incidencias relacionadas con la extincion de
los contratos, en concreto, nos pronunciamos sobre la imposibilidad de acordar una prorroga de
un contrato de gestion de servicios antes del vencimiento del contrato inicial. Esto se planted en

el expediente 1929/2023, en relacion con el contrato de gestion del servicio de suministro de
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agua, evacuacion y depuracion de aguas residuales suscrito por un Ayuntamiento de la provincia
de Soria. La reclamacion ponia en tela de juicio el acuerdo adoptado por la Junta de Gobierno

Local para ampliar la duracién del contrato, estimando que no tenia competencia para aprobarlo.

De la informacidn que remitié el Ayuntamiento, se desprendia que la Junta de Gobierno
actuaba por delegacién del 6rgano de contratacion, es decir, el Pleno. No obstante, comprobamos
gue la Junta de Gobierno Local habia aprobado dos prérrogas sucesivas cuatro afnos antes del

vencimiento del contrato.

En la Resolucidon emitida, consideramos que esas prorrogas suponian en realidad una
modificacién de la duracién del contrato de gestion de servicios de mutuo acuerdo con el
contratista y advertimos que la concesion de prérrogas antes de que finalizara el contrato no era
posible, como tampoco lo era la modificacion de la duracion del contrato de gestion de servicios
por acuerdo bilateral entre el contratista y la Administracion para compensar inversiones futuras.
Asimismo afadimos que, llegado el momento de la extincion, la Administraciéon habria de valorar
si procedia una prorroga del contrato o una nueva contratacién con arreglo a las circunstancias
de la prestacidn del servicio en ese momento. Como conclusién de lo anterior, recomendamos
revisar de oficio el acuerdo adoptado por la Junta de Gobierno local sobre las prérrogas del

contrato.

El Ayuntamiento rechazd la Resolucion, manteniendo que la ley no establecia una fecha
para acordarlas, de modo que las prorrogas contempladas en el pliego de clausulas
administrativas particulares del contrato podian aprobarse en cualquier momento durante su
vigencia, sin que fuera preciso agotar previamente la duracion inicial del contrato. A juicio del
Ayuntamiento, no se habia producido ninguna modificacion contractual porque no se habia
sobrepasado la duracién maxima del contrato de veinticinco afios, segun los pliegos y el Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado por el Real Decreto legislativo

3/2011, de 14 de noviembre, bajo cuya vigencia se habia celebrado.

1.4. Responsabilidad patrimonial

Durante el afio 2024 recibimos 20 quejas en materia de responsabilidad patrimonial.
Los dafios se atribuian al funcionamiento de los servicios de vigilancia de los cementerios, limpieza

y mantenimiento de la infraestructura viaria, abastecimiento de agua potable y alcantarillado.

Dictamos 12 Resoluciones, las Entidades destinarias aceptaron 4 totalmente y 1 de
forma parcial, rechazaron 2 y 1 no obtuvo respuesta. En 3 ocasiones finalizamos los expedientes
sin conocer la postura de la Administracién sobre las Resoluciones dictadas, por haber recaido

una sentencia, por haberlo solicitado el interesado, y por haber sido solucionada la cuestion a
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satisfaccion del reclamante, respectivamente. A fecha 28 de febrero de 2025, continudbamos a

la espera de recibir la respuesta frente a 1 Resolucion.

En la investigacion de las quejas, hemos podido comprobar, como en ejercicios
anteriores, que las Entidades Locales no tramitan adecuadamente los procedimientos especificos
de responsabilidad patrimonial, pues en unos casos inadmiten de plano las solicitudes y, en otros,

las desestiman sin realizar ninguna comprobacion.

En el expediente 369/2023, se denunciaron los dafios causados en un nicho del
cementerio municipal de Segovia como consecuencia de un incendio. El Ayuntamiento habia
desestimado la peticion de reintegrar el coste de reparacion de la lapida, porque el solicitante no

habia acreditado la relacion de causalidad entre el dafio y el funcionamiento del servicio.

De la informacion facilitada por el Ayuntamiento se deducia que el incendio habia tenido
lugar por la noche y los encargados de vigilar el recinto no lo habian presenciado. Apuntaban a
gue una vela habia prendido unas flores de plastico colocadas en un nicho cercano, por lo que el
Ayuntamiento considerd que el dafio no podia atribuirse al funcionamiento de un servicio publico,

sino a la intervencion de un tercero.

A la vista de esa informacion, tuvimos en cuenta que el solicitante atribuia el dafio a la
falta de vigilancia del cementerio en horas nocturnas y a la inexistencia de medidas de seguridad
para evitar ese tipo de incidentes. Precisamente, las normas de policia sanitaria mortuoria
atribuyen a los titulares de los cementerios un deber de cuidado y vigilancia de las fosas y nichos,

deber que también recogia el Reglamento municipal del cementerio en cuestion.

En nuestra Resolucion, que fue aceptada, concluimos que el Ayuntamiento debia
revocar su decision desestimatoria y reconocer el derecho del afectado a obtener la indemnizacién
solicitada. Por otra parte, parecia necesario reforzar la vigilancia en el cementerio para evitar que

este tipo de incidentes volvieran a producirse.

Analizamos otro supuesto de responsabilidad por dafios en una sepultura en el
expediente 618/2023. La reclamacién exponia que las maniobras de los operarios al efectuar
un enterramiento en el cementerio de La Cistérniga (Valladolid) habian causado la fractura y
deterioro de la lapida. La misma persona que habia realizado las gestiones para la inhumacion
pidi6 al Ayuntamiento que se sufragara la reparacion de la sepultura; sin embargo, su solicitud
fue inadmitida por falta de legitimacion. El interesado interpuso un recurso contra la inadmision

gue no habia sido resuelto.

Consultado el Ayuntamiento, este sostuvo la falta de legitimacion activa del solicitante
para ejercitar una accion de responsabilidad patrimonial por no haber acreditado su condicién de

heredero de la concesion, aunque se le habia requerido. El afectado aducia que no poseia ningun
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titulo que pudiera aportar en ese momento y, por otro lado, que el Ayuntamiento no le habia
negado la condicion de interesado cuando realizd otras solicitudes relacionadas con la misma
sepultura, incluida la destinada a obtener la autorizacidén para repararla. Por esa razdn, nuestra
Resolucién recomendo al Ayuntamiento estimar el recurso contra la inadmision de la reclamacién

y continuar el procedimiento especifico de responsabilidad patrimonial.

El Ayuntamiento de La Cistérniga respondid a la Resolucién manifestando que la

cuestion habia quedado resuelta en sede judicial.

La reclamacién a un municipio de la provincia de Ledn por los dafios que habia sufrido
un animal de compaiiia, en un paseo a consecuencia de la presencia de cristales en la zona de
paso, fue el asunto que se abordd en el expediente 1403/2023. El responsable del animal
alegaba que el servicio de limpieza no funcionaba adecuadamente, siendo frecuente encontrar
ese tipo de residuos en el paseo, por lo que reclamé al Ayuntamiento el reintegro de los gastos

veterinarios que habia satisfecho para la curacidon del animal, sin obtener respuesta.

El Ayuntamiento nos informd que no habia tramitado ningin procedimiento porque la
persona que reclamaba ese gasto no habia probado la relacién causal entre el dafio y el anormal
funcionamiento del servicio municipal de limpieza. El encargado del servicio no habia apreciado
ninguna anomalia ni habia recibido quejas de otros usuarios, considerando responsabilidad del

dueiio del animal velar por su seguridad.

En la Resolucion formulada apreciamos que el Ayuntamiento no habia tramitado el
procedimiento especifico de responsabilidad patrimonial. Por ello, sin haber realizado ningin acto
de instruccion no se podia negar la existencia del nexo causal entre el dafio y el funcionamiento
del servicio. En consecuencia le instamos a tramitarlo y a emitir un pronunciamiento sobre el
fondo de la reclamacion una vez concluido. Asimismo, le requerimos que comprobara el estado

de limpieza del paseo y garantizara el funcionamiento adecuado del servicio.

La falta de respuesta a nuestra Resolucién determind la inclusién del Ayuntamiento en

el Registro de Administraciones y Entidades no colaboradoras con la Institucion.

La reparacion de los dafos ocasionados en una bodega situada bajo una via publica en

un municipio de la provincia de Salamanca fue el objeto del expediente 960/2023.

Los dafios consistian en humedades, grietas y desprendimiento de material del techo y
paredes de la bodega. El afectado atribuia su origen a la circulacion de vehiculos pesados por la
calle y al mal estado de las canalizaciones municipales, por lo que habia solicitado al Ayuntamiento
que reparara las averias en las redes de abastecimiento y saneamiento, restringiera el trafico de

vehiculos pesados y reparara los dafios causados.
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El Ayuntamiento en su informe indicé que habia sustituido una conduccion de la fuente
de la que procedia el agua que se filtraba a la bodega, con lo que consideraba solucionado el

problema.

Después de contrastar esa informacién con la persona reclamante, nos expuso que esa
medida era insuficiente puesto que los dafios no habian sido reparados y que no se habian
revisado todas las conducciones municipales ni se habia restringido la circulacién de vehiculos
pesados. Insistia en que el Ayuntamiento no contaba con un correcto sistema de alcantarillado,
dado que sufria obstrucciones frecuentes. Ademas, las obras de renovacién de la tuberia de la
fuente se habian prolongado durante dos meses, durante los cuales las aguas pluviales habian

discurrido hacia el interior de la bodega, agravando los dafios.

Con estos antecedentes, nuestra Resolucidén considerd que el Ayuntamiento debia
continuar la tramitacion del procedimiento iniciado por el afectado y, a su término, pronunciarse
sobre la relacion de causalidad entre los dafios y el funcionamiento de los servicios publicos a los

que atribuia su produccion.

El Ayuntamiento no aceptd nuestras indicaciones, sefalando que el servicio que habia
originado las humedades en la bodega no era municipal, sino estatal, ya que el agua que

transportaba la tuberia reparada procedia de un acuifero subterraneo.

La responsabilidad patrimonial del Ayuntamiento de Dueias (Palencia) por los dafios
causados en la caldera de una vivienda, atribuidos a la turbidez del agua potable fue objeto de
consideracion en expediente 1304/2023. En la queja se exponia que los episodios de turbidez
eran frecuentes en el municipio y habian motivado las peticiones indemnizatorias de otros
perjudicados, sin embargo, la suya habia sido desestimada por no demostrarse nexo causal entre

el dafio y el funcionamiento del servicio.

El Ayuntamiento nos remitié un informe de la empresa concesionaria, en el cual eludia
su responsabilidad sefialando que realizaba correctamente el mantenimiento de las redes de
abastecimiento para mantener la calidad del agua en el punto de entrega para su consumo y que
las instalaciones domiciliarias o industriales debian contar con filtros antiparticulas que debian ser

limpiados periddicamente.

En nuestra Resolucién tuvimos en cuenta que los episodios de turbidez eran conocidos
en ese municipio y, en el caso concreto, se habia desestimado la solicitud indemnizatoria sin
tramitar expediente alguno. En consecuencia, recomendamos revocar la resolucion
desestimatoria de responsabilidad patrimonial y tramitar el oportuno procedimiento dando

audiencia a la empresa concesionaria.
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El Ayuntamiento de Duefas contestd que no veia adecuado seguir nuestras
indicaciones, reiterd la falta de indicios de responsabilidad municipal e insistié en que no existia
un nexo causal entre el dafo y el funcionamiento del servicio porque se gestionaba por un

concesionario.

Tuvimos conocimiento de otro caso en el que la Administracion estimaba que la
intervencién de una empresa privada interrumpia la relacién causal entre el dafo y el
funcionamiento del servicio publico, asunto que fue analizado en el expediente 1450/2023. Este
fue iniciado a partir de una queja referida a los dafios derivados de una caida en una calle de
Valladolid en la que se estaban realizando obras de renovacion de las conducciones de agua. Los
operarios habian colocado una chapa metalica con el fin de tapar una zanja y permitir el paso de
los viandantes. El reclamante sostenia que esa chapa era demasiado gruesa y no se ajustaba a
la superficie de la acera, propiciando su caida al tropezar en el borde. Fundamentaba su peticion
indemnizatoria en la falta de vigilancia del Ayuntamiento de las condiciones de seguridad de la
via publica, y se mostraba disconforme con la desestimacion de su solicitud, que no se habia
adoptado por el Ayuntamiento, sino por la empresa publica encargada del servicio de gestion

integral del agua.

El Ayuntamiento de Valladolid nos informé que habia inadmitido la reclamacién, dando
trasladado a la empresa que tenia competencia para tramitar y resolver las reclamaciones de
responsabilidad patrimonial derivadas del funcionamiento de los servicios que gestionaba.
Después, la empresa publica habia desestimado la solicitud razonando que habia contratado la
obra con otra empresa y consideraba que la persona afectada debia dirigir su reclamacion a esta
Ultima. La desestimacion habia tenido lugar, ademas, tres afios después del accidente y de la

interposicién de la reclamacién ante el Ayuntamiento.

En la Resolucion formulada, consideramos que el Ayuntamiento no habia actuado
correctamente al inadmitir la peticion y trasladarla a la empresa publica, ya que el afectado la
habia interpuesto frente a la Administracion local a la que se imputaba un funcionamiento
indebido del servicio viario, distinto de la gestion del agua. Por lo cual era el propio Ayuntamiento
el que debia haber tramitado el procedimiento y resuelto la solicitud de la persona accidentada.
Por este motivo, le recomendamos revocar la inadmision y tramitar la reclamacién, aunque
éramos conscientes de las dificultades que entrafiaba hacerlo después del tiempo transcurrido,
circunstancias que en todo caso no eran imputables al reclamante. Asimismo, le instamos, con
caracter general, a tramitar los procedimientos que los particulares iniciaran frente a él como
titular de un servicio publico causante de un dafio o lesion, con independencia de que ese servicio
fuera gestionado por un ente instrumental. El Ayuntamiento de Valladolid acepté nuestras

indicaciones.
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1.5. Obras publicas locales

A lo largo del afo 2024 recibimos 20 quejas relacionadas con la ejecucion de obras
publicas locales. Las cuestiones que abordaron eran las deficiencias de los proyectos, las
discordancias entre las obras proyectadas y ejecutadas, y los defectos advertidos después de

recibirlas, en algunos casos, con consecuencias perjudiciales para los intereses de los particulares.

De las 10 Resoluciones dictadas, 2 continuaban pendientes de obtener respuesta a
fecha 28 de febrero de 2025. Las Entidades concernidas aceptaron 6 integramente y 1 de forma
parcial. Una de las Resoluciones no obtuvo respuesta, siendo objeto de inscripcidon en el Registro

de Entidades no colaboradoras con la Institucion.

Con relacién a las deficiencias de los proyectos, podemos recordar el caso especifico
que dio lugar al expediente 1472/2023, cuyo objeto era la construccion de una senda peatonal

paralela a una carretera en una localidad de la provincia de Zamora.

El interesado denuncié la supresion de una cuneta en uno de los margenes de la
carretera y la falta de prevision de la recogida de aguas pluviales, todo lo cual provocaba
inundaciones en las zonas contiguas cada vez que llovia, una de ellas, el recinto del cementerio.
El Ayuntamiento mantuvo que la obra se habia ejecutado conforme al proyecto, afirmando que

las inundaciones solo tenian lugar cuando las lluvias eran torrenciales.

Tras examinar la documentacion, comprobamos que el organismo titular de la carretera
habia impuesto al Ayuntamiento unas condiciones especificas para asegurar la canalizacién de
las aguas de escorrentia que debian haberse plasmado en el proyecto de la obra, pero no fueron

incorporadas al mismo.

En consecuencia, nuestra Resolucion recomendd al Ayuntamiento, responsable de la
omision, realizar la obra necesaria para dotar al paseo de un adecuado sistema de evacuacion de
aguas pluviales y garantizar su correcta evacuacion a través de la red de alcantarillado. La

Resolucion fue aceptada.

La existencia de desajustes entre las obras proyectadas y las realmente ejecutadas fue
el objeto del expediente 1342/2024, en relacion con la obra de pavimentacion de una plaza en

una pequefa localidad de la provincia de Segovia.

El interesado expuso que el resultado no cumplia las condiciones de accesibilidad de los
espacios urbanizados y perjudicaba el acceso a una vivienda debido a que la pendiente de la
acera superaba la permitida y la construccion de un bordillo de un lado a otro de la plaza

interrumpia el itinerario peatonal.
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Recabamos informacion de la entidad contratante de la obra, es decir la Entidad Local
Menor, del titular de la competencia en materia de infraestructura viaria, el Ayuntamiento al que
pertenecia, y también de la Diputacién Provincial de Segovia, la cual habia concedido una

subvencion para financiarla.

La Entidad Local Menor nos informd que habia actuado en ejercicio de la competencia
delegada por el Ayuntamiento y estimaba que la obra habia sido ejecutada correctamente; no
obstante, manifesto su intencion de solucionar el problema de forma satisfactoria para las partes

en conflicto.

El Ayuntamiento, por su parte, negd que pudiera aportar informacion, puesto que la
obra se habia realizado por la Entidad Local Menor en virtud de esa delegacion y desconocia

cualquier circunstancia sobre su resultado.

La Diputacion Provincial de Segovia reconocid haber concedido la subvencion, no
obstante, apuntaba a la Entidad Local Menor como responsable de cualquier discordancia con el

proyecto o con las normas de accesibilidad.

A la vista de la informacién remitida, dirigimos una Resolucidon a cada una de las

Entidades consultadas.

La Resolucién dictada frente a la Entidad Local Menor instaba a ésta a tramitar el
procedimiento iniciado por el afectado y a formalizar el acuerdo indemnizatorio en el expediente.
Asimismo sugerimos que se comprobara la adecuacion de la obra al proyecto y a las normas de

accesibilidad, actuando de forma coordinada con el Ayuntamiento.

A nuestro juicio, el Ayuntamiento no podia considerarse ajeno a la obra, al ser titular
de la competencia en materia de pavimentacion, por eso, en la Resolucion formulada le instamos
a ejercer el control de la delegacion y a actuar en coordinacion con la Entidad Local Menor para

corregir las deficiencias.

Por ultimo, en la Resolucion dirigida a la Diputacion Provincial recomendamos que se
ordenara una inspeccién técnica de la obra subvencionada, tomando en consideracién que las
bases que habian regido la convocatoria de las ayudas establecian la posibilidad de comprobar
gue habia sido realizada correctamente. Asimismo, de cara a las proximas convocatorias,
sugerimos que en las bases se mencionara expresamente la aplicacion de las normas de
accesibilidad y que se exigiera la justificacion de su cumplimiento para proceder al pago de las

ayudas.

Tanto el Ayuntamiento como la Entidad Local Menor aceptaron nuestras Resoluciones,

quedando pendiente la respuesta de la Diputacion al cierre de este Informe anual.
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Por lo que se refiere al control de la ejecucion de las obras, nuestros pronunciamientos
han insistido en la necesidad de exigir al contratista la correccion de cualquier deficiencia antes

de recibir las obras, asi como durante el periodo de garantia.

Como ejemplo de ello cabe citar el expediente 265/2023, en el cual nos pronunciamos
sobre la remodelacion de una plaza de una localidad de la provincia de Ledn. La persona autora
de la queja alegd que varios adoquines no estaban en buen estado y que habia restos de cemento
adheridos a una fuente. El Ayuntamiento negd, en cambio, que hubiera defectos de ejecucion;
no obstante, en el acta de recepcidon se habian establecido algunas condiciones para recibir la

obra, sin que fueran mencionados los defectos especificos ni las instrucciones para corregirlos.

Nuestra Resolucion instd al Ayuntamiento a comprobar el estado de la plaza por sus
servicios técnicos, a reparar las deficiencias que resultaran de esa comprobacién y a exigir la

responsabilidad al contratista, si fuera posible.

El Ayuntamiento aceptd parcialmente la Resolucién mostrandose dispuesto a efectuar
un adecuado control de las proximas obras, aunque seguia negando que existieran defectos en

el adoquinado de la plaza.

1.6. Expropiacion forzosa

En 2024 recibimos 6 quejas que pusieron de manifiesto alguna tipo de disconformidad
con el ejercicio de la potestad expropiatoria llevado a cabo por determinadas Entidades Locales,
en concreto, la falta de titulo para ocupar los terrenos necesarios para ejecutar una obra publica

y la demora en la fijacién del justiprecio.

Emitimos 4 Resoluciones, 2 se aceptaron de forma total y 1 parcialmente, otra fue

expresamente rechazada.

Por lo que se refiere a las posibles ocupaciones por via de hecho, a titulo de ejemplo,
parece oportuno mencionar la denunciada en la queja que dio lugar al expediente 673/2023,
cuyo autor manifestaba que un Ayuntamiento de la provincia de Leon habia ampliado las aceras
existentes en los margenes de una carretera provincial que atravesaba el casco urbano del

municipio, ocupando una franja de terreno de propiedad privada.

En la fase de investigacion, el Ayuntamiento aportd el expediente de contratacion de la
obra de acerado, la autorizacion del organismo titular de la carretera y sostuvo que el terreno
sobre el que habia actuado era de titularidad publica, por lo que estaba dispuesto a realizar los
tramites precisos para su inscripcion en el Registro de la Propiedad, declarando su uso como

acera destinada al transito peatonal.
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Por nuestra parte, tras examinar la documentaciéon enviada, observamos que la obra
habia consistido en la renovacion de las antiguas aceras y su ampliacion hasta el limite de las
edificaciones, y que ese espacio habia sido considerado por el propio Ayuntamiento como un
sobrante de via publica sin haber tramitado ningun procedimiento para otorgarle esa calificacion,
dando por supuesto que era un terreno publico y municipal. Por otro lado, las normas urbanisticas
recogian algunos desajustes en las alineaciones, al tiempo que reflejaban que los terrenos
comprendidos en la zona de servidumbre de la carretera podian pertenecer legitimamente a

cualquier persona publica o privada.

A la vista de lo apreciado, estimamos que el Ayuntamiento habia incurrido en una via
de hecho al pavimentar un terreno cuya titularidad municipal no constaba y dictamos Resolucion
instandole a iniciar un procedimiento para declarar sus efectos, a cuya finalizacion debia decidir
si procedia reponer el terreno ocupado a su estado primitivo o, si no fuera posible, compensar su

pérdida y los danos causados a los interesados.

El Ayuntamiento comunicé que no aceptaba nuestra Resolucion, insistiendo en que se

trataba de un terreno de titularidad publica.

Por Ultimo, en relacion con los retrasos en la determinacion del justiprecio, uno de los
casos resueltos en este ejercicio fue planteado en el expediente 727/2023, frente al

Ayuntamiento de Iscar (Valladolid).

El motivo de la queja era la demora en el abono del justiprecio de las fincas afectadas
por un proyecto de expropiacion para la apertura de un vial. La persona reclamante expuso que
el proyecto de expropiacion y la relacion de bienes y derechos afectados habian sido aprobados
por el Pleno, si bien, el expediente se habia paralizado después sin motivo y los afectados no

habian recibido ninguna indemnizacion.

Cuando el Ayuntamiento de Iscar remitié su informe expuso que ya habia publicado el
acuerdo de aprobacion definitiva en el boletin oficial correspondiente y tenia intencién de
proseguir los trdmites para fijar el justiprecio de los bienes expropiados. Aun asi, transcurridos
varios meses desde esa publicacién no teniamos conocimiento de que hubiera iniciado ningln
expediente para determinar el justiprecio, ni tampoco que hubiera formalizado las actas de

ocupacién de los bienes expropiados.

El Ayuntamiento aceptd la Resolucion en la que le instamos a continuar el procedimiento

de expropiacion forzosa iniciado para la creacion del nuevo vial.
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2. BIENES Y SERVICIOS MUNICIPALES

Durante el afio 2024 se iniciaron un total de 250 quejas relacionadas con los bienes de
titularidad de las entidades locales y con los servicios publicos de prestacién municipal, lo que

supuso un incremento en mas de 50 expedientes respecto a la cifra alcanzada el afo anterior.

Para facilitar el andlisis de los temas planteados por los ciudadanos en esta Area de
trabajo hemos dividido las quejas en dos apartados. El primero, hace referencia a las cuestiones
relacionadas con la gestion, defensa y aprovechamiento de los bienes de las entidades locales,
materia en la que tramitamos 73 expedientes. En el segundo apartado se analizan las
reclamaciones relacionadas con la prestacion de servicios por los entes locales, en la mayor parte

de los casos basicos y esenciales, que fueron un total de 177 quejas.

En lo relativo a la gestion de los bienes municipales, en la mayoria de las quejas se
hacia referencia a bienes de dominio publico, en concreto fueron 50 expedientes los tramitados,
pero también se recibieron 7 reclamaciones relacionadas con el aprovechamiento que las
entidades locales realizan de sus bienes patrimoniales y 11 quejas relativas al aprovechamiento

de bienes comunales.

El resto de las reclamaciones que integran este epigrafe sobre bienes de los entes
locales se refieren a temas mas generales, destacando los 4 expedientes relacionados con la

llevanza de los inventarios de bienes locales.

En cuanto a la prestacion de los servicios locales, el mayor nimero de solicitudes de
actuacion presentadas por los ciudadanos se refiri, como en afios anteriores, al abastecimiento
de agua potable. En relacion con la prestacion municipal de este servicio tramitamos 37
expedientes; a los que siguieron en nimero los 27 relativos a problemas de pavimentacién; 22
sobre deficiencias en la prestacion del servicio de alcantarillado y recogida de aguas pluviales; 15
sobre el servicio de recogida de residuos urbanos; 14 quejas relacionadas con problemas del
servicio de alumbrado publico, y, finalmente 11 quejas tenian que ver con la prestacion de

servicios funerarios.

A lo largo del afio emitimos 116 resoluciones, dirigidas principalmente a los
Ayuntamientos, aunque también efectuamos recomendaciones a las Diputaciones provinciales y

a algunas Juntas Vecinales.

De las Resoluciones formuladas en esta area de actuacion, y a la fecha de cierre de
este Informe anual, un total de 59 habian sido aceptadas total o parcialmente y 17 fueron
rechazadas de forma motivada. Otras 26 fueron archivadas por falta de respuesta a nuestras
recomendaciones. En el resto de los casos, nos encontrabamos pendientes de conocer la postura

de las Administraciones locales frente a nuestras indicaciones.
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Durante el afio considerado, 15 expedientes fueron archivados al no haber apreciado
irregularidad en la actuacion de las Administraciones concernidas, y otros 32 también resultaron
archivados al haberse solucionado los problemas que originaron las quejas durante la tramitacion

de los correspondientes expedientes.

En cuanto al nivel de colaboracion de las entidades locales supervisadas, en la linea de
los afios anteriores, ha sido razonablemente positivo, tanto en lo concerniente a la colaboracién
requerida mediante remision de la informacion solicitada, como en lo correspondiente a la

contestacion a las resoluciones que formulamos.

En concreto, en que se refiere al auxilio a la Defensoria en el ejercicio de sus funciones,
en mas del 70 por ciento de los expedientes tramitados, las Administraciones locales
correspondientes facilitaron la respuesta a nuestra peticion de informacion tras el primer o
segundo requerimiento, y en menos del 30 por ciento de los casos fue necesario que reiteraramos
nuestras solicitudes de informacién por tercera vez. No obstante, en 19 expedientes iniciados a
partir de quejas recibidas, tuvimos que formular las correspondientes Resoluciones habiendo
recibido Unicamente una informacién parcial o sin contar con la informacion requerida a la Entidad
Local; supuestos que en todos los casos finalizamos mediante Resoluciones, acordando también
la inclusién de las Administraciones incumplidoras del deber legal de auxiliar al Procurador del
Comun en el ejercicio de sus funciones en el Registro de Administraciones y Entidades no

colaboradoras con la Institucion.

1.1. Bienes de las Entidades Locales

La gestidn, uso y defensa de los bienes de la titularidad de las entidades locales, como
ya se ha indicado, ha dado lugar a la presentacion de 73 quejas, destacando las que denunciaban
la inactividad de la Entidad Local titular en la defensa y proteccion de sus bienes de dominio
publico, singularmente calles y caminos; principalmente, por la existencia de cortes y ocupaciones
realizados por particulares, frente a los que no se habia producido ningin tipo de reaccion

municipal, en muchos casos tras haber sido puestos en su conocimiento.

Como resultado de nuestras actuaciones, hemos formulado 35 Resoluciones, de las
cuales 6 las dictamos aun no habiendo recibido la informacién de las Administraciones locales
requeridas, por lo que fueron incluidas en el Registro de Administraciones y Entidades no
colaboradoras con esta Defensoria; concretamente los expedientes a los que nos referimos fueron
los 607/2023, 1363/2023, 1583/2023, 317/2024, 388/2024 y 584/2024.

En todas nuestras Resoluciones hemos insistido en que los municipios han de tramitar
y concluir los procedimientos pertinentes para la defensa de sus bienes de su titularidad, tales

como los previstos para la recuperacion de oficio, de investigacion y de deslinde; recordando que
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para ello, si lo precisan, pueden recabar la ayuda y asistencia técnica y juridica de las Diputaciones

Provinciales.

En relacién con los bienes de dominio publico, como problematica recurrente debemos
destacar la ocupacion o la falta de mantenimiento de los caminos publicos, sobre la que hemos
formulado un total de 11 Resoluciones dirigidas a distintos Ayuntamientos y Juntas Vecinales de
nuestro ambito territorial, siendo mayoritariamente aceptadas. En todas ellas hemos subrayado
gue estas infraestructuras son imprescindibles para el desarrollo de las actividades econdmicas
en el medio rural, por lo que las Administraciones titulares deben garantizar su adecuado
mantenimiento, asegurando que resultan transitables en su totalidad; ademas de impedir su
cierre o cercado por particulares, ya con ello se limita el uso comun y general, al que estos bienes

estan afectos, e impide el libre acceso tanto a las fincas rusticas como al medio natural en general.

Asi, por ejemplo, en la queja que dio lugar al expediente 1349/2024 se denuncio la
posible ocupacion de un camino publico situado en un municipio de la provincia de Soria. Segun
se indicaba en la queja, el camino en cuestion, que constituia la Unica via de acceso a un
importante nimero de fincas rusticas, habia sido labrado por el propietario del terreno colindante,
haciéndolo desaparecer e impidiendo asi la explotacion de otros predios; asimismo, se sefialaba
en la reclamaciéon que el Ayuntamiento tenia pleno conocimiento de la situacion y disponia de
planos que acreditaban la existencia del camino. Sin embargo, no habia adoptado ninguna medida

para resolver el problema, lo que motivé la solicitud de intervencion de esta Defensoria.

En el informe remitido, la Administracion nos indicaba que procederia a examinar los
antecedentes disponibles y a consultar con el Servicio Territorial competente en materia de
Agricultura para determinar la titularidad y caracteristicas del camino, ya que este no figuraba en
el Inventario Municipal de Bienes y consideraba que podia tratarse de una servidumbre de paso.
Sin embargo, esta respuesta, similar a la que habia ofrecido a la parte reclamante, no incluia la
adopcion de medidas concretas para determinar si nos encontrabamos ante un camino publico,
una servidumbre o un paso tolerado. Por ello, en la Resolucion formulada, le instamos a tramitar
un expediente de investigacion para esclarecer la titularidad de este acceso y garantizar, en su
caso, el interés publico y la proteccion del patrimonio municipal. Ademas, le recomendamos que,
en caso de confirmarse la titularidad publica del camino, procediera a su inclusién en el Inventario
Municipal y a su inscripcion en el Registro de la Propiedad, reforzando de este modo su proteccion

y control, para prevenir futuras ocupaciones.

A la fecha de cierre de este Informe anual, el Ayuntamiento ain no habia dado

respuesta a nuestra Resolucion.
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A partir de algunas quejas recibidas, hemos constatado que los procedimientos
previstos para la defensa de los bienes publicos o no se inician o, si se hace, no se tramitan con
la diligencia debida, lo que genera inquietud en los ciudadanos mas directamente afectados, por
lo que, en algunos casos, se ven obligados a acudir a la jurisdiccién ordinaria para la defensa de

sus derechos.

Un ejemplo de esa situacién la abordamos en el expediente 1165/2022, tramitado a
partir de la denuncia de inactividad de un Ayuntamiento de la provincia de Zamora en relacion
con un procedimiento de investigacion relativo a la posible titularidad publica de un espacio que,
desde hacia varios afios, se encontraba cerrado con un vallado y habia sido incorporado
fisicamente a una propiedad privada a modo de patio, pese a que figuraba en el Catastro como

espacio libre publico.

El reclamante alegaba que, pese a que el Ayuntamiento habia acordado iniciar un
expediente de investigacion, no se habia avanzado en su tramitacion ni se estaba proporcionando

informacion a los interesados, generandoles una evidente inquietud.

Tras requerir la informacién correspondiente, el Ayuntamiento remitié una copia del
expediente en tramite, reconociendo que este se habia iniciado en el afio 2022, pero que se
encontraba paralizado desde agosto de 2023 debido a la falta de personal y a las restricciones

presupuestarias.

Esta Defensoria constato que, aunque se habia recopilado cierta informacién previa, no
se habian adoptado medidas para impulsar o concluir el procedimiento iniciado, pues los tramites
habian quedado interrumpidos en la fase probatoria, sin que se valoraran las pruebas aportadas

ni se elaboraran los informes técnicos y juridicos necesarios para emitir la resolucion definitiva.

Como resultado de nuestra intervencidn, en la Resolucién formulada se concluy6 que el
expediente de investigacion iniciado habia excedido los plazos legales establecidos para su
conclusion, lo que implicaba su caducidad, por lo que se instd al Ayuntamiento a proceder a la
declaracién formal de la caducidad. No obstante, dado que dicha Administracién estaba obligada
a defender los bienes publicos de su titularidad, le recomendamos iniciar un nuevo expediente
de investigacion para determinar la posible titularidad publica del espacio ocupado, cumpliendo

estrictamente el procedimiento establecido y dentro del plazo previsto para ello.

A la fecha de cierre de este Informe anual, el Ayuntamiento ain no habia dado

respuesta a nuestras recomendaciones.

Un problema que también suele suscitarse en los municipios rurales hace referencia a
los limites, no siempre claros, entre los espacios publicos y los terrenos privados colindantes.

Como ejemplo de esa problematica, es oportuno recordar el expediente 1311/2022, promovido
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mediante denuncia de la posible ocupacion parcial de una finca privada por parte de un
Ayuntamiento de la provincia de Palencia, en la que se instaldé una caseta/refugio de espera del
autobuls. Segun se senalaba en la reclamacién, el Ayuntamiento habria ocupado una franja de
terreno particular sin recabar el consentimiento de sus propietarios ni tramitar un expediente de
expropiacion forzosa, causando, ademas, algunos dafios en la finca afectada. Ante lo cual, el
reclamante indicaba que las solicitudes cursadas para la retirada de la caseta y la restitucion del
terreno ocupado no habian sido atendidas por el Ayuntamiento, lo que, ademas, impedia conocer

el fundamento de la ocupacién controvertida.

El Ayuntamiento, en la informacién remitida, alegaba que el refugio estaba ubicado en
el dominio publico viario y presentaba un informe pericial que respaldaba esta afirmacion; sin
embargo, dicho informe, que denominaba "deslinde" no era formalmente el resultado de un
expediente de deslinde, ya que se habia realizado sin la participacion ni el conocimiento de la
parte afectada y se limitaba a respaldar la pretendida titularidad publica del espacio ocupado

mediante la aportacion de dos planos catastrales y unas fotografias.

Esta Defensoria, tras analizar toda la documentacién recabada, consideré que el
Ayuntamiento debia haber tramitado un expediente de deslinde antes de ejecutar las obras, con
el fin de garantizar la legalidad de la actuacion administrativa y preservar los derechos del
propietario colindante; por lo que, al no haber actuado asi, persistian las dudas sobre la titularidad

del terreno ocupado.

En la Resolucion formulada instamos al Ayuntamiento a tramitar un expediente de
deslinde para clarificar la situacion y establecer la delimitacion entre el dominio publico municipal
y los terrenos de titularidad privada. En caso de que se confirmara que el terreno ocupado por la
caseta resultaba de titularidad privada, se recomendd restituir la finca a su estado original o
compensar econdmicamente a los propietarios por los dafios y perjuicios causados. Si, por el
contrario, el deslinde confirmaba que el espacio ocupado formaba parte del dominio publico
municipal, se deberia notificar debidamente el resultado de esa actuacién a la persona afectada
para que, en su caso, pudieran ejercitar las acciones que consideraran pertinentes en defensa de

sus derechos.

El Ayuntamiento dio respuesta a nuestra resolucion rechazandola, senalando que la
caseta de parada del autobus estaba plenamente ubicada en el dominio publico viario y que su
instalacion se habia realizado contando con todos los permisos pertinentes. Afiadia que la parte
reclamante no habia podido acreditar que se hubiera invadido su propiedad, y que tal
circunstancia se corroboraba por su ausencia de actuacion ante los 6rganos jurisdiccionales

competentes.
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Las quejas relacionadas con la explotacion de los bienes comunales y su
aprovechamiento por parte de los vecinos también han sido relativamente frecuentes a lo largo

del afio 2024, por lo que también parece oportuno que reparemos en ellas.

En efecto, hemos recibido 11 solicitudes de actuacion sobre estas cuestiones y se han
formulado 5 Resoluciones. Todas nuestras intervenciones han tenido como objetivo incidir en el
necesario respeto a los derechos de los vecinos, recordando a las Administraciones locales que,
como gestoras de estos bienes publicos, deben actuar con la maxima pulcritud para garantizar
una gestion de los mismos equitativa, sostenible y ajustada a derecho, dado que, en ocasiones,
su aprovechamiento constituye un importante beneficio para las personas que residen el medio

rural.

Como ejemplos de las actuaciones llevadas a cabo en este ambito, nos referiremos a
tres supuestos relacionados con la asignacion de los aprovechamientos comunales de lefias, que
son reflejo de los problemas mas frecuentes que se plantean ante esta Procuraduria del Comun
en relacion con el aprovechamiento estos bienes publicos. Los tres expedientes tenian en comun
gue en ellos se cuestionaba la exclusién de determinados vecinos del reparto de las suertes de
lefia a las que, segln alegaban, tenian derecho como residentes en sus respectivas localidades;

ademas, en todos los casos se carecia de Ordenanza reguladora de los criterios de reparto.

En el expediente 1219/2023 se denunciaba que una Junta Vecinal de la provincia de
Burgos habia excluido a un vecino del lote de lenas comunales, alegando un mal uso del producto
obtenido en afos anteriores. El reclamante, por su parte, manifestaba que no se habia tramitado
expediente alguno ni se le habia informado de las razones concretas que motivaron su exclusion,

generandole indefension.

En su informe, la Junta Vecinal admitid la exclusion del vecino sin haber tramitado el
oportuno procedimiento y justificd su decisién en que el afectado habria regalado o vendido la
lefia obtenida a personas ajenas a la localidad, y que esta actuacion resultaba contraria a la

costumbre local.

En la Resolucion formulada se instd a la Junta Vecinal a ajustar la gestion del
aprovechamiento comunal de lefia a las disposiciones legales aplicables y a facilitar informacion
clara sobre los requisitos exigidos a los beneficiarios y las razones que podrian motivar su
exclusion. Se recomendd, ademas, la revocacion de la exclusion del vecino afectado y la
elaboracién de una Ordenanza que recogiera las practicas locales al respecto con el fin de dotar
de seguridad juridica y garantizar la equidad en los repartos. La Entidad Local Menor no respondio
a la nuestra Resolucion, lo que motivo el archivo del expediente y la inclusion de la Junta Vecinal

en el Registro de Administraciones y Entidades no colaboradoras con esta Institucion.
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Una exclusién similar dio lugar al expediente 136/2024, tramitado frente a un
municipio situado en la provincia de Soria. En este caso se habia privado a un vecino de los
aprovechamientos comunales de lena con el argumento de que la lefia se trasladaba fuera del
término municipal para su consumo, circunstancia que el reclamante negaba, y, como en el caso
anterior, la ausencia de procedimiento administrativo no proporcionaba cobertura a la decision

municipal.

En la Resolucion que formulamos, como en el supuesto anterior, se instd al
Ayuntamiento a revocar el acuerdo que supuso la privacion del derecho al aprovechamiento de
lefias al vecino reclamante, ya que se habrian dictado al margen de cualquier procedimiento, e
instamos también a que elaborara una Ordenanza que para actuar conforme a ella en el futuro,
sin perjuicio de que pudiera reflejarse en ella la costumbre local sobre el aprovechamiento de

lenas.

Nuestra Resolucién resultd aceptada parcialmente, comprometiéndose el Ayuntamiento
a elaborar y aprobar una Ordenanza reguladora de los aprovechamientos comunales existentes

en la localidad para evitar asi conflictos y desavenencias entre los vecinos.

Finalmente, el expediente 1021/2024, referido a un municipio de la provincia de
Zamora, presentd una mayor complejidad ya que el Ayuntamiento exigia a los vecinos
determinados requisitos adicionales para acceder a los aprovechamientos comunales, como la
antigiedad en el empadronamiento. El reclamante alegaba que habia sido excluido injustamente,
mientras que otras personas no empadronadas habian sido beneficiarias del aprovechamiento
controvertido; ademas, afadia, que se habia dirigido a la Entidad Local expresando su

disconformidad con esta medida pero no habian recibido respuesta.

El Ayuntamiento, en su informe, nos indicaba que la asignacion de las lefias se realizaba
conforme a la costumbre local, en la cual se exigia que los beneficiarios estuvieran empadronados
con al menos un afo de antigliedad, que residieran en la localidad mas de seis meses al afio, que
tuvieran una vivienda habitual (casa abierta), y que estuvieran al corriente del pago de las cuotas
correspondientes. Aunque no se indicaba claramente la razdn concreta que motivo la exclusion
en el caso analizado, el Ayuntamiento consideraba que la misma no habia resultado

discriminatoria.

En la Resolucion que elaboramos se recordd al Ayuntamiento que la gestion de bienes
comunales debia regirse por los principios de transparencia y publicidad, y que debia garantizarse
el derecho de los vecinos a ser informados sobre los requisitos necesarios para acceder a su
disfrute. Ademas, cualquier exclusiéon de un vecino de los repartos que se realizasen debia estar

debidamente fundamentada y ser notificada formalmente. También destacamos que, conforme
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a la legislacion vigente, las restricciones para el acceso a los bienes comunales basadas en el
cumplimento de determinadas condiciones de vinculacion o arraigo en la localidad Unicamente
podian ser exigidas a los vecinos si estaban contempladas en una Ordenanza especial,
debidamente aprobada, circunstancia que no se cumplian en este caso. Consecuentemente, se
instd al Ayuntamiento a facilitar una respuesta formal y detallada al vecino afectado, explicitando
las razones que motivaron su exclusién; ademas, desde una perspectiva mas general, le
recomendamos que promoviera la regulacién del aprovechamiento de los bienes comunales

conforme a las indicaciones que efectuamos en nuestra Resolucion.

El Ayuntamiento no respondié a la nuestra Resolucion, lo que motivd el archivo del
expediente y la inclusion de dicha Administracion en el Registro de Administraciones y Entidades

no colaboradoras con esta Institucion.

1.2. Servicios municipales

En este apartado, como hemos anticipado, se han recibido un total de 177 solicitudes
de actuacion. De ellas destacan las relacionadas con el servicio de abastecimiento de agua

potable, que derivaron en la tramitacion de 37 expedientes.

En cuanto al resultado de nuestras actuaciones, durante el afio considerado se han
emitido 81 Resoluciones, de las cuales en 17 hemos abordado cuestiones relativas al
abastecimiento de agua potable; 11 se han relacionado con la pavimentacion de vias publicas;
11 con el alcantarillado y la recogida de aguas pluviales; 7 con la limpieza viaria; 12 con el servicio
de recogida de residuos; 9 con el alumbrado publico; 4 con los servicios funerarios, y el resto han

tratado diversas cuestiones relacionadas con la prestacién de otros servicios municipales.

En lo referente a la colaboracion prestada por las Administraciones locales con
Procuraduria del Comun, varios Ayuntamientos, generalmente de pequefio tamafio, no han
proporcionado la informacion solicitada, en cuyos casos hemos resuelto contando con los datos
facilitados por los reclamantes y con los obtenidos por otras vias. En concreto, hemos formulado
las correspondientes Resoluciones sin haber recibido la informacion de la Administracion en 13
expedientes, de los cuales los numerados como 543/2023, 806/2023, 807/2023,
1070/2023, 1054/2023, 1063/2023, 1167/2023, 1180/2023, 1305/2023, 716/2023
estaban referidos a pequefas localidades y otros 3, concretamente en los expedientes
629/2023, 885/2023 y 56/2024, el municipio en cuestion era San Andrés del Rabanedo

(Ledn), que tampoco atendi6 nuestros requerimientos.

En consecuencia, todas las entidades que incumplieron su deber de auxiliar a esta
Defensoria en el cumplimiento de sus funciones fueron incluidas en el Registro de

Administraciones y Entidades no colaboradoras con la Institucion.
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En cuanto a las quejas planteadas en este apartado, debemos mencionar, en primer
lugar, reiterando lo ya sefialado, las concernientes al servicio de abastecimiento de agua, que ha
sido, como en anos anteriores, el que concita un mayor nimero de reclamaciones ciudadanas.
En efecto, durante 2024 se han vuelto a denunciar problemas debidos a la existencia de
deficiencias sanitarias en los suministros, predominantemente contaminacion y turbidez, pero
también otras incidencias que afectan a su gestion ordinaria, tales como falta de presion, cortes
en el suministro y dificultades en la lectura de los contadores, entre otros. Sobre el particular

ilustraremos algunos ejemplos.

En el expediente 1786/2023, se abordaron los problemas detectados en una pequeia
localidad perteneciente a un municipio situado en la provincia de Segovia, donde se constato la
presencia de contaminacion por fldor en el agua del suministro publico, lo que determind la

adopcion de medidas para evitar su consumo.

Segun se indicaba en la queja, las medidas adoptadas por la Administracién ante esta
contingencia discriminaban entre los vecinos empadronados y los visitantes de fin de semana, ya
gue a estos Ultimos no se les proporcionaba ningun suministro alternativo (agua embotellada).
Ademas, se afiadia que tanto los residentes como los visitantes desconocian el tiempo durante el
que la situacién de desabastecimiento se iba a prolongar, asi como las actuaciones que se estaban

llevando a cabo para recuperar la normalidad en los suministros.

En el informe remitido el Ayuntamiento manifestd que, a su juicio, no existia una
normativa clara sobre las personas a las que se debian proporcionar suministros alternativos en
estos supuestos; por ello, tras consultar a la Diputacion Provincial, decidié hacerlo Unicamente a
la poblacién censada. Asimismo, nos proporcioné abundante informacion sobre las decisiones que
se estaban adoptando para corregir la incidencia que afectaba al suministro de agua, subrayando
las dificultades que enfrentaban las pequefias poblaciones para solucionar este tipo de
contingencias por sus propios medios, debido a la escasez de recursos personales y materiales

disponibles.

Tras analizar el informe municipal, instamos al Ayuntamiento a tomar medidas
concretas dirigidas al restablecimiento y normalizacién del suministro de agua potable en la
localidad, informandole sobre las ayudas que al efecto proporciona la Diputacion de Segovia. Por
otra parte, le indicamos que, mientras persistieran los problemas de contaminacion del agua
suministrada, se debia proporcionar agua potable a todos los usuarios, empadronados o no, para
lo cual podria establecer algunas medidas de control que contribuyeran a evitar posibles abusos.
Finalmente, le instamos a mantener debidamente informados a los vecinos de la localidad, tanto
en lo relativo a los aspectos sanitarios del agua de consumo como a las actuaciones que estaba

adoptando la Administracion para hacer frente al problema de contaminacion existente. Las

- 158 -


https://www.procuradordelcomun.org/archivos/resoluciones/1_1706600711.pdf

SCUR
& IRy,
£ C (X\.H,N L

&

G, DE 5
A, Xo)
j7/”,/\ Y (22

indicaciones recogidas en nuestra Resolucién fueron aceptadas en su totalidad por el

Ayuntamiento.

Siguiendo con las cuestiones que tienen relacion con el abastecimiento de agua potable,
en la queja que dio lugar al expediente 353/2024 se analizo la situacidn creada en una localidad
de la provincia de Salamanca tras detectarse, en el agua de consumo, la presencia de nitrato y
de arsénico.

La reclamacion planteada incidia sobre todo en la falta de informacion proporcionada
por el Ayuntamiento, sefalando que no habia sido advertida la poblacién de la contaminacién
que sufria el agua, ni se habia impedido su consumo durante parte del tiempo en que se mantuvo

el episodio referido.

El Ayuntamiento remitié un informe detallando todas las actuaciones inspectoras
desplegadas en este caso, asi como las intervenciones realizadas por la autoridad local, sefialando
gue en todo momento se siguieron las indicaciones de la Administracién sanitaria. Sin embargo,
el analisis de la informacion recabada permitio establecer que el Ayuntamiento no habria cumplido
con las exigencias de informar y tomar medidas inmediatas tras detectarse la contaminacién. En

consecuencia, las acciones correctoras se adoptaron con retraso.

Por todo ello, se formuld una Resolucion, que resulté aceptada por el Ayuntamiento, en
la que se le recordd la necesidad de intervenir con inmediatez ante este tipo de episodios de
contaminacién, adoptando las medidas correctoras y preventivas necesarias, al tiempo que se
debe asegurar que toda la informacion esta disponible para la poblacion, por lo que se deben
actualizar los datos que aparecen en el Sistema de Informacion Nacional de Agua de Consumo,
asi como publicarlos en la pagina web municipal. Ademas, se sugirié la implementacion de
medidas organizativas para atender con mayor celeridad este tipo de incidencias, garantizando
una respuesta administrativa efectiva, lo que supone arbitrar mecanismos que permitan
proporcionar suministros alternativos a los ciudadanos, al tiempo que se toman las medidas

necesarias para recuperar la normalidad en el servicio publico.

Por lo que se refiere a las discrepancias que plantean los ciudadanos en relacion con la
prestacion del servicio de alumbrado publico, debemos sefialar que dicha disconformidad, durante
el afio considerado, se ha materializado en la recepcién de 14 reclamaciones y en la formulacién
de 9 Resoluciones, centradas principalmente en la existencia de deficiencias en la prestacion del

servicio en calles concretas o en la falta de mantenimiento de las instalaciones correspondientes.

Por ello, en nuestras Resoluciones, se recordd a las Administraciones locales
responsables que deben garantizar la prestacién de un servicio de calidad, lo que implica evitar

la existencia de zonas o espacios publicos que carezcan de absoluta o suficiente iluminacion.
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En este sentido, nos hemos dirigido a varios Ayuntamientos de la provincia de Ledn en
los expedientes 1648/2023 y 204/2024; de la provincia de Burgos, en el expediente
1671/2023; de la provincia de Avila, en los expedientes 1459/2024 y 1561/2024; de la
provincia de Palencia, en los expedientes 110/2024 y 1125/2024, y de la provincia de
Valladolid, en el expediente 683/2024. Las Resoluciones formuladas en estos casos fueron
mayoritariamente aceptadas, comprometiéndose los Ayuntamientos a realizar la instalaciéon o
reposicion de los puntos de luz necesarios para garantizar la correcta prestacion del servicio, tal

y como habiamos solicitado.

En concreto, cabe destacar el expediente tramitado con el nimero de referencia
110/2024, en el que se denunciaba que en una pequeiia localidad perteneciente a un municipio
de la provincia de Palencia, una farola ubicada en el acceso principal de la poblacion y en una
curva muy pronunciada, llevaba mas de cuatro afios sin funcionar debido a un accidente. A pesar
de las multiples solicitudes que los vecinos habian dirigido al Ayuntamiento para su reparacion,

este no habia tomado ninguna medida al respecto.

En el informe municipal se indicaba que, efectivamente, la farola no funcionaba desde
hacia varios afos, aunque se apuntaba que el lugar en el que se encontraba no resultaba el mas
adecuado, ya que se localizaba en la parte trasera de varias edificaciones agricolas. Sin embargo,
no se hacia referencia a la falta de respuesta a los escritos ciudadanos presentados, ni se

proporcionaba una posible solucion al problema de iluminacién en esa zona.

Puesto que la farola se instald en la zona cuestionada siguiendo, presumiblemente, el
oportuno proyecto técnico, y al no ofrecerse razones técnicas ni de otro tipo que vinieran a
justificar su supresion o la conveniencia de variar su emplazamiento, se formuld una Resolucion
al Ayuntamiento instandole a reparar la farola de manera inmediata y a proporcionar respuestas

escritas a las solicitudes ciudadanas presentadas.

Nuestra Resolucion resulté aceptada parcialmente, manifestando el Ayuntamiento que
no se iba a atender la reposicion de este punto de luz, aunque seguiria realizando labores de
mantenimiento y mejora en las redes de alumbrado publico en la pedania afectada y también
gue se iba a facilitar respuesta expresa al escrito que, al respecto, se habia dirigido a la

Administracion.

Una cuestion diferente se abordd en el expediente 1459/2024. En este caso la
reclamacion presentada planteaba la disconformidad con la instalacién de una farola en la fachada
de un inmueble situado en una localidad del municipio de Arenas de San Pedro (Avila),
afirmandose que la luminaria generaba una fuerte contaminacién luminica en el interior de la

vivienda mas proxima, causando dificultades para conciliar el suefio a los residentes.
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A nuestra solicitud, el Ayuntamiento remitié un informe en el que se confirmaba la

situacion de la farola y se apuntaba como solucion la instalacion de una pantalla protectora.

En la Resolucion formulada, que resulto finalmente aceptada por la Administracion local,
se subrayd la importancia del alumbrado publico como un servicio basico de competencia
municipal, pero también se recordd que la normativa sobre contaminacion luminica establece la
necesidad de evitar este tipo de inmisiones, que pueden afectar tanto al medio natural como a la
salud de la poblacion. Por ello, se le instd a realizar las comprobaciones técnicas necesarias para
determinar si la luminaria cuestionada cumplia con la normativa de prevencién de la
contaminacion luminica; en caso contrario, se recomend6 al Ayuntamiento la adopcion de
medidas concretas, tales como la reubicacién de la farola, o la instalacion de algin medio que

evite la intrusion luminica en la vivienda afectada.

En cuanto a las cuestiones relacionadas con el servicio de recogida de residuos urbanos,
durante este afio hemos recibido 15 quejas, en las que se aludia, principalmente, a la
disconformidad con la eleccion de los espacios en los que se situaban los dispositivos de recogida,
basando esta oposicién en la proximidad de los contenedores a viviendas habitadas, en el

deterioro de los recipientes o en el abandono de los residuos en su entorno.

En total se han formulado 12 Resoluciones y como ejemplo de los problemas analizados

nos referimos a continuacion a la formulada en el expediente 1151/2024.

En él se hacia referencia a un municipio de la provincia de Salamanca, en el que se
hallaba en lugar inadecuado, a juicio del reclamante, un contenedor de residuos, al situarse junto
a la fachada de una vivienda; ubicacién que impedia la ventilacion del inmueble y generaba
suciedad y malos olores. A pesar de las mlltiples solicitudes de reubicacién que los vecinos

afectados habian dirigido al Ayuntamiento, este no las habia atendido.

En el informe municipal se indicaba que el contendor llevaba mas de 15 afos en la
misma localizacion, y que el contrato de servicio se garantizaba la limpieza periddica de los
contenedores y de los espacios en los que los mismos se situaban, razén por la que el

Ayuntamiento no habia accedido a su reubicacion.

En la Resolucién formulada realizamos al Ayuntamiento consideraciones generales
sobre los criterios que deben seguirse para la ubicacién de este tipo de dispositivos, asi como
sobre la vigilancia del cumplimiento de las obligaciones de los usuarios, especialmente en lo
relativo a los horarios y la forma en que deben depositarse los residuos. Se record6 que es crucial
evitar ubicaciones que afecten negativamente a la seguridad, la visibilidad o la estética, y que se
debia promover la adopcién de medidas que indujeran a la colaboracién ciudadana en esta

materia y, con ello, a mejorar la salubridad, el entorno urbano y la convivencia.
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Respecto de la situacion concreta del dispositivo al que se referia la queja se constatd
que, en efecto, su localizacion resultaba inadecuada por su proximidad a una vivienda habitada.
Con apoyo de distintas resoluciones jurisprudenciales dictadas sobre casos similares, se
recomendd al Ayuntamiento reubicar el contenedor para garantizar un reparto mas equitativo de
las cargas publicas que se derivan de la prestacion de este servicio; al mismo tiempo con nuestra
intervencién pretendimos proteger el derecho a la intimidad y a la inviolabilidad del domicilio
frente a las inmisiones causadas por este tipo de dispositivos, asegurando el derecho de todos
los ciudadanos a un medio ambiente adecuado.

El Ayuntamiento rechazo6 nuestras indicaciones al considerar que el contenedor al que
se referia la queja no generaba molestias significativas, anadiendo que la ubicacién de todos los
contenedores de la localidad habia sido determinada con el objetivo de conciliar todos los

intereses en juego y garantizar el correcto funcionamiento del servicio.

Uno de los de los tipos de reclamacién mas reiterado que no es presentado en relacion
con los servicios municipales suele ser el relativo a la limpieza viaria. En concreto, durante 2024

recibimos 12 quejas y formulamos 7 Resoluciones.

A titulo de ejemplo, podemos mencionar la reclamacion que dio lugar al expediente
1333/2024, tramitado ante el Ayuntamiento de El Espinar (Segovia). En él se abordé la situacion
de un barrio de dicha localidad, en el que la ausencia de acerado publico y el crecimiento
descontrolado de la maleza dificultaban el transito peatonal y generaban riesgos de incendio y

de proliferacion de insectos.

Segun se indicaba en la queja, pese a las reiteradas solicitudes de actuacion cursadas
por los ciudadanos mas directamente afectados, el Ayuntamiento no habia intervenido para
solucionar el problema, lo que finalmente determind que los vecinos recurrieran a nuestra

Institucion.

En el informe municipal remitido se reconocia la existencia de aceras sin pavimentar en
la zona, aunque se afirmaba que la situacién se intentaba mejorar gradualmente a través de los
planes anuales de pavimentacion establecidos. Asimismo, se aseguraba que se realizaban labores
de limpieza y desbroce con medios propios y con el apoyo de la Diputacién Provincial de Segovia,
aunque se admitia que la frecuencia de dichas intervenciones podia resultar insuficiente para

mantener los espacios publicos en condiciones adecuadas.

En la Resolucion que formulamos se destacod la obligacion del Ayuntamiento de
mantener las infraestructuras viarias del municipio en adecuadas condiciones de uso, asi como
de proteger la salubridad publica; se subrayé igualmente la necesidad de que aumentara la

frecuencia de los trabajos de limpieza y desbroce, asi como de garantizar que las aceras fuesen
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continuas y seguras para todos los usuarios. En definitiva, se instd al Ayuntamiento a revisar y
mejorar los servicios de limpieza y desbroce en el barrio afectado y a realizar los esfuerzos
necesarios para dotar a la zona de un acerado continuo que facilitase la movilidad peatonal y
mejorase la seguridad y la estética del entorno urbano, con objeto de evitar la proliferacion de

maleza y, en definitiva, contribuir a preservar la calidad de vida de los vecinos.
Nuestras recomendaciones fueron aceptadas en su totalidad.

Relacionado también con la limpieza viaria, en el expediente 71/2024 se abordo la
disconformidad ciudadana con la falta de prestacion del servicio en una zona de soportales
ubicada en la ciudad de Zamora. Se trataba, segin pudimos comprobar, de un area destinada al
transito peatonal y que aparecia definida en la normativa urbanistica municipal como espacio

privado de uso publico.

En el informe emitido por el Ayuntamiento se indicaba que, efectivamente, en este
espacio no se realizaba la limpieza viaria, ya que la normativa local solo contemplaba la limpieza
de las zonas publicas. Tras examinar toda la documentacion disponible, constatamos que dicho
espacio, aunque de titularidad privada, era objeto de uso publico continuo e intenso, en el que,
sin embargo, no se realizaban por parte del Ayuntamiento labores de mantenimiento y/o limpieza,

lo que, en efecto, generaba molestias e, incluso, ponia en riesgo a los vecinos y transeuntes.

En Resolucion que evacuamos indicabamos al Ayuntamiento que debia contribuir al
mantenimiento y, sobre todo, a la limpieza del espacio cuestionado, pues aun siendo de titularidad
privada estaba destinado, como se ha senalado, al transito peatonal y, en consecuencia, debia
garantizar un uso seguro y en condiciones adecuadas del mismo por parte de todos los

ciudadanos.

Nuestra recomendacion fue aceptada parcialmente por el Ayuntamiento de Zamora,
gue senalo su disposicion a valorar la posibilidad de colaborar en la limpieza y mantenimiento del
espacio privado de uso publico objeto de la queja, dado que en la ciudad habia otras areas en
circunstancias similares, por lo que era necesario realizar un andlisis detallado de la normativa
vigente para su posible modificacion, lo que implicaria un proceso que se podria dilatar en el

tiempo.

Sobre cuestiones relacionadas con el deterioro o la falta de mantenimiento de las vias
publicas de nuestros pueblos y ciudades se han recibido 27 solicitudes de actuacion y hemos
emitido 11 Resoluciones, que atafien a aspectos relativos a la ausencia de calzadas y aceras por
falta de pavimentacion, y mas frecuentemente por la situacion de deterioro en que se hallan,
debido a los baches, materiales sueltos y fisuras que sufren y, en todos los casos, por la

inactividad municipal ante las deficiencias advertidas.
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Nos sigue preocupando especialmente la situacion de las vias que constituyen el Unico
acceso a una localidad, un barrio o un grupo de viviendas, ya que su falta o carencia de
mantenimiento afectan notablemente a la calidad de vida de las personas, especialmente a
quienes residentes en estos lugares. Ademas, esas deficiencias complican la prestacion de otros
servicios publicos municipales e, incluso, pueden dificultar la atencion sanitaria y la prestacion de
los servicios de emergencia, dado que especialmente la ausencia de pavimentacién puede

complicar el acceso de ambulancias y bomberos a determinados domicilios.

Asi, en el expediente 262/2024 tuvimos la oportunidad de conocer los desperfectos
que sufrian determinadas vias publicas de un municipio situado en la provincia de Soria, que tal
y como se indicaba en la queja, comprometian tanto los desplazamientos peatonales como los

efectuados en vehiculos a motor.

Aunque el municipio en cuestion, en su informe, aludia a las mejoras previstas,
justificaba la demora en la realizacion de las actuaciones que necesitaban esas calles por las

limitaciones presupuestarias que soportaba el Ayuntamiento.

En la Resolucién que formulamos, recordamos que la pavimentacién de las vias publicas
€s un servicio basico y esencial, cuya prestacion debe garantizarse por el Ayuntamiento y, como
venimos haciendo en situaciones similares, subrayamos también la conveniencia de que
estableciera una politica de inversiones a medio plazo en relacién con las infraestructuras basicas
del municipio que necesitaran ser reparadas, priorizando las actuaciones segun la intensidad de
uso de las vias y su estado de deterioro. También hicimos hincapié en la obligaciéon de las
autoridades locales de motivar suficientemente sus decisiones y en la posibilidad de recurrir a
ayudas financieras para llevar a cabo las obras necesarias; en fin, concluimos instando al
Ayuntamiento a articular los mecanismos que resultaran procedentes para completar la
pavimentacion de las calles de la localidad a la que se hacia referencia en la reclamacion,
promoviendo incluso, si fuera necesaria, la colaboracion econdmica y técnica de la Diputacion

Provincial de Soria. Dicha Resolucion resulté aceptada.

Con argumentos solo en parte similares nos dirigimos al Ayuntamiento de Ledn durante
la tramitacion del expediente 1000/2024. En este caso la queja hacia referencia a las
deficiencias que presentaba el acerado de un paseo situado en esta ciudad, en el que numerosas
baldosas se encontraban sueltas o ausentes, lo que representaba un peligro para todos, pero
especialmente, para las numerosas personas mayores o con dificultades de movilidad que

transitaban diariamente por la zona.

En respuesta a nuestra solicitud de informacion, el Ayuntamiento remitié un informe en

el que indicaba que todas las quejas ciudadanas recibidas en relacién con la situacién de este

- 164 -


https://www.procuradordelcomun.org/archivos/resoluciones/1_1713243472.pdf
https://www.procuradordelcomun.org/archivos/resoluciones/1_1727437142.pdf

SCUR
& IRy,
£ C (X\.H,N L

&

G, DE 5
A, Xo)
j7/”,/\ Y (22

paseo habian sido tramitadas y atendidas por los servicios municipales. No obstante, se reconocia
la existencia de ondulaciones y fisuras provocadas por la accion de las raices de los arboles
plantados a lo largo del paseo y por el transito de algunos vehiculos, aunque se concluia que no

existian resaltes significativos que impidieran o limitaran el transito peatonal.

Tras la comprobacion de la situacion de este paseo realizada por personal de la
Defensoria, se verificd que, pese a lo afirmado en el informe municipal, existia un nimero
significativo de desperfectos en el acerado de esa via publica, con baldosas fisuradas y
hundimientos que afectaban la uniformidad del pavimento y requerian una intervencion inmediata

de los servicios municipales.

En consecuencia se formuld una Resoluciéon al Ayuntamiento de Ledn en la que le
instabamos a cumplir con la mayor urgencia sus obligaciones de mantenimiento de esa via

publica, que resulté plenamente aceptada.

Las cuestiones planteadas en el expediente 1618/2023 también se referian a la
seguridad en el transito peatonal, aunque en este caso se denunciaba el mal estado de varias

pasarelas situadas sobre las vias férreas en la localidad de Venta de Bafios (Palencia).

Segun se indicaba en la queja, estas pasarelas presentaban un importante deterioro
gue comprometia tanto la seguridad peatonal como la del trafico ferroviario, destacandose la
existencia de numerosos elementos oxidados y cortantes o deficiencias en las barandillas y otras

estructuras de proteccion.

El Ayuntamiento, en su informe, reconocid la existencia de algunas de las deficiencias
denunciadas, aunque sostuvo que no representaban un riesgo estructural inminente. No
obstante, nos indicdé que estaba tramitando un expediente para evaluar las reparaciones

necesarias y que, para ello, se habia encargado la redaccion del correspondiente proyecto técnico.

Tras visitar estas instalaciones, se constatd que las pasarelas constituian un elemento
clave para la movilidad peatonal en la zona y que, efectivamente, requerian labores de limpieza,
eliminacion de corrosion y otras reparaciones. Sobre esa base, se formuld una Resolucién en la
que se insto al Ayuntamiento de Venta de Bafios a ejecutar, sin mas demora, los trabajos de
mantenimiento necesarios para prolongar la vida Util de estas infraestructuras y garantizar un
uso seguro de las mismas; asimismo, se recomendd la realizacién de una evaluacién estructural
de las pasarelas y la coordinacion con ADIF para la ejecucion de intervenciones de mayor alcance,
si fueran necesarias. Finalmente, se requirié al Ayuntamiento que facilitara una respuesta formal
a la solicitud ciudadana presentada en este caso, en cumplimiento del derecho de los ciudadanos

a una buena administracion.
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El Ayuntamiento de Venta de Bafos (Palencia) aceptd nuestra resolucion y nos informo
que habia adjudicado el contrato para las obras de rehabilitacion de la pasarela peatonal sobre

ferrocarril y que dichas obras de rehabilitacién comenzarian en breve plazo.

Otra cuestién que ha suscitado, como en anos anteriores, la presentacion de algunas
quejas, hace referencia al mal funcionamiento del servicio de recogida de aguas pluviales o
residuales, bien por falta de mantenimiento del mismo, por el inadecuado dimensionamiento de
las infraestructura correspondiente o, incluso, en algunos casos se ha denunciado la inexistencia

de este servicio en alguna calle del municipio.

En relacion con este tipo de deficiencias, se han presentado 22 reclamaciones y hemos
emitido 11 Resoluciones. Valgan algunos ejemplos para ilustrar los problemas suscitados en este

tipo de quejas.

Asi, en la reclamacion que dio lugar al expediente 1360/2024 se hacia referencia a la
deficiente prestacion del servicio de saneamiento y recogida de aguas pluviales en una calle de
un municipio de la provincia de Valladolid. Segun se desprendia del contenido de la reclamacion,
el colector que daba servicio a varios inmuebles ubicados en la via publica carecia de capacidad
para evacuar adecuadamente las aguas durante episodios de lluvias intensas, lo que provocaba

inundaciones recurrentes en los bajos y garajes de algunas viviendas.

En su informe, el Ayuntamiento sefialaba que se habian realizado algunas
intervenciones en el colector municipal de la zona durante el afio 2018; sin embargo, el problema
persistia y, segun se indicaba en el informe técnico adjunto, se debia a una conexion defectuosa

de las acometidas privadas de las viviendas, las cuales estaban interconectadas entre si.

Pues bien, a la vista del problema y de lo informado, recordamos en nuestra Resolucion
que el saneamiento es un servicio publico obligatorio que el Ayuntamiento debe prestar en
condiciones de calidad y continuidad, conforme a lo establecido en la Ley de Bases de Régimen
Local, por lo que debia realizar las actuaciones necesarias para el buen funcionamiento del
servicio, sin que pudiera considerarse que el posible defecto de disefio o de planificacion de la
red de evacuacion de esta calle, que habia propiciado la interconexion de los desaglies de las
viviendas que sufrian estos problemas, terminara siendo un problema a resolver por los afectados,
como parecia apuntar el informe de la entidad concesionaria del servicio, maxime cuando la
situacién generada podria tener incidencia en la salubridad de toda la zona, al tratarse de aguas

residuales.

Consecuentemente, instamos al Ayuntamiento a realizar un estudio técnico integral para
identificar y corregir las deficiencias en el sistema de saneamiento que estaban provocando los

danos referidos, y a adoptar las medidas necesarias para restaurar la plena funcionalidad de las
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acometidas particulares, asumiendo, en consecuencia, el coste de las obras requeridas para
asegurar la correcta prestacion de este servicio basico y esencial. Nuestras recomendaciones

fueron asumidas integramente por el Ayuntamiento.

En el expediente 1430/2024 se analizd una cuestion similar que sucedia en un
municipio de la provincia de Burgos; en concreto, se denunciaba la existencia de una rotura en
la red de saneamiento que afectaba a dos inmuebles. Segun los reclamantes, el problema
referido, que impedia la correcta evacuacion de las aguas sucias y causaba atascos y retornos,
habia sido comunicado al Ayuntamiento, en repetidas ocasiones, sin recibir una respuesta formal

ni una solucion efectiva al respecto.

La Administracién local, en su informe, reconocié que no habia dado contestacion a las
solicitudes de los reclamantes, aunque indicd que se habian mantenido contactos verbales con
ellos; mantenia que el problema analizado no se originaba en la red general de saneamiento sino
en la acometida de los inmuebles particulares en el tramo que transcurria bajo la via publica,
cuyo mantenimiento corresponderia a los propietarios conforme a las determinaciones
establecidas en el reglamento del servicio vigente en la localidad. A su vez, aseguraba que no
habia detectado problemas en la red general y que, por tanto, no se preveia ninguna intervencion

municipal en la zona en cuestién.

Tras el analisis de la informacion recabada, en nuestra Resolucion recordamos al
Ayuntamiento que debia garantizar el correcto funcionamiento de las infraestructuras de servicios
de gestion municipal y resolver los problemas que afectaban a su prestacion, sin trasladar la
realizacién de las labores de mantenimiento y el coste de las reparaciones de dichas
infraestructuras a los vecinos. En apoyo de nuestra postura citdbamos sentencias judiciales
formuladas en supuestos similares, en las que se establecia que cuando la acometida individual
de un inmueble se situaba en la via publica, el propietario no podia ser el responsable de su
conservacion y mantenimiento, tal y como pretendia en este caso el Ayuntamiento. En definitiva,
le instamos a considerar la modificacién del Reglamento municipal para ajustar el alcance de las
actuaciones municipales en esta materia y evitar que los vecinos fueran los responsables del
mantenimiento de un servicio publico de prestacion obligatoria. En consecuencia, le solicitamos
gue asumiera de manera urgente la reparacion de la acometida afectada para garantizar la
habitabilidad de los inmuebles y facilitara con la misma urgencia una respuesta formal a los

escritos presentados los vecinos concernidos.

El Ayuntamiento rechazo la Resolucion formulada, reiterando que no tenia la obligacion

de arreglar la tuberia al no formar parte de la red principal de saneamiento.
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También ha sido amplio el nimero de reclamaciones recibidas en materia de servicios
locales relacionados con instalaciones deportivas municipales, circuitos bio-saludables y las areas

de juego infantil; en concreto han sido 9 las quejas formuladas.

En la reclamacion que dio lugar al expediente 1963/2023 se alertaba sobre la posible
pasividad del Ayuntamiento de Palencia ante la situacion en la que se encontraba una zona
deportiva municipal. En particular, se hacia referencia a la falta de redes en las porterias y a la
ausencia de carteleria informativa sobre las condiciones de uso y de acceso, asi como sobre los
horarios de uso de la instalacidn, lo que propiciaba que las pistas deportivas fueran utilizadas a
altas horas de la madrugada y para actividades no deportivas, causando evidentes problemas a

los vecinos mas cercanos al area deportiva.

Tras requerir la informacion oportuna el Ayuntamiento, este confirmd la ausencia de los
elementos sefalados en la queja, aunque indicd que todos ellos fueron repuestos antes de la

emision del informe correspondiente.

No obstante, se formuld una Resolucidn, que resultd plenamente aceptada, en la que
se recomendd al Ayuntamiento la implementacién de un plan de mantenimiento para garantizar
el adecuado funcionamiento de la instalacion deportiva referida en la queja. Ademas, se sugirid
la realizacién de campanas informativas dirigidas a los usuarios de las instalaciones deportivas
municipales, con el fin de promover el respeto a las normas de uso y facilitar la convivencia

vecinal.

En el expediente 1922/2023 se abordd la disconformidad ciudadana con la ubicacién
elegida para situar un parque bio-saludable en una pequefia pedania perteneciente al municipio
de Villarcayo de Merindad de Castilla la Vieja (Burgos). La queja indicaba que la ubicacion
propuesta por la Administracion resultaba inadecuada debido, principalmente, a su proximidad a
un parque infantil; por su emplazamiento sobre un espacio destinado a la calzada, y las

limitaciones que producia en el acceso a la vivienda colindante.

En el informe remitido por el Ayuntamiento Unicamente se hacia referencia a la
posibilidad de alcanzar un acuerdo para modificar la localizacion de esta instalacion, aunque no

se pudimos constatar que dicho acuerdo se hubiera materializado.

Tras el analisis que realizamos, pudimos constatar que la ubicacién prevista no cumplia
con los requisitos de seguridad y espacio minimo destinado al ejercicio fisico, lo que iba a limitar
el uso previsto; ademas observamos que la localizacidon generaba numerosos inconvenientes en
el acceso movilidad de peatones y vehiculos en la zona. Por otra parte, destacamos que los
circuitos bio-saludables estan disefiados para personas adultas, por lo que no son areas de juego

infantil, por ello es recomendable que alejarlos de las zonas de juego para menores, conforme
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dispone la normativa especifica que establece los requisitos de seguridad y de accesibilidad

aplicable a este tipo de equipamientos publicos.

En consecuencia, en la Resolucion formulada se instd al Ayuntamiento a reconsiderar
la ubicacion elegida para esta zona bio-saludable, recomendando optar por un espacio alternativo

que cumpliera con las exigencias normativas establecidas para este tipo de instalaciones.

El Ayuntamiento de Villarcayo de Merindad de Castilla la Vieja (Burgos) no facilitd
respuesta a nuestra Resolucion, lo que determind el archivo del expediente y su inclusion en el

Registro de Administraciones y Entidades no colaboradoras con esta Institucion.

En relacion con la situacion de deterioro de espacios arbolados y zonas verdes,

recibimos 3 reclamaciones y dictamos un nimero igual de Resoluciones.

Como ejemplo de las problematicas mas frecuentes en esta materia, vamos a referirnos
a la situacion analizada en el expediente 629/2023, en este caso se aludia a la deficiente
situacion de un parque publico ubicado en el municipio de San Andrés del Rabanedo (Ledn), en
el que, segin la queja, no se realizaba ningun tipo de mantenimiento, dado que el vallado
perimetral del estanque se encontraba roto en varios puntos desde hacia anos, ademas de otras

deficiencias que presentaban los equipos de juego infantil y el mobiliario urbano existente.

El Ayuntamiento no facilité respuesta a ninguna de las solicitudes de informacion que
le dirigimos, por lo que decidimos visitar la instalacion referida, mediante la que pudimos

constatar las deficiencias que se ponian de manifiesto en la reclamacion.

A partir de lo constatado, se formuld una Resolucion en la que se inst6 al Ayuntamiento
a reparar de inmediato el vallado perimetral del estanque, dado el peligro que su situacion suponia
para los usuarios, especialmente para los menores. Asimismo, se recomendd la realizaciéon de
trabajos de limpieza y la reposicion de los elementos de mobiliario urbano y de los juegos
infantiles deteriorados, haciendo especial hincapié en la necesaria reparacion de las superficies
de amortiguacion, asi como en la eliminacién de las pintadas. Finalmente, se recordd al
Ayuntamiento su obligacion de colaborar con el Procurador del Comun en sus investigaciones,

facilitando la informacién requerida.
La Resolucion formulada resultd aceptada por el Ayuntamiento.

Para finalizar la referencia a nuestra actividad en relacion con la prestacién de servicios
locales, hemos de recordar que durante el afio 2024 se presentaron 11 solicitudes de actuacion
relacionadas con la prestacion de los servicios funerarios, habiendo formulado 4 Resoluciones en

esta materia.
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Un ejemplo significativo lo representa el expediente 1456/2023, donde se abordd la
situacion del cementerio vecinal de la localidad de Fuentesnuevas, perteneciente al municipio de

Ponferrada (Ledn).

Segun se destacaba en la queja presentada ante esta Defensoria, en dicho cementerio
se habia agotado la capacidad, lo que impedia realizar nuevos enterramientos, lo que producia
inquietud y problemas de caracter moral a los vecinos por la imposibilidad de dar sepultura a sus

familiares en su localidad de origen o de residencia.

Los informes recibidos confirmaron la situacion expuesta y revelaron la precariedad
financiera y falta de operativa de la Junta Vecinal, asi como la necesidad de recabar la
colaboracion del Ayuntamiento para que en ese cementerio se pudiera seguir prestando el servicio
publico funerario. Ademas, constatamos que, pese a que habia habido intentos de efectuar una
ampliacion del cementerio en cuestion mediante la adquisicion de algunos terrenos circundantes,
finalmente la ampliacion no se habia producido, lo que iba a determinar que no pudieran

realizarse nuevas inhumaciones en la localidad, al menos durante varios anos.

A la vista de la informacién recabada, formulamos dos Resoluciones, una dirigida al
Ayuntamiento de Ponferrada, como responsable de la prestacion de los servicios funerarios y de
cementerio en todo su ambito territorial, y otra a la Junta Vecinal de Fuentesnuevas, como titular
de la infraestructura funeraria y Administracion que, hasta ese momento, habia venido

gestionando el servicio referido en esta localidad.

En ellas, se recordd a ambas Entidades locales que, conforme a la legislacion vigente,
la competencia en esta materia es, en principio, municipal, por lo que consideramos que podrian
formalizar un convenio de delegacion para, en su caso, poder dotar a la Junta Vecinal de los

medios necesarios que le permitieran, si esa era su voluntad, seguir prestando el servicio.

No obstante, en caso de que la Junta Vecinal considerara que no podia seguir
asumiendo dicha prestacion, por los requerimientos que se imponen su adecuado
desenvolvimiento, como la necesaria ampliacién del cementerio y/o la construccion de nuevos
nichos o columbarios, deberia acordar la reversion de la competencia al Ayuntamiento; sin
perjuicio de que, en todo caso, se deberian realizar las reparaciones en el cementerio
Fuentesnuevas para paliar las carencias mas esenciales presentaba, especialmente para cumplir
las exigencias minimas previstas la normativa sanitaria en vigor, para lo que instamos a las
Administraciones locales concernidas a coordinarse y colaborar para resolver, de manera urgente,

algunos problemas que se habia puesto de manifiesto en la queja.
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A la fecha de cierre del Informe anual habia dado respuesta a nuestra Resolucién el
Ayuntamiento de Ponferrada (Ledn), aceptandola. Se encontraba pendiente la respuesta de la

Junta vecinal de Fuentesnuevas.
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AREA C

FOMENTO

En el afio 2024 se presentaron 223 quejas en el Area de Fomento, frente a 158

reclamaciones registradas en 2023.

Como en ejercicios anteriores, el Urbanismo ha constituido la materia en la que mas
quejas hemos recibido, al haber contabilizado 114, mas de la mitad, por tanto, del total,

superando en numero a las registradas en 2023, que fueron 81.

Este significativo incremento en el nimero total de quejas recibidas también se reflejo
en el resto de materias; asi, por ejemplo, en materia de Obras Publicas se habian registrado 6
reclamaciones en 2023 y en el afo al que se refiere el presente Informe han sido 18; en lo
referente a Vivienda fueron 45 las quejas recibidas frente a 37 en 2023; en materia de Transporte
25 frente a las 14 que nos fueron presentadas en el afio 2023 y sobre Comunicaciones y Sociedad
de la Informacién 21, aqui si en la linea de las 20 reclamaciones presentadas en la anualidad

anterior.

Se han emitido, con referencia al Area de Fomento, en consonancia con el aumento del

numero de quejas formuladas, un total de 106 Resoluciones, frente a 87 que se dictaron en 2023.

1. URBANISMO

En 2024, como hemos indicado, los ciudadanos se han dirigido a la Institucion del

Procurador del ComUn para hacernos llegar un total de 114 quejas en materia de Urbanismo.

La problematica sobre la que han versado las reclamaciones, sin embargo, no ha variado
respecto de afios anteriores; asi, la mayoria estuvieron relacionadas con la intervencion municipal
en el uso del suelo, en concreto 88, de las cuales, 41 se refirieron al incumplimiento por parte de
los propietarios de su deber de conservacion de las edificaciones y/o terrenos impuesto por la
normativa urbanistica, asi como a la inactividad municipal ante las denuncias presentadas por los
ciudadanos. Ademas, fueron 39 las quejas interpuestas ante la falta de intervencion
administrativa en defensa de la legalidad urbanistica y, finalmente, 8 tuvieron su origen en

discrepancias relativas a licencias urbanisticas y/o declaraciones responsables de obras.

Si bien, continlia siendo limitado el nimero de quejas relativas a la elaboracion y
aprobacién de los instrumentos de ordenacidn del territorio y planeamiento, gestiéon urbanistica

y procesos de transformacion del suelo, tendencia que se viene manteniendo desde el inicio de
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la crisis econdmica y del sector inmobiliario que tuvo lugar entre los afos 2008-2014; sin
embargo, aunque muy limitado, en el afio 2024 se observé un incremento en el nimero de quejas
formuladas, ya que se presentaron 15 reclamaciones frente a 7 el aio 2023; en concreto, 8 sobre

planeamiento municipal y 7 en materia de gestion urbanistica.

En el apartado relativo a la informacion y participacion social, se registraron 11 quejas,
las mismas que el afo precedente, referentes todas ellas a la falta de contestacion por parte de

las administraciones publicas a solicitudes de informacion urbanistica de particulares.

Se han emitido 64 Resoluciones, todas formuladas a administraciones de ambito local.
Por materias, se emitieron 48 Resoluciones referidas a la intervencién en el uso del suelo, en
concreto, 24 respecto sobre cuestiones relacionadas con instrumentos de fomento de la
edificacion, conservacion y rehabilitacion de inmuebles; 20 correspondieron a la proteccion de la
legalidad urbanistica y 4 a licencias o declaraciones responsables de obra. Del resto de las
formuladas, 12 se refirieron a instrumentos de ordenacion del territorio, planeamiento y gestion

urbanistica y 4 a problemas relacionados con la informacion y participacion ciudadana.

Debemos destacar que un numero importante de reclamaciones se solucionaron
durante la tramitacion de los expedientes de queja, al haber solventado las administraciones
publicas los problemas expuestos mediante las correspondientes quejas, una vez efectuada

nuestra peticion de informacion y con anterioridad a la emision de la Resolucion.

En la fecha de cierre de este Informe, de las 64 Resoluciones dictadas nos constaba la
aceptacion de 48, 4 lo fueron parcialmente y 3 rechazadas. En esa misma fecha, 2 se encontraban
a la espera de respuesta por parte de la administracion supervisada. Ademas se archivaron 7
expedientes por falta de contestacion a nuestra Resolucidon y, en consecuencia, las
administraciones correspondientes fueron incluidas en el Registro de Administraciones y

Entidades no colaboradoras con la Institucion del Procurador del Comun.

Por Ultimo, respecto al grado de colaboracion de las entidades a las que nos dirigimos,
en términos generales, sigue siendo aceptable, tanto por la informacién que hemos recibido,
como por la contestacion a las Resoluciones formuladas, teniendo en cuenta que la mayor parte
de las administraciones requeridas han remitido los informes solicitados y han comunicado la
aceptacion o rechazo de nuestras indicaciones, aunque ciertamente no siempre con el debido

rigor en el cumplimiento de los plazos.
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1.1. Instrumentos de ordenacion del territorio y planeamiento urbanistico

Las discrepancias de los ciudadanos con los procesos de ordenacion del territorio se
han materializado en 15 reclamaciones recibidas y en la formulacion por la Defensoria de 12

Resoluciones.

Son reiteradas las quejas que pusieron de manifiesto la indefension de los ciudadanos
en los procedimientos de aprobaciéon o modificacién de las normas urbanisticas municipales, en
muchos casos, ante la omision o defectuosa realizacion del tramite de informacion publica, pese

a ser considerado como esencial y manifestacion del principio de participacion ciudadana.

Como ejemplo, podemos mencionar el expediente 126/2024, en el que se
denunciaron las presuntas irregularidades cometidas en la tramitacion de la modificacion de las
normas urbanisticas municipales de un Ayuntamiento de la provincia de Soria, al no haberse
podido acceder, durante el periodo de informacion publica, a la documentacion obrante en el

expediente.

Remitida la informacion solicitada por el Ayuntamiento, quedaron acreditadas las
irregularidades puestas de manifiesto por la parte reclamante al no haber sido publicado un
anuncio en uno de los diarios de mayor difusién en la provincia y al haberse incumplido el plazo

de publicacion en el tablén de anuncios de la Entidad Local.

En la Resolucion formulada recordamos al Ayuntamiento que una defectuosa realizacion
del trdmite de informacién publica, considerado esencial en esta materia, dada la especial
incidencia que los instrumentos de planeamiento urbanisticos tienen sobre el desarrollo del
espacio urbano y, en general, de la vida ciudadana, puede suponer la nulidad de pleno derecho
de los mismos y le instamos a valorar, en el caso particular analizado, el cumplimiento integro de
las garantias previstas en los preceptos reguladores del tramite de informacion publica, debiendo
retrotraer la tramitacion del procedimiento, en el supuesto de apreciar posibles vicios, para

facilitar la realizacion efectiva de dicho tramite. Nuestras recomendaciones fueron aceptadas.

La inactividad de un Ayuntamiento de un municipio de Palencia, incumpliendo sus
obligaciones inherentes a su condicion de 6rgano urbanistico de control, fue el objeto de la queja
gue dio lugar a la tramitacion del expediente 455/2023. En este supuesto concreto, el
mecanismo de gestion urbanistica escogido para la transformacion del suelo y urbanizacién de
un sector de suelo urbanizable fue el de compensacion, en el que los propietarios constituidos en
Junta de Compensacién debian ejecutar las actuaciones urbanisticas oportunas, pero sin que la
responsabilidad publica desapareciera, pues el Ayuntamiento debia de velar por la regularidad de

dicha gestion, ya que estaba legitimada para hacer cumplir el planeamiento.
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En la Resolucion, que fue aceptada, recomendamos a la Administracion local extremar
la diligencia en el procedimiento expropiatorio que manifestd haberse iniciado en orden al
cumplimiento del planeamiento urbanistico vigente, disponiendo lo necesario para evitar y
eliminar cualquier dilacion temporal o irregularidad, aunque fuera formal, en su tramitacion,
debiendo habilitar, asimismo, las partidas presupuestarias necesarias para hacer frente a las

obligaciones municipales relacionadas con el desarrollo urbanistico objeto de queja.

En el expediente 1870/2023 analizamos la falta de respuesta expresa por parte de un
Ayuntamiento de un municipio de la provincia de Valladolid a un recurso de alzada, interpuesto
frente a los acuerdos adoptados por una entidad urbanistica de conservacion dependiente de
aquél, reconociendo esa falta de contestacion en respuesta a nuestra solicitud de informacion
que ante la falta de personal y carencia de medios, pues el Ayuntamiento manifestaba que no
habia podido tramitar el expediente, haciendo constar su intencion de resolverlo a la mayor
brevedad posible, pero aludiendo al silencio administrativo que regia ante la falta de resolucion

expresa del mismo.

En la Resolucion formulada, aceptada por la Entidad Local afectada, la instamos a
resolver el recurso, conforme exige la legalidad vigente, con los fundamentos que considerase
ajustados a derecho para rebatir los que en sentido contrario habia alegado el interesado, con lo
cual, ademas de cumplir con su deber de resolver expresamente el recurso, constituia una
garantia del ciudadano para una adecuada defensa de sus derechos e intereses legitimos, tal

como exige nuestro ordenamiento juridico.

Merece también ser destacada la situacion abordada en el expediente 1585/2022,
relativo a un embargo trabado por impago de unos gastos de urbanizacién. En este supuesto
concreto no se habian cumplido por el propietario sus obligaciones inherentes a la actuacion
urbanizadora, como era el pago de gastos, iniciandose por la Diputacién Provincial de Ledn un
procedimiento administrativo de apremio, embargando la cuantia percibida por un particular en
concepto de devolucion del IRPF, por lo que el reclamante solicitd la devolucion de las cantidades
embargadas considerando que se debia ejecutar sobre las fincas del sector que originaron la

deuda.

En el informe remitido en respuesta a nuestra solicitud de informacion, la Institucion
provincial se limit6 a indicar que para el cobro de las cuotas de urbanizacion se habian seguido
los tramites prevenidos en la legislacién de referencia, concretamente la regulacién sobre el

apremio.

En la Resolucion que puso fin al expediente y fue aceptada, recomendamos a la

Diputacion Provincial de Ledn, en base a los razonamientos desarrollados, que valorase la
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oportunidad de anular el embargo trabado sobre la cuantia percibida, en particular en concepto
de devolucion del IRPF, procediendo a su reintegro, teniendo en cuenta que la normativa
urbanistica permite expresamente la afeccién real de las fincas que habian originado la deuda al

pago de los gastos de urbanizacion.
1.2. Intervencion en el uso del suelo

1.2.1. Licencias
En 2024 se presentaron 8 solicitudes de actuacion y hemos formulado 4 Resoluciones.

La cuestién mas reiterada por los ciudadanos fue la disconformidad con la denegacion
de licencias urbanisticas o la excesiva demora en su resolucién o concesion, con los perjuicios

econdmicos y/o de otra indole que ello supuso.

En el expediente 1252/2023 analizamos la disparidad de criterio sobre la naturaleza
juridica de una franja de terreno sobre la que se queria ejecutar un cerramiento, cuya licencia

fue denegada por la Entidad Local competente alegando que pudiera ser un terreno publico.

En las Resoluciones que aluden a este tipo de controversias, solemos recordar a las
entidades locales afectadas una consolidada doctrina del Tribunal Supremo que viene a recordar
que el procedimiento de concesion de una licencia municipal de obras no es el adecuado para
resolver temas de posesion, dominio o cesiones obligatorias, de manera que la administracion no
puede aprovechar la tramitacion de una licencia urbanistica para acreditar sus derechos de
propiedad o de otra indole, puesto que tal forma no es juridicamente idénea para dirimir esas

cuestiones.

En consecuencia, en el expediente de referencia concluimos que no podia el
Ayuntamiento denegar la licencia de vallado por la eventual existencia de un espacio publico, ya
gue no constaba esa titularidad de manera clara e inequivoca, por lo que le advertimos que si la
solicitud de vallado reunia los requisitos necesarios para su obtencién desde el punto de vista
urbanistico, deberia haberla otorgado en los términos pretendidos. Sin embargo, nuestras
recomendaciones fueran rechazadas alegando el Ayuntamiento que el cerramiento impediria la

salida de un vecino, lo que nos era desconocido, ademas de afectar al dominio publico.

La queja abordada en el expediente 150/2024 aludia a la demora y falta de resolucién
expresa, por parte de un Ayuntamiento de la provincia de Segovia, a una solicitud de licencia y
autorizacion de uso excepcional de suelo rustico para la implantacion de una planta de
procesamiento de hortalizas ecoldgicas, destacando el autor de la queja los perjuicios econdmicos

y de otra indole que se habian ocasionado a los interesados.
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A pesar de haber reiterado nuestra solicitud de informacién hasta en tres ocasiones, no
fue posible obtener una respuesta a la misma, lo que supuso la inclusion de ese Ayuntamiento

en el Registro de Administraciones y Entidades no colaboradoras con el Procurador del Comun.

No obstante, formulamos una Resolucion en la que, aludiendo a la naturaleza reglada
de las licencias urbanisticas, para cuyo otorgamiento la administracién carece de libertad,
debiendo ceiiirse rigurosamente a la normativa establecida sin que puedan exigirse otros
requisitos distintos a los en ella prevenidos, instamos al Ayuntamiento a agilizar la resolucion de
la solicitud de licencia urbanistica objeto de queja, removiendo los obstaculos que impidiesen o
retrasaran el ejercicio pleno de los derechos de los interesados o el respeto a sus intereses
legitimos, disponiendo lo necesario para evitar y eliminar toda dilacién en la tramitacion del

procedimiento. La Resolucion fue archivada por la falta de respuesta a la misma.

El motivo de la queja 1682/2023 hacia alusion a la inactividad de un Ayuntamiento
de un municipio de Segovia ante el uso residencial al que presuntamente se estaban destinando
determinadas construcciones con licencia de corral doméstico, sitas en fincas de naturaleza

rustica, contraviniendo la licencia otorgada y el planeamiento urbanistico municipal.

El Ayuntamiento nos informé que desconocia el fundamento de la queja presentada,
considerando que no habia autorizado un uso habitacional en dichas construcciones, pero que
los hechos externos manifestados por el reclamante no acreditaban que se hubieran convertido

en viviendas.

Por ello, advertimos al Ayuntamiento concernido que la sujecion de los actos de uso del
suelo a las determinaciones de las licencias urbanisticas y planeamiento vigente constituia uno
de los principios fundamentales del derecho urbanistico, por lo que le recomendamos proceder a
la paralizacion de los actos que se estuvieran ejecutando contraviniendo la licencia urbanistica

concedida. La Resolucién fue aceptada.

1.2.2. Instrumentos de fomento de la edificacion, conservacion y rehabilitacion

Este apartado constituye el ambito material que acapara, junto con la proteccion de la
legalidad, el mayor nimero de quejas y Resoluciones en materia urbanistica, ya que se recibieron

41 solicitudes de actuacion y se han formulado 24 Resoluciones.

Los temas sobre los que versaron las quejas recibidas fueron los mismos que de forma
reiterada se vienen planteando ante esta Procuraduria y que se han vuelto a suscitar en 2024.
Han sido numerosas las reclamaciones que aludieron a la inobservancia por parte de los
propietarios de terrenos y bienes inmuebles de su deber de conservar los mismos en condiciones

de seguridad, salubridad, ornato publico, accesibilidad y habitabilidad, inobservancia que, en
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general, tiene un enorme impacto e incidencia negativa en la calidad de vida de los habitantes y
vecinos de los municipios, pudiendo llegar, incluso, a condicionar su bienestar y seguridad. En la
mayoria de estos supuestos los reclamantes evidenciaron su frustracién por la inactividad de la
Administracidon competente, manifestada en la falta de tramitacion o retrasos en la emisiéon de
las oportunas drdenes de ejecucion y/o declaraciones de ruina, eludiendo cualquier tipo de

responsabilidad que pudiera derivarse y comprometiendo, en muchos casos, la seguridad publica.

En la fundamentacion juridica de las Resoluciones emitidas sobre esta cuestion solemos
advertir que, en principio, las administraciones publicas no son responsables del deficiente estado
de conservacion ni del incumplimiento de la obligacion que atafie a los propietarios de toda clase
de terrenos y construcciones de mantener sus bienes en condiciones de seguridad, salubridad y
ornato publico, ya que dicho deber viene contemplado en la normativa urbanistica como uno de
los deberes que integran el estatuto de la propiedad, obligando a sus titulares a conservar y
mantener estos en las condiciones citadas. No obstante lo anterior, la legislaciéon atribuye a los
Ayuntamientos la competencia irrenunciable de vigilar el cumplimiento de este deber, en la que
se integra la labor municipal de inspeccidon urbanistica, generando, en su caso, la actuacion
administrativa mediante ordenes de ejecucion, cuyo incumplimiento, incluso, habilita a la
Administracién publica a adoptar determinadas medidas, como la ejecucion subsidiaria o la
imposicion de multas coercitivas, con fundamento en el interés publico, en la seguridad de las

personas y en la salubridad, higiene y ornato de los terrenos e inmuebles.

Por lo tanto, en las Resoluciones emitidas hicimos hincapié en que las Administraciones
implicadas debian exigir la ejecucion de las obras y actuaciones que resultasen necesarias,
utilizando los mecanismos juridicos contemplados en la normativa urbanistica, como son la orden
de ejecucion o la declaracion de ruina, y a estos instrumentos legales nos referimos en la medida
en que deberian haber constituido el marco de actuacion de las Entidades locales a las que nos
dirigimos. Asimismo, hicimos constar la advertencia de que el incumplimiento del deber de
vigilancia a cargo de los ayuntamientos ha sido considerado en distintos fallos judiciales como
causa de atribucion de responsabilidad patrimonial a la administracion, cuando se ocasionan
danos a terceros a causa de la inactividad municipal por dejacion del ejercicio de su funcién de

policia urbana, dirigida a velar por la seguridad de las personas y cosas.

Como ejemplo de estas reclamaciones, en las que hemos mantenido la fundamentacion
juridica expuesta, podemos citar los expedientes 1222/2023, 1241/2023, 1842/2023,
142/2024, 171/2024, 226/2024, 584/2024, 666/2024 y 1128/2024, relativos a fincas
o solares de titularidad privada, o de titularidad municipal, como el 1661/2023, cuyo deficiente

estado de conservacion, en muchos casos en completo estado de abandono, constituia un riesgo
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para la salubridad y seguridad de los vecinos del municipio, atentaba contra la higiene y el ornato

publico y contribuia a la degradacién y deterioro de la zona en la que estaban ubicados.

En estos supuestos insistimos a los Ayuntamientos supervisados sobre la necesidad de
mejorar las medidas de control y reforzar los servicios de inspeccidn, exigiendo el cumplimiento
del deber de conservacion a los sujetos obligados legalmente a ello, y cuando se trataba de
actuaciones de conservacion que tuvieran que reiterarse afio tras ano, por ejemplo, las de
limpieza de maleza en bienes de titularidad publica o privada, incidiamos en que las autoridades
municipales debian tener en cuenta esa circunstancia para actuar peridédicamente en el ejercicio

de sus competencias urbanisticas.

También el deficiente estado de conservacion de bienes inmuebles o edificaciones, fue
el motivo de queja en los expedientes 1071/2023, 1399/2023, 1626/2023, 1732/2023,
200/2024, 251/2024, 837/2024, 1270/2024 y 1429/2024.

En muchos de estos supuestos, comprobamos que se habia puesto en peligro el transito
de personas por la via publica. En estos casos, advertimos a las entidades locales afectadas sobre
el deber que tenian de ejercer sus funciones de vigilancia y control para evitar situaciones
potencialmente de riesgo para los vecinos o visitantes del municipio, garantizando la seguridad y
el uso del espacio publico que circundaba los inmuebles a los que se referian las quejas. Asimismo,
reiteramos a las Administraciones publicas su deber de exigir la ejecucion de las obras necesarias,
resultando indispensable el ejercicio de la potestad de ejecucidon forzosa en caso de
incumplimiento del deber de conservacion que pesa sobre los propietarios, con objeto de
salvaguardar la seguridad de las personas y bienes, sin perjuicio de repercutir con posterioridad
el coste de la actuacion sobre los propietarios, en su caso, incluso por la via de apremio, asi como
la imposicion de multas coercitivas cuando concurriesen los presupuestos para su aplicacion, en

aras de lograr la consecucién del interés publico que debia guiar su actuacion.

En no pocas ocasiones esta problematica relativa al deber de conservacién de terrenos
o inmuebles llevd aparejados otro tipo de inconvenientes, como el desconocimiento por parte de
los Ayuntamientos afectados de la identidad o domicilio de los propietarios o herederos, como
sucedid en los expedientes 1293/2023, 609/2024, 1567/2024,1587/2024 y 1620/2024.

En las Resoluciones emitidas sobre estos asuntos, para rebatir la alegacion de aquellos
Ayuntamientos que justificaban su inactividad en el desconocimiento de quiénes eran los titulares
y/o herederos, afirmando que eran problemas a dirimir entre los particulares ante la jurisdiccion
civil, nos basamos en el criterio del Tribunal Supremo, organo jurisdiccional que viene
defendiendo la actuacion administrativa conforme a derecho siempre que el requerimiento

aparezca dirigido a personas o entidades que retinan “apariencia o presuncion de titularidad”. Por
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ello, recomendamos a las entidades locales competentes partir de las situaciones de hecho y
apariencias de titularidad a fin de residenciar en personas determinadas los requerimientos para
exigir el mantenimiento de los edificios o terrenos en condiciones de seguridad, salubridad,

ornato, accesibilidad y habitabilidad.

En términos generales, las Resoluciones emitidas en este sentido han sido aceptadas

por las entidades locales a las que nos dirigimos.

1.2.3. Proteccion de la legalidad urbanistica
En el afo 2024 se han presentado 39 quejas y hemos formulado 20 Resoluciones.

La principal denuncia planteada por los ciudadanos fue la falta de intervencion
administrativa en materia de disciplina urbanistica, competencia municipal irrenunciable de la que
forman parte la potestad de inspeccion urbanistica, la adopcion de medidas de proteccion y
restauracion de la legalidad y la imposicion de sanciones por la comision de infracciones en

materia urbanistica.

Como en afos anteriores, fueron numerosas las reclamaciones relacionadas con la
proteccion de la legalidad urbanistica, como las que han dado lugar a los expedientes
1476/2023, 800/2023, 808/2023, 1815/2023, 1819/2023, 1869/2023, 220/2024,
223/2024, 224/2024, 311/2024, 312/2024 y 313/2024, en los que analizamos obras en
curso de ejecucion o finalizadas sin titulo habilitante para ello (licencia o declaracion responsable

de obra), o no amparadas en las condiciones otorgadas en el mismo.

En todos los supuestos, instamos a las Corporaciones municipales supervisadas a incoar
y resolver los oportunos expedientes de restauracion de la legalidad y sancionadores de las
infracciones urbanisticas que hubieran podido suponer la ejecucidn de actos de uso del suelo sin
la preceptiva licencia o declaracion responsable de obra o sin respetar las condiciones de la
misma, y/o, en su caso, incompatibles con el planeamiento urbanistico municipal; todo ello con
independencia de que se hubiese procedido posteriormente a su legalizacion, ya que, conforme
a la normativa urbanistica, la legalizacién de las actuaciones irregulares no exime, en ningln
caso, del cumplimiento de la sancion que corresponda, al igual que el cumplimiento de la sancién

impuesta en el expediente sancionador, en ningln caso, restaura la legalidad urbanistica alterada.

Por ello, insistimos en que la intervencién administrativa y la adopcion de medidas de
restauracion del orden urbanistico infringido es una competencia irrenunciable, de ejercicio
inexcusable por el Ayuntamiento correspondiente, y que, ademas, no admite dilacién, pues los
retrasos indebidos en la tramitacién de este tipo de procedimientos no son irrelevantes y pueden

determinar su caducidad, asi como la prescripcion de la infraccién, lo que puede redundar en
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beneficio de los posibles infractores de las normas, y en perjuicio del interés publico, representado

por el propio municipio, y de sus vecinos.

Relacionados con las cuestiones a que acabamos de hacer referencia, tramitamos los
expedientes 1711/2023 y 278/2024, relativos a problemas sobre los que ya nos habiamos
pronunciado mediante las correspondientes Resoluciones, las cuales, habian sido objeto de
aceptacion, pero el Ayuntamiento no habia actuado consecuentemente, persistiendo la
problematica planteada. Emitimos nuevas Resoluciones, considerando la importancia de cumplir
con los compromisos alcanzados por las Administraciones publicas a partir de la aceptacion de
nuestras recomendaciones, instando a las entidades locales a adoptar las medidas precisas que
permitieran hacer efectivo el restablecimiento de la legalidad urbanistica. En el expediente
278/2024 la Resolucion fue aceptada nuevamente por la Entidad concernida, al igual que la

correspondiente al expediente 1711/2023.

Resultan destacables los expedientes 1405/2023 y 285/2024, iniciados a partir de
quejas en las que se denunciaron presuntas irregularidades urbanisticas, resultando afectada una
parte de terreno considerado de dominio publico, con los consiguientes dafios y perjuicios

ocasionados a los vecinos colindantes y habitantes de los municipios afectados.

Por ello, recomendamos a las Administraciones concernidas llevar a cabo una visita de
inspeccion a fin de determinar el alcance de las obras ejecutadas, asi como su sujecion a las
determinaciones de las normas urbanisticas municipales y que, a la vista de las conclusiones de
los informes técnicos, valorasen si procedia la incoacion de los oportunos expedientes de
restablecimiento de la legalidad y sancionadores de las infracciones urbanisticas que pudieran
haberse cometido. Asimismo, les recomendamos que, si resultaba necesario, procedieran a
ejercitar todos los medios, acciones y recursos previstos para el cumplimiento estricto de sus
responsabilidades en defensa de sus bienes y derechos, en relacion con los espacios de dominio

publico a los que se referian estas quejas. Ambas Resoluciones fueron aceptadas.
1.3. Informacion urbanistica

En esta materia se han presentado 11 quejas y hemos formulado 4 Resoluciones.

Las reclamaciones presentadas pusieron de manifiesto, un afio mas, la indefension
ciudadana ante la falta de respuesta expresa de las administraciones publicas a solicitudes de
informacion o certificaciones urbanisticas, incumpliendo su deber de dar contestacion a cuantas
solicitudes formulen los administrados, recogido en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de

octubre, del Procedimiento Administrativo ComUn de las Administraciones Publicas.
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Como ejemplo significativo podemos citar el expediente 906/2023, iniciado a partir de
una queja relativa a la demora y falta de contestacion por parte del Ayuntamiento de Tordesillas
(Valladolid) a una solicitud de certificado urbanistico. En este supuesto, el Ayuntamiento también
incumplié el mandato de auxiliar al Procurador del Comun en sus investigaciones al dejar de

atender nuestra solicitud de informacion.

En esta y en otras Resoluciones que tratan sobre problematica similar, reflexionamos
sobre la necesidad de garantizar el derecho del ciudadano a una buena administracion,
cualesquiera que sean los motivos de la demora en la emisidon de certificados o informes
urbanisticos, dando respuesta y contestacion en un plazo de tiempo razonable y exponiendo, en

su caso, los motivos concretos del eventual retraso en la notificacion de la contestacion.

En la Resoluciéon formulada en el expediente a que se ha hecho referencia, aceptada
por el Ayuntamiento supervisado, le instamos a dar respuesta formal a la solicitud objeto de
gueja, atendiendo a los principios de la normativa urbanistica y reguladora del procedimiento
administrativo que debian guiar su actuacion en sus relaciones con los ciudadanos, requiriendo

la adopcidn en lo sucesivo de las medidas oportunas para evitar situaciones como la denunciada.

En idéntico sentido se dictd otra Resolucion en el expediente 1238/2023 dirigida a un
Ayuntamiento incluido en el Registro de Administraciones y Entidades no colaboradoras, al
incumplir, igualmente, el mandato de auxiliar al Procurador del Comun en sus investigaciones, ni

tampoco contestar a nuestra Resolucion, que finalmente fue archivada por su falta de respuesta.

2. OBRAS PUBLICAS

Durante 2024 se recibieron 18 solicitudes de actuacion en materia de Obras publicas,
si bien, 4 fueron remitidas al Defensor del Pueblo al ser la Administracion estatal la que debia ser
supervisada, procedimos al archivo de 2 al no haberse apreciado irregularidad en la actuacion de
las administraciones competentes y otras 2 fueron acumuladas a otro expediente en tramitacion

al versar los hechos denunciados sobre el mismo objeto. Han sido 3 las Resoluciones emitidas.

La principal fuente de preocupacion para los ciudadanos que se dirigieron a esta
Defensoria siguid siendo, como en afios anteriores, la falta de conservacion y mantenimiento de
las vias de comunicacion o los perjuicios causados a los particulares durante la ejecucion de las

obras publicas.

En todos los casos que tuvimos la oportunidad de abordar dicho problema, considerando
que la vida cotidiana y el consecuente ejercicio de los derechos de gran parte de los vecinos de
los municipios afectados se vieron afectados por un deficiente estado de conservacion de las vias

de comunicacién que debian transitar a diario para desplazarse a sus centros de trabajo,

- 183 -


https://www.procuradordelcomun.org/archivos/resoluciones/1_1709537297.pdf
https://www.procuradordelcomun.org/archivos/resoluciones/1_1710140233.pdf

SCUR
& IRy,
£ C (X\.H,N L

&

G, DE 5
A, Xo)
j7/”,/\ Y (22

sanitarios o educativos, recomendamos a las administraciones implicadas realizar las actividades
necesarias para preservar en el mejor estado posible el patrimonio viario, preservando el uso y
utilizacion de las carreteras en las mejores condiciones de seguridad, fluidez y comodidad
posibles, otorgando prioridad, a la hora de realizar sus inversiones, a las vias publicas de su
ambito territorial y competencial que, por su estado, pudieran dificultar la circulacion de los

vehiculos y, sobre todo, afectar a la seguridad vial de los usuarios.

Como ejemplo, en el expediente 1163/2023 se denuncid el lamentable estado en que
se encontraban las travesias de un municipio de la provincia de Ledn, habiendo solicitado su
Ayuntamiento, en diversas ocasiones, a la Diputacion Provincial de Ledn, la ejecucién de las obras
precisas para su adecuada pavimentacion, con el fin de evitar situaciones de peligro para la

seguridad vial que, con mucha probabilidad, se podian ocasionar.

Analizada la informacion remitida por la Institucion provincial en respuesta a nuestra
solicitud de informacidn, resulté acreditado que el firme de las travesias objeto de queja se
encontraba muy deformado, habiendo transcurrido, al menos, veinte afios sin que se hubiera
llevado a cabo ninguna actuacién necesaria para su uso adecuado y seguro, siendo el coste de

la reparacion de 250.000 euros.

Por ello, en la Resolucion formulada, que fue aceptada, recordamos a la Diputacion
Provincial de Ledn la obligatoriedad de actuar con diligencia para garantizar que las vias de su
titularidad resultasen transitables, seguras y que pudieran ser destinadas al uso publico previsto,
realizando todas las operaciones de conservacion y mantenimiento necesarias. Asimismo, le
instamos, en el supuesto concreto de la queja, a articular los mecanismos necesarios para
acometer, en el plazo mas breve posible, las obras de renovacidon necesarias conforme a las

recomendaciones emitidas por los servicios técnicos de la Institucion provincial de Leon.

En el contexto del expediente 730/2023 abordamos la falta de respuesta expresa de
un Ayuntamiento de un municipio de la provincia de Ledn a un escrito presentado por un
particular solicitando el arreglo de una via publica. Desde un punto de vista formal, centramos
nuestra intervencion en la obligacion de las administraciones de dar respuesta expresa a cuantas
solicitudes formulen los administrados y en este sentido, cualesquiera que hubiesen sido los
motivos de la falta de contestacién, desconocidos por esta Procuraduria ante el incumplimiento
de la Corporacion de la obligacion de auxiliarle en sus investigaciones, consideramos que debia
ser atendido el derecho del ciudadano a una buena administracién, dando respuesta a la solicitud

formulada, con independencia de su contenido y fundamentacion juridica.

Desde un punto de vista competencial, teniendo en cuenta que la pavimentacion de

vias publicas forma parte de aquellos servicios basicos, tradicionalmente denominados minimos,
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que, conforme establece la normativa de régimen local, los municipios deben prestar en todo
caso y para lo que tienen competencias, cualquiera que sea su nimero de habitantes, instamos
al Ayuntamiento supervisado a realizar, a la mayor brevedad posible que le permitieran sus
disponibilidades presupuestarias, las obras de conservacion y mantenimiento de las vias publicas
del municipio que se encontrasen en mal estado, entre las que estaba la demandada en el
expediente de referencia. A la fecha de cierre de este Informe, no se habia recibido la respuesta
oportuna, encontrandose aun la Administracion dentro del plazo pertinente para facilitar su

respuesta.

En otro orden de asuntos, en la queja planteada en el expediente 728/2024 (y 2
acumulados) se denuncié la ocupacion parcial de un camino publico en un municipio de la
provincia de Burgos, tras la construccion de un aparcamiento en una estacion de servicio, lo que

impedia el acceso a varias fincas rusticas.

Realizadas las tareas de investigacion oportunas, verificamos que la Consejeria de
Movilidad y Transformacién Digital, titular de dicho camino, habia emitido varios requerimientos
para la legalizacion de las obras y la restitucion del camino, sin que los propietarios de la estacion
de servicio hubieran cumplido las medidas ordenadas, confirmando que no se habia llevado a

cabo ninguna accion para restablecer el paso.

Al persistir el problema, a pesar de los requerimientos emitidos, en la Resolucion
formulada instamos a la Consejeria competente a iniciar los tramites legales necesarios para la
recuperacion de oficio del camino objeto de controversia, de acuerdo con la Ley de Patrimonio
de la Comunidad de Castilla y Ledn, asegurando asi el uso publico de este bien y el acceso a las

fincas rusticas afectadas. La Administracién autondmica acept6 nuestras recomendaciones.

3. VIVIENDA

En materia de Vivienda los ciudadanos acudieron en 45 ocasiones al Procurador del
Comun por una eventual vulneracién del derecho constitucional a disfrutar de una vivienda digna

y adecuada, cuya tutela viene siendo un objetivo prioritario en la actividad que desarrollamos.

Considerando las 37 quejas recibidas en 2023, confirmamos la tendencia ascendente
de los ultimos afos en el nimero de reclamaciones presentadas en esta materia. Destacan los
24 expedientes referidos a viviendas de titularidad publica, que evidenciaron, un afio mas, la
dificultad de los ciudadanos en situacion de especial vulnerabilidad, pertenecientes a colectivos
de especial proteccidn, de acceder a una vivienda publica en régimen de alquiler social, dado el
insuficiente niUmero de inmuebles destinados a tal fin y la excesiva demora en la tramitacion de

las solicitudes presentadas.
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En 18 expedientes se abordaron cuestiones derivadas de la tramitacion de las
subvenciones destinadas a financiar el alquiler de una vivienda, su adquisicion, rehabilitacion o la
mejora de la eficiencia energética, reflejando el descontento ciudadano ante su denegacion, la

excesiva demora en el pago o en la resolucion de los recursos interpuestos.

Con referencia a la tramitacion de las quejas, 5 expedientes fueron archivados al no
haberse apreciado irregularidad en la actuaciéon de las administraciones concernidas y otro al
haberse iniciado un procedimiento judicial por los interesados, uno fue remitido al Defensor del
Pueblo al ser la Administracién estatal la competente en la materia y 2 se acumularon a un

expediente que se encontraba en tramitacion.

Se han formulado en esta materia un total de 24 Resoluciones, 20 dirigidas a la
Consejeria de Medio Ambiente, Vivienda y Ordenacion del Territorio y las 4 restantes a
Administraciones de ambito local. A la fecha de cierre de este Informe anual, nos constaba la
aceptacion de 19 Resoluciones, una de ellas parcialmente, 2 se encontraban pendientes de
aceptacion o rechazo por parte de las administraciones a las que habian sido dirigidas y otras 2
se archivaron por falta de contestacion a nuestra Resolucion y, en consecuencia, las
administraciones correspondientes fueron incluidas en el Registro de Administraciones y

Entidades no colaboradoras con la Institucion del Procurador del Comun.

Finalmente, cabe destacar el satisfactorio grado de colaboracién de las entidades
consultadas, tanto Administracion autondmica como local, pues, en términos generales y en la
linea de afos anteriores, han sido atendidos con diligencia tanto los requerimientos de

informacion como la contestacion a las Resoluciones formuladas.

3.1. Ayudas econémicas

En el contexto de la accion administrativa de fomento del acceso a una vivienda,
especialmente de aquellos que sufren situaciones que les hacen vulnerables ante el gran esfuerzo
econdmico que deben soportar, se sitlan las subvenciones, habiéndose registrado, como ya
indicamos, 18 reclamaciones, una referida a las ayudas dirigidas a financiar la adquisicién de
vivienda, 12 respecto a las ayudas al alquiler y 5 a las destinadas a la rehabilitacion, conservacion
y programas de mejora de la eficiencia energética de edificios. Sobre el particular se han emitido

18 Resoluciones.

En los expedientes 1720/2023 y 1883/2023 analizamos la denegacion del bono
alquiler joven, ayuda directa destinada a facilitar a los jévenes con escasos recursos econémicos
su emancipacion mediante el acceso a una vivienda en alquiler o cesién de uso. En ambos
supuestos se planted, como problema comun, la incorrecta actuacion de la Administracion

autondmica en la instruccion de los expedientes. Dentro del plazo previsto en la convocatoria los
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interesados presentaron su solicitud, si bien, no acompanaron la documentacion acreditativa de
alguno de los requisitos exigidos: en el primer caso, el volante de empadronamiento colectivo y
en el segundo, la acreditacion de unos ingresos anuales iguales o inferiores a 3 veces el Indicador
Publico de Renta de Efectos Multiples (IPREM), siendo este el motivo que fundamentd la

denegacion de la concesion de la subvencién objeto de las quejas.

A la vista de lo informado, resultd acreditado que la Administracién autondmica habia
incurrido en un defecto de caracter procedimental, debiendo haber requerido a los interesados
para que, en un plazo de diez dias, pudiesen haber subsanado la falta y acompaiado los

documentos preceptivos.

Ademas, resulto de la misma documentacidn que los recursos de reposicion interpuestos
por los interesados frente a la denegacion estaban pendientes de resolucion expresa, habiéndoles
ofrecido la Administracion autonémica la posibilidad de litigar en via jurisdiccional contencioso-
administrativa, lo que, a juicio de esta Procuraduria, constituia una anomalia que afectaba a la
seguridad juridica en las relaciones entre la Administracion y los particulares, y era contraria al
correcto funcionamiento de la Administracién disefiado por la Ley, pues esta no puede optar entre
resolver de forma expresa o dejar de hacerlo, ni, en consecuencia, ampararse en la técnica del

silencio para justificar asi el incumplimiento del deber de dictar resolucion expresa.

En definitiva, en las Resoluciones formuladas, ambas aceptadas, instamos a la
Administracién autondmica a que en préximas convocatorias del bono alquiler joven adoptase las
medidas oportunas en orden a garantizar el cumplimiento del tramite de subsanacion, con estricta
sujecion a la normativa reguladora del procedimiento administrativo comun y a los principios de
eficacia, seguridad juridica y transparencia que deben regir las relaciones entre la Administracion
publica y los ciudadanos, debiendo resolver, en los supuestos concretos de queja, de forma
expresa y sin demora, los recursos interpuestos, teniendo en cuenta que, el transcurso del plazo
maximo para resolver un recurso no exime de la obligacion de dictar una resolucion expresa,

conforme exigen las previsiones legales y ratifica la jurisprudencia.

En este apartado hemos formulado un total de 15 Resoluciones relativas a las ayudas
destinadas al alquiler de vivienda, dirigidas a la Consejeria de Medio Ambiente, Vivienda y
Ordenacion del Territorio, en las que analizamos las diversas irregularidades denunciadas por los
reclamantes en la valoracién de sus solicitudes, la disconformidad con su denegacion y, como
problematica comuln, la demora excesiva en la resolucion de los recursos de reposicion
interpuestos, habiendo transcurrido, en algunos supuestos hasta 10 meses desde su

interposicién, sin haber emitido resolucion expresa ni haber notificado la misma a los recurrentes.
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Como ejemplos podemos citar los expedientes 45/2024, 65/2024, 271/2024,
280/2024, 522/2024, 1690/2023, 1708/2023, 1715/2023, 1725/2023, 1798/2023,
1810/2023, 1899/2023 y 1928/2023.

La Administracion autondmica justificd en todos los casos su falta de resolucidn,
alegando la acumulacién de recursos de esta y otras convocatorias de ayudas al alquiler, motivo
que esta Procuraduria no podia compartir sobre la base de la normativa reguladora del
procedimiento administrativo, invocando el derecho de los ciudadanos a una buena
administracion y, en concreto, a una resolucién administrativa en tiempo y forma. Por ello, en la
parte dispositiva de nuestras Resoluciones recomendamos a la Consejeria competente resolver
los recursos, de forma expresa y sin demora, en los términos previstos en la legislacion sobre
procedimiento administrativo, y habilitar los medios personales y materiales necesarios para
garantizar una resolucion expresa en un plazo razonable, evitando que los procedimientos se

dilatasen en el tiempo, como habia ocurrido en todos los supuestos.

Las Resoluciones formuladas a este respecto fueron aceptadas por la Administracion
autondmica, manifestando su intenciéon de resolver a la mayor brevedad posible los recursos
pendientes, asi como el compromiso de estudiar las formulas necesarias para agilizar su actuacion

ante la acumulacion de recursos de varias convocatorias de ayudas al alquiler.

Finalmente, en el marco de la tramitacion del expediente 1628/2023, relativo a la
denegacion de una subvencién autondmica destinada a la conservacion, a la mejora de la
seguridad de utilizacion y de la accesibilidad de viviendas, se resolvié el recurso de reposicion,
dieciséis meses después de su interposicion, sobrepasando ampliamente el plazo de un mes fijado

en la normativa reguladora del procedimiento administrativo comdn.

En la Resolucion formulada, que fue aceptada, instamos a la Administracion autonémica
a adoptar las medidas precisas para evitar que en actuaciones sucesivas, los procedimientos se
dilatasen en el tiempo, como habia ocurrido en este supuesto, procurando remover los obstaculos
que dificulten o retrasen el gjercicio pleno de los derechos de los interesados o el respeto a sus

intereses legitimos.

3.2. Vivienda de titularidad publica

La imposibilidad de los reclamantes de ejercitar su derecho a disfrutar de una vivienda
digna y adecuada, reconocido en el articulo 47 de la CE, aludiendo a la perturbacion grave de su
tranquilidad, seguridad y salubridad, dados los conflictos vecinales originados en una promocion
publica de viviendas de proteccion oficial en la ciudad de Leodn; asi como al deterioro continuo de

los elementos comunes por actos vandalicos y la falta de solucidn por parte de la Administracién
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autondmica, titular de gran parte de las viviendas, ante las denuncias presentadas al respecto,

fue el objeto del expediente 732/2023 (y 2 acumulados).

Recibida la informacidn solicitada a la Administracién autonémica, constatamos que era
conocedora de los conflictos vecinales, y que las actuaciones realizadas hasta el momento no
estaban resultando suficientes para atajar la grave situacion denunciada, por lo que expusimos
la necesidad de que las medidas que debiera adoptar la Administracién competente en materia
de vivienda se unieran a un completo proceso de acompafnamiento social que favoreciera la
adaptacion de las familias causantes de los problemas vecinales al entorno, facilitando su

insercion y evitando conflictos ciudadanos.

En definitiva, en la parte dispositiva de nuestra Resolucién, que se encuentra pendiente
de respuesta, instamos a la Consejeria de Medio Ambiente, Vivienda y Ordenacion del Territorio
a intensificar los esfuerzos desarrollados hasta el momento, promoviendo una intervencion
coordinada de los diferentes agentes implicados para garantizar en el menor tiempo posible Ia
seguridad, el orden publico y el acompafiamiento social necesario, a fin de garantizar el legitimo
derecho de las personas a su seguridad y a una convivencia pacifica. Asimismo, le recordamos
los deberes y obligaciones inherentes a su condicion de propietaria de las viviendas de proteccion
publica impuestas por la legislacion urbanistica y de arrendamientos urbanos, velando para que
se lleven a cabo las medidas de adecuacion del inmueble que garantizasen su habitabilidad en

condiciones seguras y salubres a las personas que residian en él.

Por otro lado, un ejemplo representativo de las quejas en las que se pusieron de
manifiesto las dificultades para acceder a una vivienda en régimen de alquiler social, se halla en
el expediente 871/2024, en el que se denuncid la situacion de emergencia social en la que se
encontraba una familia de Palencia, con hijos menores, demandantes de una vivienda de alquiler

social desde hacia varios anos.

La informacién remitida por la Administracién autondmica acreditd las deficiencias que
afectan a la constitucion y gestién del parque publico de vivienda en alquiler social en Castilla y
Ledn, la escasa disponibilidad de viviendas destinadas a este fin, ante situaciones de desamparo,

como la padecida por esta familia, que exigen una intervencion ineludible e inaplazable.

En la Resoluciéon formulada instamos a la Administracion competente a adoptar todas
las medidas de intervencion que resultasen necesarias para solucionar la situacion de
vulnerabilidad de esta familia, atendiendo especialmente las referidas al derecho a una vivienda
digna, resolviendo para ello su solicitud en orden a adjudicarles, mediante una declaracion de

actuacion singular, una vivienda disponible de proteccién plblica en régimen de alquiler social.
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Ademas, en este y en todos los supuestos en los que tenemos la oportunidad de abordar
esta problematica, recomendamos a la Administracion autonémica impulsar la politica de vivienda
de Castilla y Ledn hacia el fomento del alquiler social, abordando las modificaciones normativas
necesarias para constituir, ampliar y regular el parque publico de vivienda en alquiler, con un
numero suficiente de inmuebles que permita atender situaciones de especial y urgente necesidad,

como las reflejadas en nuestras quejas.

La Administracion contesto a nuestra Resolucion, aceptando nuestras recomendaciones,
comprometiéndose a estudiar formulas para atender a las solicitudes de alquiler social que recibe,

siendo el fomento del alquiler social una prioridad en su planificacion de politicas de vivienda.

Como en afios anteriores, las presuntas irregularidades cometidas en los procedimientos
de adjudicacion para el arrendamiento de inmuebles municipales, tales como las viviendas
conocidas como las casas de los maestros u otro personal al servicio de las corporaciones locales,
gue ya no se destinan al fin para el que fueron construidos, motivaron la presentacion de diversas

quejas ante esta Defensoria, habiéndose emitido 4 Resoluciones en este apartado.

Asi, en el expediente 169/2024 relativo a una vivienda municipal sita en una pedania
de la provincia de Soria, la parte reclamante denuncié que el Ayuntamiento habia adjudicado
directamente el contrato de arrendamiento siguiendo el procedimiento negociado sin publicidad,
en lugar del concurso, previsto en la normativa reguladora como procedimiento general de

adjudicacién de los contratos para la explotacién de los bienes y derechos patrimoniales.

Solicitada la informacién oportuna, el Ayuntamiento justificd la singularidad del
expediente en la falta de interesados, al estar la vivienda situada en una poblacion de pocos
habitantes; sin embargo, segln los datos obrantes en el expediente, en el municipio existian

vecinos interesados, por lo que determinamos dudosa la concurrencia de las causas alegadas.

En consecuencia, formulamos una Resolucién instando al Ayuntamiento a considerar la
conveniencia de convocar un nuevo procedimiento de adjudicacion que reuniera todas las
garantias, otorgando a quienes estuvieren interesados en el arrendamiento, un trato igualitario y
no discriminatorio, ajustando su actuacion a los principios de transparencia y legalidad. Siguiendo
la linea de nuestras recomendaciones en esta materia advertimos, asimismo, a la Entidad Local
que la regularizaciéon de la vivienda debia constituir un medio para atender situaciones de
necesidad residencial que pudieran existir en el municipio, prestando amparo inmediato a
personas vulnerables o en situacidon o riesgo de exclusién social, al mismo tiempo que podia
favorecer el asentamiento de poblacion en el medio rural, para lo que debia garantizar en el
marco del nuevo procedimiento que la vivienda fuese destinada a residencia habitual y

permanente del arrendatario y su familia.
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La Entidad Local acepto parcialmente nuestras recomendaciones, sefialando que serian

tenidas en cuenta en futuras ocasiones.

En idéntico sentido, formulamos las Resoluciones correspondientes a los expedientes
323/2024 y 357/2024, archivadas sin respuesta, procediendo, en consecuencia a incluir a la
Administracion concernida en el Registro de Administraciones y Entidades no colaboradoras con

la Institucion del Procurador del Comun.

Finalmente, en la queja 286/2024 analizamos la situacion de un inmueble de
titularidad municipal acondicionado dentro del Programa Rehabitare de la Junta de Castilla y
Ledn, con el fin de destinarlo a alquiler social. En este supuesto, aunque el Ayuntamiento parecia
conocer que en el término municipal habia vecinos necesitados interesados en arrendar la

vivienda, la habria ofrecido a personas que no residian en el mismo.

A pesar de haber reiterado nuestra solicitud de informacién hasta en tres ocasiones, no
fue posible obtener una respuesta a la misma, lo que supuso la inclusién de ese Ayuntamiento
en el Registro de Administraciones y Entidades no colaboradoras. No obstante, analizados los
compromisos adquiridos en dicho programa, recomendamos a la Entidad Local afectada iniciar la
tramitacion de un procedimiento de arrendamiento del inmueble de su propiedad atendiendo las
necesidades urgentes de personas vulnerables y familias en exclusion social que sufrieran una
situacion de necesidad residencial en su municipio, garantizando que los arrendatarios destinasen
dicha vivienda a su domicilio habitual y permanente, en aras de favorecer el asentamiento de

poblacion en el municipio. La Resolucion se encontraba pendiente de respuesta.

4. TRANSPORTES

En 2024 fueron 25 las quejas recibidas en relacion con el funcionamiento de los servicios
publicos de transporte; si bien, 10 fueron remitidas al Defensor del Pueblo por tratarse de
cuestiones que no se correspondian con nuestras funciones, procediendo al archivo de otras 5 al
no haberse apreciado irregularidad o solucionarse el problema que habia dado lugar a la

formulacion de la reclamacion. Han sido emitidas 3 Resoluciones en esta materia.

En el expediente 1584 /2023 se abordd el deficiente funcionamiento de la linea circular
de los autobuses urbanos del servicio municipal de transportes de Ponferrada (Ledn) que, por su
alta demanda en el horario de mafiana, dejaba sin cobertura de transporte publico urbano a

buena parte de los usuarios.

En la respuesta remitida a nuestra solicitud de informacion, el Ayuntamiento confirmd

una ocupacion cercana al 100 por ciento en dicha franja horaria y nos informé de las medidas
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que tenia previsto adoptar con el objetivo de solucionar la demanda planteada, como la

redistribucion de las prestaciones para ajustarlas a las necesidades reales del servicio.

Teniendo en cuenta que la prestacion del servicio publico de viajeros por parte de los
Ayuntamientos de los municipios de mas de 50.000 habitantes, como era el caso de Ponferrada,
constituye un servicio de prestacion obligatoria, sobre el que el legislador ha previsto su atribucion
a estos municipios, lo que determina su prestacion inexcusable bajo los principios de regularidad,
continuidad, generalidad e igualdad en la admision de usuarios, formulamos una Resolucién
recomendando a la citada Entidad Local la conveniencia de ampliar la frecuencia de los horarios
de la linea circular, en funcion de las variables conocidas como el uso, la demanda y las
necesidades de los usuarios, considerando también otros factores econdémicos y, de forma
particular, el derecho de los vecinos a la prestacion obligatoria de dicho servicio publico. A la
fecha de cierre de este Informe anual, no se habia recibido la respuesta a la Resolucion formulada,
encontrandose aun la Administracién concernida dentro del plazo pertinente para facilitar su

contestacion.

Por otro lado, las molestias sufridas por la ausencia de un refugio de espera para los
viajeros de autobus en una pequena localidad de la provincia de Soria, motivo la presentacion de

la queja 325/2024 ante esta Procuraduria.

A la vista de la documentacion obrante en el expediente constatamos que en la
Consejeria de Movilidad y Transformacion Digital residia la competencia para su instalacion, a
propuesta del Ayuntamiento que debia proporcionar los terrenos adecuados y comprometerse al
mantenimiento de la misma, todo ello, con la finalidad de facilitar las esperas, llegadas y transitos
de las personas usuarias de la red de transporte publico. Sin embargo, la Entidad Local alegd que

no disponia de un terreno adecuado a tal fin.

Sobre la base de las competencias municipales propias y la prestacion de unos servicios
publicos tendentes a satisfacer los intereses generales y las necesidades de la comunidad vecinal,
instamos al Ayuntamiento a considerar la necesidad de contar con un refugio de espera para los
usuarios del transporte publico de viajeros en autobus en su municipio que contribuyera a mejorar
la seguridad y la calidad del servicio de transporte, acordando con la Administracién autondmica
las condiciones de disefio y mantenimiento de dicha infraestructura y poniendo a su disposicion
el terreno municipal mas adecuado a tal fin. Sin embargo, nuestra Resolucion fue rechazada al
reiterar el Ayuntamiento que no disponia de ningun terreno apropiado para la instalacion de una

marquesina.

Finalmente, el funcionamiento de la Junta Arbitral del Transporte de Ledn y la demora

en la resolucion de una reclamacion presentada a instancia de un particular, fue analizado en el
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expediente 1519/2024, resultando acreditado el incumplimiento de uno de los principios basicos
que justifican la propia existencia de las Juntas Arbitrales del Transporte, la celeridad del

procedimiento arbitral, pues habia transcurrido un afio desde la presentacion de la reclamacion.

La Administracion autondmica en la respuesta a nuestra solicitud de informacion
confirmé que las controversias pendientes de tramitacion y la importante disminucion de los
medios personales que, circunstancialmente, se habian producido en ese érgano colegiado,
habian motivado la prolongacion de las actuaciones arbitrales y un retraso en la celebracion de

las vistas orales, encontrandose la reclamacién objeto de queja pendiente de citacion.

Por ello, instamos a la Consejeria de Movilidad y Transformacion Digital a adoptar las
medidas precisas para reducir el retraso existente en la resolucion arbitral de las reclamaciones
presentadas en la provincia de Ledn vy, si fuera preciso, para el resto de las provincias de Castilla
y Leodn, en orden a garantizar la celeridad de los procedimientos de arbitraje y el cumplimiento
del resto de los principios que deben regir la actuacién de la Administracién, en los términos
fijados por el articulo 5 de la Ley 2/2010, de 11 de marzo, de Derechos de los Ciudadanos en sus
relaciones con la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn y de Gestion Publica. La

Resolucion fue aceptada.

5. COMUNICACIONES Y SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y DEL CONOCIMIENTO

Durante el afio 2024, sobre estas cuestiones hemos recibido 21 quejas y formulado un

total de 12 Resoluciones.

La ausencia de repetidores o amplificadores de sefial que permitieran una adecuada
comunicacioén a los vecinos de una zona rural de la provincia de Ledn fue objeto de analisis en el
expediente 1442/2022. Ante las carencias de telefonia movil e internet denunciadas, solicitamos
informes a dos Ayuntamientos al compartir sus términos municipales la zona afectada por las

lagunas de conectividad.

Ambas Entidades locales admitian en la informacion remitida la situacion denunciada,

pero consideraban que su solucién quedaba al margen de las competencias municipales.

En nuestras Resoluciones, mantuvimos que, aunque la actuacion solicitada no era de
competencia estrictamente municipal, cada uno de los Ayuntamientos, dentro de su ambito
competencial, podia actuar eliminando las trabas burocraticas que legalmente fuera posible,
agilizando asi los permisos o licencias para la instalacion de las infraestructuras de
telecomunicaciones necesarias en su término municipal. Ambos asumieron nuestras sugerencias
confirmando su disposicion a cumplimentar lo requerido para facilitar la prestacion de los servicios

demandados.
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En el expediente 1194/2022, tuvimos ocasion de analizar las deficiencias en la
telefonia movil y el servicio de internet en amplias zonas de un municipio de la provincia de
Zamora, limitrofe con Portugal, y donde se evidencid la diferencia de cobertura entre la zona
espaiola y la portuguesa. En este caso nos dirigimos a la Diputacién Provincial de Zamora y a la

Consejeria de Movilidad y Transformacion Digital.

La Administracién provincial sefald que carecia de los medios necesarios para verificar
los hechos expuestos, manifestando que la medicion de la conectividad de los municipios de la

provincia de Zamora no se encontraba entre sus competencias.

En nuestra Resolucion, partiendo de la importancia del despliegue de nuevas redes de
telecomunicaciones en zonas rurales para fomentar el desarrollo econdémico y la eliminacién de
la brecha digital, conforme al marco de competencias locales establecido en la Ley 7/1985,
Reguladora de las Bases de Régimen Local, tras la modificacion efectuada por la Ley 27/2013, de
27 de diciembre, de racionalizacion y sostenibilidad de la Administracion Local y las obligaciones
derivadas de la Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, le instamos a promover las actuaciones necesarias con el fin de solucionar los problemas
de cobertura de telefonia moévil e internet en el municipio objeto de la queja y en el resto de
aquella zona que lo requirieran, asi como valorar la creacion de una Oficina de apoyo y
asesoramiento a los municipios de la provincia de Zamora en materia de transformacién digital y
telecomunicaciones o realizar dichas tareas de la forma organizativa mas oportuna. Nuestra
Resolucion no fue aceptada reiterando dicha Diputacion su carencia de competencias en materia

de telefonia movil e internet.

La Consejeria de Movilidad y Transformacion Digital también justificaba su inaccion ante

la coyuntura expuesta en su falta de competencias en materia de telecomunicaciones.

Aungue tuvimos en cuenta que la materia de telecomunicaciones es de exclusiva
competencia estatal, entendimos que la Administracion autondmica debia desarrollar una
actividad que coadyuvara con la Administracion central y las companias operadoras de
telecomunicaciones dirigida a extender las redes de banda ancha y la telefonia mdvil a las
poblaciones mencionadas en la queja y, en general, a todas las de la Comunidad Auténoma,
independientemente de su localizacién geografica y del nimero de habitantes con los que

contasen.

Con base a ello, le solicitamos que, en aplicacion del principio de coordinacién y en
colaboracion con la Diputacion Provincial de Zamora, realizara un estudio amplio y detallado para
diagnosticar la situacion real del municipio objeto de la reclamacién y, en su caso, de toda la

provincia, identificando los servicios que necesitaran mejora o implementacion y que se dirigiera
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a los operadores de telefonia moévil con la finalidad de que incluyesen al Ayuntamiento concernido
en sus planes de mejora de cobertura. Estas propuestas fueron expresamente asumidas; no fue
aceptada, en cambio, nuestra recomendacion de valorar el plantear a la Administracién estatal la

inclusion de la telefonia movil en el servicio universal de telecomunicaciones.

La problematica planteada por la inexistencia de servicio wifi por falta de fibra dptica
en una Unica localidad de un municipio de la provincia de Ledn, mientras que el resto si contaba
con conectividad, fue estudiado en el expediente 416/2024. La situacion descrita nos llevo a
dirigirnos al Ayuntamiento supervisado, a la Diputaciéon Provincial de Leén y a la Consejeria de

Movilidad y Transformacion Digital.

En primer lugar, a pesar de haber solicitado informacidon en tres ocasiones al
Ayuntamiento sin resultado alguno, le dirigimos Resolucion para que proporcionase las
autorizaciones vy licencias necesarias con el fin de solucionar los problemas de cobertura de
internet en el lugar objeto de la reclamacion y le recordamos su obligacion de auxiliar al
Procurador del Comun en sus investigaciones. Por tal motivo, incluimos a dicha Administracion
local en el Registro de Administraciones y Entidades no colaboradoras con esta Institucion. El
expediente se ha cerrado sin conocer la postura de ese Ayuntamiento sobre nuestras
recomendaciones y a consecuencia de ello, se le ha incluido en el Registro de Administraciones y

Entidades no Colaboradoras con esta Institucion.

La Diputacién de Ledn en su informe hizo constar los compromisos adquiridos de
contactar con el Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital para obtener
informacion detallada sobre el estado del proyecto de implementacion de fibra dptica en la
localidad referida en la solicitud de actuacién y de solicitar formalmente a la compania prestadora
del servicio la no desactivacion de la infraestructura existente hasta que no se completasen las

obras de instalacion de la fibra dptica.

A la vista de lo informado y al margen de que valorasemos positivamente las iniciativas
llevadas a cabo por esa Institucién provincial, hicimos una serie de consideraciones con el fin de
colaborar a la solucion de la situacion descrita en la queja en términos similares a las que
realizamos a la Diputacion de Zamora en la Resolucion correspondiente al expediente referido

anteriormente, pero, en este caso, nuestra Resolucién si fue aceptada.

En el informe facilitado por la Consejeria de Movilidad y Transformacién Digital se hacia
constar, entre otras consideraciones, que la Junta de Castilla y Ledn era conocedora de los hechos
objeto de la reclamacion dado que se habian recibido denuncias ciudadanas sobre el particular a
las que se habia dado respuesta individualizada por correo postal y se insistia en la carencia de

competencias en materia de telecomunicaciones.
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Le requerimos, no obstante, que dotase de los medios precisos a la Mesa de las
Telecomunicaciones y la Digitalizacion en Castilla y Ledn con el fin de que pudiese contribuir
decisivamente a la modernizacién tecnoldgica de la Comunidad, facilitando el acceso a nuevas
tecnologias y promoviendo un entorno digital mas avanzado y accesible para todos sus habitantes

con independencia de la zona en que residieran, especialmente, a la localidad de la queja.

También le solicitamos que, sin menoscabo del cumplimiento de la normativa vigente,
adoptase medidas encaminadas a facilitar la concesion de las autorizaciones y permisos que fuese
necesario obtener de la Administracion autondmica para la extensiéon de la fibra Optica en los

municipios rurales de la Comunidad con el fin de acelerar su instalacion.

La Consejeria competente asumié favorablemente ambas indicaciones anunciandonos
la creacion de la Oficina de Apoyo a la Digitalizacion como refuerzo de la actividad de la Mesa de
las Telecomunicaciones y la Digitalizacion en Castilla y Ledn, y sefalando que se encontraba
trabajando en iniciativas para la mejora y agilizacion de las autorizaciones que requieren los

despliegues de fibra dptica.

El expediente 1791/2024 surgi6 con motivo de una queja sobre la ausencia de
conectividad digital en determinadas zonas de un municipio de la provincia de Segovia y la falta
de respuesta de su Diputacion a un escrito en el que se denunciaba esa situacion. Frente a ello,
la Administracion provincial justifico que si habia dado respuesta a la reclamacion presentada

pero entendia que su contenido hacia referencia a cuestiones ajenas a sus competencias.

En este caso, formulamos una Resolucién de contenido similar a las dirigidas a las
Diputaciones de Zamora y Ledn, que entendimos aceptada parcialmente, al comunicarnos la
Institucion Provincial supervisada que realizaria un seguimiento de la cuestion objeto de la queja

a través de la empresa adjudicataria de la extensién de banda ancha en la provincia de Segovia.

En otro orden de ideas, la falta de gratuidad para los usuarios del teléfono de atencion
al ciudadano 012 se cuestiono en el expediente 1006/2023. La Consejeria de la Presidencia en
su informe se oponia a la gratuidad destacando que la mayor parte de las comunidades
auténomas habian optado por establecer un coste por llamada tal y como permite la Resolucion
de 21 de noviembre de 2012, de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacion, y que gran parte de nimeros cortos de teléfono que prestan el
servicio de informacion administrativa a la ciudadania, e incluso aquellos que prestan otro tipo de
servicios como el 091 de policia nacional, el 092 de policia municipal o el 080 de bomberos,

tampoco son gratuitos.

Con independencia de que valorasemos muy positivamente la labor que venia prestando

el 012, consideramos oportuno que la Consejeria de la Presidencia reflexionase sobre su caracter
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oneroso. Le planteamos que, aunque era cierto que la mayor parte de las comunidades
autéonomas habian optado por establecer un coste por llamada, la citada Resolucion de 21 de
noviembre de 2012 también permitia implantar la gratuidad de las llamadas al teléfono 012, como

habia hecho ya el Pais Vasco y anunciaba Cataluna que lo iba a hacer.

Sobre la base de lo argumentado, le pedimos a la Consejeria implicada que estableciera
la gratuidad del teléfono 012, bien de una forma completa abarcando todo el territorio de la
Comunidad o bien de una forma progresiva, comenzando por aquellas zonas rurales que se
considerasen mas desfavorecidas por su especial despoblacién, envejecimiento de sus habitantes
o alejamiento de aquellos lugares que permitieran la realizacién de tramites administrativos de

forma presencial. Nuestra sugerencia no tuvo una acogida favorable.

También le instamos a publicitar en todos los supuestos en los que se hiciese referencia
al servicio de atencion telefonica 012 y cualquiera que fuese el soporte utilizado para ello (papel,
Internet o cualquier otro), la posibilidad de acceder al mismo a través del nimero de telefonia
fijo asociado a aquel (983-327-850) y la ausencia de coste econdmico de las llamadas si el usuario
de telefonia fija disponia de tarifa plana. Esta indicacién si fue asumida expresamente por la

Consejeria de la Presidencia.

Las dificultades denunciadas por un arquitecto técnico para el registro electronico de
un certificado de eficiencia energética, a través del programa habilitado a tal efecto por la Junta

de Castilla y Ledn, fueron objeto de consideracion en el expediente 1022/2023.

La Consejeria de Economia y Hacienda en la informacion facilitada sefialaba que no
tenia constancia alguna de la situacion descrita y manifestaba que desde el Ente Regional de la
Energia de Castilla y Ledn diariamente se realizaban acciones de mantenimiento preventivo y
correctivo, asi como de redisefo y actualizacion de funcionalidades del aplicativo para el registro

electrdnico de los certificados de eficiencia energética de edificios de Castilla y Ledn.

En nuestra Resolucion, que fue expresamente aceptada, le pedimos a la Administracion
autondmica que realizase las actuaciones precisas para que sus sistemas informaticos
respondiesen a los fines a los que estaban destinados, y cuando surgiesen incidencias en su
funcionamiento se facilitase a los ciudadanos la mas amplia informacién al respecto, propiciando

la solucidn de los problemas técnicos que pudieran surgir.

En dos ocasiones y en Resoluciones de contenido idéntico, nos dirigimos a un
Ayuntamiento de la provincia de Segovia (1096/2024) y a otro de la provincia de Burgos
(1397/2024) por la falta de respuesta a escritos en los que vecinos de pequeiias localidades
rurales de las provincias citadas solicitaban la retirada de los cables de telefonia colocados en las

fachadas de sus viviendas. Las dos Administraciones locales justificaron la falta de contestacion
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a las demandas vecinales por entender que se trataba de cuestiones de caracter privado al

margen de sus competencias.

En ambos casos, concluimos que aunque las instalaciones susceptibles de retirada se
correspondian con lineas de la red de despliegue de telecomunicaciones, propiedad de compaiiias
privadas proveedoras de los servicios de telefonia y telecomunicaciones, que eran las
responsables de la instalacion y mantenimiento de dicho cableado, por lo que su retirada debian
realizarla las compafiias titulares de las lineas, recordamos a ambos Ayuntamientos su obligacion
legal de dar respuesta expresa no solo a la solicitud formulada por los propietarios de las viviendas

afectadas sino a cualquier otro escrito o peticion que les presenten los ciudadanos.

El Ayuntamiento de la provincia de Burgos consideré oportuno aceptar nuestra
Resolucion mientras que el de la provincia de Segovia no nos remitid respuesta alguna, motivo
por el cual se ha archivado el expediente e incluido la Entidad local afectada en el Registro de

Administraciones y Entidades no Colaboradoras con el Procurador del Comdn.
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AREA D

MEDIO AMBIENTE

El derecho a disfrutar de un medio ambiente adecuado, reconocido a los ciudadanos en
el articulo 45 CE, viene siendo un objetivo prioritario para la Procuraduria del Comdun.
Comprometidos en la proteccion del ejercicio de ese derecho, hemos recibido en ejercicio anterior
189 y dictado 72 Resoluciones, de las que 52 se dirigieron a Administraciones locales y 20 a la
Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn, habiendo sido aceptadas en su totalidad 49,

parcialmente 4 y rechazadas 10.

A la fecha de cierre de este Informe, 2 Resoluciones no habian sido objeto aun de
respuesta, si bien en una de ellas el promotor de la queja nos comunico que, tras la emision de
nuestra Resolucion, se habia solucionado el problema planteado, mientras que otras 7 fueron
archivadas definitivamente al no haber contestado las Entidades locales a las que nos dirigimos
mediante las correspondientes Resoluciones, lo que motivd su inclusion en la seccidn
correspondiente del Registro de Administraciones y Entidades no colaboradoras con nuestra

Institucion.

Asimismo, hemos de mencionar que las situaciones denunciadas mediante 58 quejas
se han solucionado durante la tramitacion de los expedientes al haber resuelto las

Administraciones publicas competentes la problematica que las origind.

Como venimos haciendo en anteriores informes anuales, en aras de la claridad
expositiva, hemos clasificado las reclamaciones presentadas en tres grupos: el referido a asuntos
relativos a calidad ambiental, que es el mayoritario, con 147 quejas; un segundo que comprende
las solicitudes de actuacién relacionadas con la proteccién del medio natural, integrado por 23
guejas y, por Ultimo, un tercer grupo, en el que hemos agrupado 19 reclamaciones que

dificilmente tendrian cabida en alguno de dos anteriores.

La mayor parte de las quejas registradas en la materia de calidad ambiental hacian
referencia a las molestias ocasionadas por los ruidos producidos por los establecimientos
hosteleros, en concreto, fueron 48, seguidas en nimero por las 20 relativas a los problemas
generados por las actividades comerciales y de servicios, y las 16 sobre vertidos ilegales de
residuos. Se han presentado 10 sobre molestias causadas por el ruido producido en celebraciones
populares, otras 10 por los malos olores procedentes de actividades ganaderas vy, finalmente, 7

por actuaciones de acondicionamiento de las margenes de los rios y arroyos.
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Dentro del apartado dedicado al medio natural, la mayoria de las reclamaciones,
concretamente 13, se referian a problemas derivados de los aprovechamientos forestales o de la
propiedad de los montes de utilidad publica y, en un menor nimero, 3 estuvieron relacionadas
con vias pecuarias, otras 3 con la proteccién de los recursos naturales, también 3 relacionadas

con problemas relativos a la caza y 1 con la pesca.

Por lo demas, la colaboracién de las administraciones, en términos generales, ha
seguido siendo satisfactoria, tanto en lo referente a la remision de la informacion requerida como

a la contestacion recibida a nuestras Resoluciones.
1. CALIDAD AMBIENTAL

1.1. Actividades molestas, insalubres o ruidosas

Los ruidos y otras molestias o perjuicios generados por los establecimientos de ocio
nocturno siguen siendo la principal fuente de preocupacion para los ciudadanos que se dirigen a
la Defensoria para reivindicar el derecho a la calidad ambiental, frente a danos que, tal y como
se deduce del articulo 8.1 del Convenio de Roma, asi como del articulo 18 CE, en determinados
casos de especial gravedad, estos dafios ambientales, aun cuando no pongan en peligro la salud

de las personas, pueden socavar el derecho a la vida privada y familiar dentro del domicilio

Asi, por ejemplo, en la queja que dio lugar al expediente 849/2022, se denunciaba la
contaminacion acustica generada por el funcionamiento de un bar sito en el municipio de Miranda
de Ebro (Burgos) debido a los ruidos causados tanto en el interior del local, como por los clientes
de la terraza situada en una calle peatonal, tal como se habia podido comprobar en una medicion

efectuada por los servicios técnicos municipales.

En efecto, se habia constatado mediante una medicion que se habian sobrepasado los
niveles de inmision en vivienda, por lo que se recomendd, como medida correctora, o bien limitar
el equipo musical, o instalar una doble puerta a fin de dar cumplimiento lo previsto en la
Ordenanza municipal de ruido. Sin embargo, segun afirmaba el reclamante, aunque se habia
retirado la carpa instalada en su dia en la terraza del local, no se habia adoptado ninguna medida

efectiva para erradicar los ruidos.

En consecuencia, se formuld una Resolucién dirigida al Ayuntamiento de Miranda de
Ebro para que se requiriese al titular del local de ocio la instalacion tanto de un limitador-
controlador acustico en los equipos musicales, como de una doble puerta que evitase la
transmision de ruidos a los vecinos del inmueble afectado. Asimismo, se recomendd a dicha
Corporacion que, conforme a lo previsto en el articulo 34 de la Ordenanza reguladora de la

instalacion de elementos hosteleros permanentes, terrazas de veladores, barricas y mesas altas,
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acordase ajustar el horario de cierre al previsto para la actividad de la terraza de este bar con el

fin de garantizar el derecho de los vecinos al descanso.

La Administracidon municipal acepté nuestras recomendaciones, comprometiéndose a
adoptar las medidas correctoras que habian sido recomendadas en su dia por los servicios

técnicos.

En ocasiones, los problemas tienen su origen no solo en la contaminacion acustica, sino
en la odorifera, tal como se pudo constatar en la tramitacion del expediente 413/2024, en el
gue se abordd la denuncia de una Comunidad de Propietarios por los ruidos y los malos olores

gue estaba causando un establecimiento de comida rapida en la ciudad de Leon.

Tras analizar la documentacién remitida por el Ayuntamiento, se constaté que se habia
solucionado parcialmente el problema al haberse ejecutado las obras de insonorizacion del local
requeridas por los servicios técnicos municipales, pero que persistian los malos olores en las
zonas comunes Yy en algunas viviendas del inmueble, ya que el local seguia sin contar con salida

de humos.

Por ello, se remitié una Resolucién a la Administracién municipal para que se llevase a
cabo una inspeccion in situ con el fin de comprobar si la actividad en dicho local cumplia las
exigencias fijadas en la Ordenanza de proteccion de la atmdsfera. Esta norma obliga tanto a los
establecimientos de hosteleria que realicen operaciones de preparacion de alimentos, como a los
dedicados a actividades artesanales y de elaboracién y fabricacion de articulos de alimentacion,
que originen gases, humos, vahos y olores, a contar con conductos de evacuacion. Ademas, en
esa norma, si bien se prevé que puedan autorizarse de manera excepcional otros sistemas
alternativos de evacuacion de similar eficacia, el titular del local esta obligado a suplementar los
sistemas de filtrado hasta conseguir la total inocuidad de los olores que puedan recibir el

vecindario del inmueble.

Por ello, se solicitd al Ayuntamiento de Ledn que, en el supuesto de que en la
comprobacién realizada se acreditasen estos malos olores, requiriera al establecimiento
denunciado la adopcion de las medidas correctoras oportunas para subsanar las deficiencias, sin

perjuicio de que se pudiera suspender cautelarmente su funcionamiento si fuese necesario.

La Administracion municipal acepté nuestra Resolucion, informando que se habian
adoptado las medidas recomendadas, ya que el propietario del establecimiento habia presentado
un informe redactado por técnico competente en el que se acreditaba el cumplimiento de las

obligaciones establecidas en la Ordenanza municipal de proteccion de la atmosfera.

En otras ocasiones, los conflictos surgen por el funcionamiento prolongado de los

establecimientos hasta altas horas de la madrugada, lo que impide el descanso de los vecinos
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afectados. Como ejemplo, en el expediente 1884/2022 abordamos los ruidos y molestias que
suponia la actividad que se desarrollaba en algunas bocaterias situadas en el centro de la ciudad
de Valladolid, debido a que se trata de establecimientos que funcionan Unicamente durante las
noches de los jueves, viernes, sabados y visperas de fiesta, lo que provoca que en su exterior se
concentren personas, normalmente jovenes, lo cual determina que se escuchen voces y gritos en

las viviendas mas inmediatas.

Tras analizar la documentacion remitida por el Ayuntamiento de Valladolid, se constato
gue todos esos locales disponian de declaraciones responsables de comercio al por menor de
alimentacion, panaderia o de confiteria, por lo que tenian libertad de horario en su
funcionamiento, conforme a lo previsto en el articulo 8.1 a) del Decreto 82/2006, de 16 de
noviembre, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 16/2002, de 19 de diciembre, de Comercio
de Castilla y Ledn. Esto suponia, a juicio de la Corporacion, que no pudiera aplicarse el régimen
previsto para las bocaterias incluidas dentro de la definicidon recogida en el epigrafe 6.4 del Anexo
de la Ley 7/2006, de 2 de octubre, de Espectaculos Publicos y Actividades Recreativas de Castilla
y Ledn, que exige limitar su actividad al horario fijado en la Orden 1YJ/689/2010, de 12 de mayo,
es decir, las 3:00 horas, de lunes a jueves; las 4:00 para los viernes, y las 4:30 horas para los
fines de semana y festivos, con las ampliaciones de 30 minutos en el horario de cierre en
determinados periodos del afio: Semana Santa, Carnavales, del 16 de junio al 15 de septiembre

y del 16 de diciembre al 5 de enero.

Con el fin de dilucidar el régimen juridico aplicable a los establecimientos objeto de la
queja, esta Institucion considerd lo que habia mantenido la STS] de Cantabria de 25 de marzo
de 2021, en la que se determind que el criterio para saber la categoria en la que debia
encuadrarse esa actividad se encontraba en el articulo 6 del Reglamento de Ejecucién (UE) n®
282/2011, del Consejo, de 15 de marzo de 2011, por el que se establecen disposiciones de
aplicacion de la Directiva 2006/112/CE relativa al sistema comin del impuesto sobre el valor
anadido, que exige que, para que pueda ser considerada una actividad de restauracion, han de
prestarse servicios auxiliares, como los que proporciona una infraestructura material (mesas,
sillas, cubiertos y otros enseres) y el personal (camareros, cocineros, etc.), propios de un
restaurante, o la posibilidad de realizar una actividad de catering que permita que los productos

lleguen a los consumidores, alli donde sean requeridos, en condiciones de consumo inmediato.

Por esta razon, se acordd remitir una Resolucion al Ayuntamiento de Valladolid para
que, sin perjuicio de que se reforzase la presencia de los agentes de la Policia Local en la zona
para evitar la comisién de actos contrarios a la Ordenanza municipal de proteccion del medio
urbano, se ordenase a los técnicos municipales competentes llevar a cabo las labores de

inspeccién que fuesen necesarias con el fin de garantizar que el funcionamiento de esos locales
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se ajustara a las caracteristicas de la comunicacién ambiental presentada, y a las exigencias

fijadas en la mencionada resolucién judicial.

La Administracién afectada aceptd nuestras recomendaciones, informandonos que se
habian iniciado las labores de vigilancia pertinentes que determinarian en su caso la incoacion de
los correspondientes expedientes tanto sancionadores, como de restitucion de la legalidad
urbanistica. Igualmente, se comprometia dicha Corporacion a llevar a cabo, en la medida de lo
posible y conforme a los medios disponibles, el control de estos establecimientos por parte de la
Policia Municipal, poniendo de manifiesto, ademas, la posibilidad de limitar el horario de
funcionamiento de aquellos locales que se encontrasen en Zonas Acusticamente Saturadas, en

aplicacion de lo dispuesto en el articulo 49.5 c) de la Ley del Ruido de Castilla y Ledn.

Como en afios anteriores, hemos recibido reclamaciones denunciando las molestias que
causan las terrazas de los establecimientos hosteleros. Asi, en la queja que determind la apertura
del expediente 563/2024, un vecino de una pequefa localidad de la provincia de Burgos
denuncid la inactividad de la Administracién municipal ante el impedimento del paso por la acera
gue suponian, tanto a personas con movilidad reducida como a carritos de bebé, las mesas y

sillas altas ubicadas junto a la fachada de un bar.

En su respuesta, el Ayuntamiento reconocié que esa instalacion no estaba autorizada,
por lo que el alguacil municipal habia ordenado de manera verbal su retirada. Sin embargo, el
reclamante nos comunicd que no se habia cumplido ese mandato, por lo que se envid una
Resolucion a la citada Corporacion para que, al no respetar dicha terraza el espacio de transito
peatonal en los términos establecidos en los articulos 16.1 y 17.4 del Reglamento autonémico de
Accesibilidad y Supresion de Barreras, se dictase un acto administrativo motivado y por escrito
para que se hiciese efectiva la retirada, debiendo procederse a la ejecucion subsidiaria en el en

caso contrario.

La Administracion municipal aceptd nuestra recomendacion informandonos que, en
cumplimiento de una Resolucion de Alcaldia, se habia procedido a la retirada de las mesas y sillas

altas instaladas junto a la fachada del establecimiento.

Mediante la tramitacion del expediente 333 /2023 conocimos el rechazo a la instalacion
de una macrogranja porcina. En concreto, se denunciaba la falta de respuesta a una solicitud de
revision de oficio formulada por un Ayuntamiento para que se anulase una autorizacion ambiental
otorgada por la Delegaciéon Territorial de Palencia, en noviembre de 2019, que permitia la
instalacion de una explotacion intensiva de ganado porcino de 7.200 plazas de cebo en ese

término municipal. Los motivos de tal revisién eran el incumplimiento del limite maximo de
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edificabilidad fijado en la normativa urbanistica aplicable y que la capacidad de Unidades de

Ganado Mayor (UGM) prevista era superior al limite maximo permitido.

En su respuesta, la Administracidon autondmica reconocié que, si bien existia una
propuesta desestimatoria de la Delegacién Territorial de Palencia, no se habia tramitado la

resolucion a la revision de oficio.

En consecuencia, se remitié una Resolucion a la Consejeria de Medio Ambiente, Vivienda
y Ordenacion del Territorio para que fuera resuelta por el rgano competente la revision de oficio
solicitada, aunque lo cierto era que no cabia estimar dicha pretensién, ya que no se sobrepasaba
la capacidad maxima autorizada puesto que el Real Decreto 3483/20000, de 29 de diciembre,
permite a las comunidades autdonomas la ampliacién de la misma en un 20 por ciento en funcién
de las caracteristicas de las zonas en que se ubiquen las explotaciones o de las circunstancias
productivas o de otras condiciones. Ademas concurria otro motivo de desestimacion puesto que
si bien se incumplia el limite de edificabilidad maxima fijado en la normativa urbanistica aplicable
al municipio, el Ayuntamiento afectado no habia dado respuesta a la peticion de informe
urbanistico requerido desde la Delegacién Territorial conforme a lo previsto en los articulos 12.1
b) y 15 del Real Decreto legislativo 1/2016, de 16 de diciembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Prevencion y Control Integrados de la Contaminacion, circunstancia que
constituia un defecto procedimental atribuible a la Corporacion al ser éste el primer tramite

esencial que debe cumplir la instalacién de cualquier explotacion ganadera.

Asimismo se recomendd a la Consejeria que valorase la oportunidad de iniciar los
tramites para declarar la caducidad de la autorizacién ambiental otorgada en noviembre de 2019
cuando se cumpliera el plazo de cinco afios que fija la normativa, al ser imposible iniciar la

actividad mientras se continuara incumpliendo el citado requisito urbanistico.

La Administracion autondmica aceptd dichas recomendaciones, informandonos que
finalmente habia dado respuesta a la solicitud de revision de oficio presentada al haberla
inadmitido a tramite, y que incoaria el preceptivo expediente para declarar la caducidad de la

autorizacién ambiental otorgada.

Los efectos de la contaminacién en los acuiferos por los purines generados en las
explotaciones ganaderas han causado siempre preocupacion a los ciudadanos del medio rural. A
titulo de ejemplo, podemos mencionar la queja que permitio abrir el expediente 1445/2022, en
la cual se volvia a denunciar la falta de inclusién de la localidad de Carbajales de Alba (Zamora)
dentro de las zonas vulnerables a la contaminacion por nitratos, tal como se habia comprometido
a realizar la Administracion autonémica en la aceptacion de una Resolucién anterior de esta

Defensoria.
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En el informe remitido, la Consejeria de Medio Ambiente, Vivienda y Ordenacion del
Territorio considerd que no era posible acceder a esta peticion, al mantener que los altos niveles
constatados en la estacion de medida no tenian origen ni agricola ni ganadero, sino antropico, al
estar ubicada ésta en el interior del casco urbano. Ademas, consideraba que no cabia una
modificacién del Decreto 5/2020, de 25 de junio, por el que se designan las zonas vulnerables a
la contaminacién de las aguas por nitratos procedentes de fuentes de origen agricola y ganadero,
y se aprueba el Cddigo de Buenas Practicas Agrarias, para incluir un municipio, sino que requeria
una valoracion global previa de la situacion en Castilla y Ledn a fin de incluir o retirar cualquier

municipio del territorio regional a la vista del cumplimiento o no de los requisitos legales.

Sin embargo, a juicio de esta Procuraduria, dicha postura volvia a contradecir el
contenido del Dictamen motivado de la Comisién Europea n® 2018/2250 C (2020) 3783 final, en
el que se requeria desde el drgano comunitario la inclusién de Carbajales de Alba entre los
municipios contaminados por nitratos. Por ello se remitié una nueva Resolucion dirigida al citado
organo medioambiental para que, en la linea de lo realizado en su momento por las comunidades
auténomas de La Rioja, Valencia e Illes Balears, iniciase los tramites que permitiesen la

modificacion del citado Decreto 5/2020, de 25 de junio.

La Administracion autondmica acepto la recomendacién formulada, si bien insistia en la
necesidad de realizar una valoracion global de las zonas vulnerables de Castilla y Leodn, resaltando
por ultimo que la STJUE de 14 de marzo de 2024 habia respaldado la actuacion de la Consejeria
en relacién con el municipio de Carbajales de Alba al reconocer que la contaminacion en ese
punto estaba vinculada a pérdidas de la red de colectores municipales de aguas residuales

urbanas, mas que a la actividad agraria de la zona, dado que esta es muy escasa.

La ubicacion de las actividades industriales en las proximidades de las zonas
residenciales provoca, en ocasiones, problemas importantes de contaminacion acustica, tal como
se pudo constatar durante la tramitacion del expediente 660/2022, en el que se denunciaban
los ruidos que causaba el funcionamiento de una industria fabril instalada en las inmediaciones
de una zona residencial de Burgos, cuestion que ya habia sido denunciada tanto ante el

Ayuntamiento como ante Servicio Territorial de Medio Ambiente de Burgos.

En su informe, la Administracién municipal nos comunicé que, a instancias de los
vecinos afectados, se habian llevado a cabo mediciones por parte de agentes de la Policia Local,
en las que se acreditd que, como consecuencia de la actividad que se desarrollaba en el interior
de la fabrica y por el funcionamiento de dos extractores que se encontraban en su tejado, se
vulneraban los limites de los niveles de ruido en horario nocturno, tanto en el exterior como en
el interior de varias viviendas. Dichas actas fueron remitidas al drgano autondmico al ser éste el

competente por tratarse de una instalacion sujeta a autorizacién ambiental.
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La Administracion autondmica nos dio traslado de las modificaciones no sustanciales
que habia ejecutado la entidad mercantil propietaria de la fabrica para intentar erradicar los
ruidos, entre las que se encontraba la ejecucidn de un aislamiento de estructuras y una
insonorizacion de las chimeneas de la instalacidon. Sin embargo, se reconocia que, a pesar de las
denuncias remitidas por los agentes de la autoridad, no se habia tramitado ninglin expediente
sancionador por incumplimiento de la Ley autondmica del Ruido al haberse recabado desde el
Servicio Territorial de Medio Ambiente de Burgos los informes de verificacion periddica de los
sondmetros utilizados en dicha intervencion policial y se admitia que tampoco se habian corregido

los problemas que impedian el descanso nocturno de los vecinos afectados.

En consecuencia, se formuld una Resolucion dirigida a la Consejeria de Medio Ambiente,
Vivienda y Ordenacion del Territorio para que, ademas de tramitar los expedientes sancionadores
procedentes, se llevasen a cabo las inspecciones y mediciones necesarias con el fin de determinar
si con las modificaciones no sustanciales introducidas en dicha fabrica se habian erradicado las
molestias denunciadas, debiendo proceder, en caso contrario, a incoar un expediente de adopcion
de medidas correctoras que permitiera subsanar las deficiencias que, en su caso, se hubiesen

detectado.

La Administracién autonémica aceptd nuestras recomendaciones, informando que, tras
requerir de nuevo a la empresa propietaria de las instalaciones fabriles para que realizase las
mejoras necesarias para lograr un aislamiento acustico que redujese la emision sonora, se habia
comprobado por los técnicos del Servicio de Inspeccion y Control Ambiental que se habian
acometido las siguientes actuaciones para intentar erradicar las molestias denunciadas: la
eliminacion de las alarmas sonoras de diferente maquinaria a lo largo del proceso de fabricacion
sustituyéndolas por la colocacion de 7 balizas luminosas y la realizacion de un cerramiento
acustico en la parte inferior de la chimenea de salida de aire de vacio ubicada en la cubierta de
la nave de fabricacion. No obstante, se comprometia la Direccion General de Infraestructuras y
Sostenibilidad a realizar una nueva medicion de ruidos en el exterior del recinto, con el objeto de
comprobar la efectividad de las Ultimas medidas que fueron implementadas con posterioridad a

las mediciones sonoras que dieron lugar a las quejas vecinales.

En otras ocasiones, el origen de las molestias que sufren los vecinos se encuentran en
los malos olores procedentes de las actividades industriales. Asi sucedid en el expediente
134/2023, mediante el que conocimos de la inactividad de la Administracién autonémica ante
la contaminacion odorifera causada por la fabricacion de grasas y harinas de origen animal en
unas instalaciones situadas en las inmediaciones de una urbanizacion ubicada en un municipio

de la provincia de Salamanca.
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Tras analizar la documentacion remitida por las Administraciones competentes, se
constatd que dicha industria disponia de autorizaciones, tanto para operar como planta de
transformacion de subproductos animales no destinados al consumo humano de categoria 3
otorgada por Resolucién de la Direccién General de Produccién Agropecuaria, como de la
autorizacion ambiental concedida por la entonces denominada Consejeria de Medio Ambiente. En
dicho procedimiento de regularizacion ya se habian formulado alegaciones durante el periodo de
informacion publica denunciando que la instalacion de un nuevo termodestructor, que permitiria
el incremento de la produccion, agravaria el problema sufrido por los vecinos. Por esta razén y
con el fin de minimizar el olor generado por la alteracion de los restos industriales de carne que
llegaban a la planta, se impuso como condicién por el 6rgano medioambiental el almacenamiento
en frio y la implantacién de un sistema de control y registro en continuo que garantizase que
todas las emisiones producidas por la fabrica fuesen recogidas por el sistema de aspiracion y

llevadas a los termodestructores.

Sin embargo, en inspecciones posteriores practicadas por técnicos del Laboratorio
Regional de Calidad Ambiental, se detectaron una serie de deficiencias en el proceso de fundicion
para transformar en harinas y aceites los subproductos de origen animal categoria 3, no
destinados al consumo humano (SANDACH), pues motivaban en ocasiones una mala combustion

provocando un exceso de humo que se expandia hasta las poblaciones mas cercanas.

Por ello, para solucionar todos estos problemas, se remitid una Resolucién a la
Consejeria de Medio Ambiente, Vivienda y Ordenacién del Territorio para que, en el expediente
de revision de oficio y de modificacion sustancial n® 2 que se estaba tramitando en el Servicio
Territorial de Medio Ambiente de Salamanca, se requiriese a la empresa propietaria para que
adoptase las Mejores Técnicas Disponibles requeridas para este tipo de fabricas en la Decision de
Ejecucion (UE) 2023/2749 de la Comisién, de 11 de diciembre de 2023.

Asimismo, se insto al citado érgano autondmico para que obligase a la mercantil a llevar
a cabo un ensayo de monitorizacién y de medicién de malos olores, con el fin de solucionar de
manera definitiva los problemas que llevaba causando desde el afio 2022 el foco emisor F4, esto
es, el termodestructor que usaba como combustible la grasa procedente de esos subproductos,
debiéndose valorar incluso la suspension de la actividad de dicha industria en el supuesto de que

persistiesen los malos olores denunciados por los vecinos.

La Administracion autondmica nos comunicé la aceptacion de nuestras
recomendaciones, indicando que por fin la empresa propietaria habia contratado el estudio de
olores requerido, y que, segun los datos disponibles en el Servicio Territorial de Medio Ambiente

de Salamanca, habia dejado de usar como combustible en el termodestructor F4, la grasa
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procedente de los subproductos animales, utilizando en cambio gas natural con el fin de disminuir

la contaminacion odorifera padecida en las localidades mas cercanas.

En relacién con las molestias generadas por actividades comerciales y de servicios en
zonas urbanas, cabe mencionar como ejemplo el expediente 1651/2023, en el que se analizaron
los ruidos producidos por las actividades de carga y descarga de un supermercado de la ciudad

de Palencia, que impedia el descanso en su domicilio al vecino mas inmediato.

Tras analizar la documentacion remitida por la Administracion municipal, se constatd
que dicho establecimiento comercial disponia de la preceptiva licencia para su funcionamiento, y
que se habia solucionado el problema de ruidos procedentes de la planta baja al haberse

ejecutado las obras de aislamiento acustico requeridas en su dia por la Concejalia de Urbanismo.

Sin embargo, al persistir el problema en la parte del almacén situado en la planta
primera junto a la vivienda del vecino denunciante, se consideré conveniente formular una
Resolucién dirigida al Ayuntamiento de Palencia para que se hiciese un estudio de medicién del
ruido de impacto con el fin de determinar si se superaban los limites de los niveles sonoros fijados
en la Ley 5/2009, debiendo requerir al propietario del supermercado a adoptar las medidas

correctoras oportunas en el supuesto de que se acreditasen las molestias denunciadas.

La mencionada Corporacion aceptd nuestras recomendaciones, indicando que el
Servicio municipal de Intervencién en el Uso del Suelo y Prevencién Ambiental iba a realizar la

medicion recomendada.

Los problemas de ruidos tienen en ocasiones su origen en la actividad que se desarrollan
en edificios o en infraestructuras de titularidad publica, lo cual deberia obligar a una rapida
intervencién administrativa con el fin de solucionarlos. Sin embargo, esta no es siempre la
respuesta, tal como se ha podido comprobar mediante la tramitacion del expediente 606/2024,
en el que se denunciaban los problemas que causaba a los vecinos el trasiego de personas que
acudian a una oficina de recaudacién ejecutiva delegada en un municipio de la provincia de Avila,
siendo ademas una actividad irregular al no estar debidamente acondicionada para atender a los
ciudadanos al carecer de ascensor, y al vulnerar los términos de un convenio de cesion gratuita
suscrito en su dia con una fundacidn en la que se preveia que Unicamente podrian realizarse en
el interior de dicho local actividades culturales, exposiciones, y cualquier otra sin animo de lucro,

sin que se permitiese el uso administrativo.

En la respuesta facilitada por el Ayuntamiento se consideraba que no se habian
incumplido las condiciones de cesion, ya que la fundacion propietaria no habia presentado
ninguna reclamacién. Sin embargo, esta Procuraduria consider6 que se daba un uso inadecuado

a dicho local, ya que una de las clausulas del convenio impedia que se pudiera dedicar el edificio
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a oficinas o dependencias municipales, y que la falta de ascensor impedia el libre acceso a
personas con discapacidad y a ciudadanos con alguna limitacién fisica. En consecuencia, se
formuld una Resolucion dirigida a la Corporacién para que ubicase el servicio de recaudacion
ejecutiva municipal delegada en un lugar que cumpliese las exigencias fijadas en la normativa
autondmica de accesibilidad (Ley 3/1998, de 24 de junio, y Decreto 217/2001, de 30 de agosto)

para los edificios de servicios de la Administracidén publica.

La Administracion municipal aceptd parcialmente nuestras recomendaciones,
informandonos que, aunque seguia considerando que no se habia vulnerado ninguna disposicion
normativa ni tampoco las clausulas del convenio de cesidn suscrito, se comprometia a estudiar
en el futuro la posibilidad de trasladar a otro lugar la oficina de apoyo a la recaudacién ejecutiva

delegada.

La presencia de instalaciones deportivas de titularidad municipal en las inmediaciones
de las viviendas genera a veces conflictos vecinales, tal como se pudo constatar en el expediente
1395/2023, promovido por un vecino que denuncio los ruidos generados por el uso inadecuado
en horario nocturno de unas pistas polideportivas municipales (golpeo del balén en el vallado,
gritos de los jugadores y musica a un elevado volumen) ubicadas en una localidad de la provincia
de Zamora.

La Corporacion reconocio en su informe que, con el fin de evitar la presencia de jovenes
en su interior, habia instalado un sistema para que los focos de iluminacion de dichas instalaciones

se apagasen de manera automatica a las 23:00 horas.

Sin embargo, al insistir el reclamante en que esa decision no habia solucionado el
problema planteado, se acordd remitir una Resolucidon al Ayuntamiento para que, conforme al
sistema de distribucion competencial disefiado en la Ley del Ruido de Castilla y Ledn, se solicitase
el auxilio de la Diputacién de Zamora con el fin de realizar una medicién acustica desde el interior
de la vivienda del vecino denunciante para comprobar si se superaban los limites de los niveles
sonoros fijados, debiendo acordar, si se vulnerasen, las medidas correctoras oportunas para

erradicar las molestias denunciadas.

La Administraciéon municipal aceptd nuestras recomendaciones, informando que se
habia solicitado a la Administracion provincial que llevase a cabo la medicidn sonora

recomendada, comprometiéndose a adoptar aquellas medidas correctoras necesarias.

En relacion con las reclamaciones recibidas en esta Institucion denunciando la existencia
de vertidos y residuos ilegales en los cascos urbanos o zonas aledanas, debemos recordar que la
mayor parte de las presentadas en este afo (787/2024, 788/2024, 790/2024, 791/2024,

- 209 -


https://www.procuradordelcomun.org/archivos/resoluciones/1_1711521895.pdf

SCUR
& IRy,
£ C (X\.H,N L

&

G, DE 5
A, Xo)
j7/”,/\ Y (22

792/2024, 793/2024, 794/2024 y 795/2024) fueron archivadas al constatarse, en el marco de su

tramitacion, que las administraciones competentes habian retirado los residuos denunciados.

No obstante, sobre los problemas que genera la existencias de vertederos en las
inmediaciones de los cascos urbanos, cabe mencionar la queja que derivd en el expediente
1548/2023, en la que se denunciaba la existencia, en una pequefia localidad leonesa, de un
vertedero formado por la falta de recogida de residuos (colchones, electrodomésticos, maderas,
restos de podas, etc.), que estaba provocando la proliferacion de roedores e insectos en las

viviendas mas inmediatas.

El Ayuntamiento nos comunicd que el problema se encontraba en el uso indebido de un
punto de transferencia de residuos urbanos ejecutado en su dia en dicho municipio, ya que debia
destinarse Unicamente para la recogida de escombros de pequefias obras que realizasen los
vecinos de la localidad, quienes deberian depositarlos alli tras su ejecucion, pero que era evidente
que se utilizaba para abandonar materiales y escombros generados en las demas poblaciones de

la comarca.

Por lo tanto, se recomendd a dicha Corporacidon que emitiese un bando o comunicacion
general advirtiendo de las caracteristicas de dicha instalacion y que el depdsito de otro tipo de
residuos supondria la comision de una infraccién tipificada en el articulo 108.3 c) de la Ley 7/2022,
de 8 de abril, de residuos y suelos contaminados para una economia circular. Asimismo, se insto
al Ayuntamiento, al ser de su competencia la recogida de los residuos especiales de origen
doméstico, a solicitar la colaboracion de la Mancomunidad de municipios a la que pertenecia y/o
de la Diputacion Provincial de Ledn para que los vecinos del municipio pudieran utilizar un servicio

de punto limpio que evitase el abandono de residuos.

El Ayuntamiento no contesto6 a nuestra Resolucion, por lo que se procedio a su inclusion

en el Registro de Administraciones y Entidades no colaboradoras con esta Institucion.

La celebracion de los festejos populares suele generar discrepancias entre los vecinos,
sobre todo en pequeiias localidades, ocasionadas normalmente por la ubicacion de los conciertos
y actuaciones musicales programadas por el Ayuntamiento o Junta Vecinal correspondientes. Asi,
se constatd durante la tramitacion del expediente 44 /2024, iniciado a partir de las denuncias
de ruidos y molestias que se generaban en las fiestas patronales de un pequefio municipio de la
provincia de Palencia, ya que las que se desarrollaron en el afo 2023, segln se nos indicaba,

impidieron el descanso nocturno de los vecinos de la zona durante varios dias.

La Administracion municipal nos comunico que no era posible trasladar a otro lugar las

actividades festivas, al considerar que la plaza mayor de esa localidad era el lugar mas adecuado
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para celebrar los conciertos, si bien era consciente de que el escenario de la orquesta se

encontraba situado en las inmediaciones de una vivienda.

Pues bien, con el fin de intentar conciliar los intereses afectados, se formulé una
Resolucién al Ayuntamiento para que, en la decision que se adoptase para las fiestas de 2024,
se motivase adecuadamente la propuesta de instalacion de las orquestas participantes evitando,
en la medida de lo posible, que se situasen junto a las viviendas. Asimismo, se indicd a la
Corporacion que, conforme a lo previsto en la Ley del Ruido de Castilla y Ledn, seria aconsejable
gue se determinaran las caracteristicas y potencia de los equipos de reproduccién y/o de
amplificacion sonora que podrian utilizarse en las actuaciones musicales, debiéndose también
respetar el limite horario maximo fijado en la Orden IYJ 689/2010, ya que su incumplimiento
supondria la comision de una infraccion grave tipificada en el articulo 37.8 de la Ley de

Espectaculos Publicos y Actividades Recreativas de Castilla y Ledn.

El Ayuntamiento aceptd nuestra Resolucion, informando que se habian iniciado los
tramites para motivar adecuadamente la ubicacion del escenario intentando impedir las molestias
sufridas el afo anterior. Se comprometia también a que las actuaciones musicales finalizasen a
las 5:30 horas de la mafana, al ser este el limite maximo permitido por la Delegacién Territorial
de Palencia, y a determinar previamente las caracteristicas y potencia de los equipos de

reproduccion y/o de amplificacion sonora que se utilizasen.

Las fiestas que se organizan en los barrios de nuestras ciudades también suelen
provocar molestias, tal como se denuncié en un queja que dio inicio al expediente 1521/2023,
en el que se analizo la reclamacion presentada por un ciudadano al Ayuntamiento de Segovia en
la que, ademas de denunciar los ruidos sufridos en su vivienda durante las fiestas de un barrio
de esa capital, estimaba abusiva la suspension permanente de los limites de niveles de ruido
acordada en el Anexo VII de la Ordenanza municipal de Ruidos y Vibraciones, ya que no se habia
llevado a cabo una valoracién previa de la incidencia acUstica, conforme a lo exigido en la Ley del
Ruido de Castilla y Ledn, y se habian prolongado las actuaciones musicales hasta las 8 de la

mafana.

En su respuesta, la Administraciéon municipal nos remitid copia de las autorizaciones
concedidas para celebrar las actividades programadas, en las que constaban tanto las condiciones
que debian cumplirse durante su celebracion para minimizar su impacto sonoro, como el horario
fijado de finalizacion. De igual forma, no se consideraba conveniente derogar el citado Anexo VII
de dicha norma municipal al seguir el modelo de Ordenanza propuesto por la Junta de Castilla y
Ledn, ni tampoco anular el articulo 45 de la citada Ordenanza que aplica automaticamente la

suspension de los valores limite de los niveles de ruido, en el que se incluyen las fiestas y actos
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culturales organizados por las asociaciones vecinales en los barrios debidamente autorizados por

el Ayuntamiento.

Esta Procuraduria considerd que la Administracién municipal no habia tenido en cuenta
que el articulo 10.1 de la Ley 5/2009 impone realizar una valoracién previa de la incidencia
acustica antes de aplicar la suspension de los limites de los niveles sonoros, por lo que se remitid
una Resolucién al Ayuntamiento de Segovia para que se llevase a cabo un estudio preliminar de
las actuaciones programadas en las fiestas de ese barrio para el proximo afio. Igualmente, se
recomendd a dicha Corporacién que determinase tanto las caracteristicas y potencia de los
equipos de reproduccion y/o de amplificacion sonora que pudieran utilizarse en las actuaciones
musicales programadas, como la hora a la que debian finalizar estas, valorando también iniciar
los tramites para modificar el contenido del articulo 45 y del Anexo VII de la citada Ordenanza
con el fin de introducir limitaciones que impidieran aplicar de manera automatica la suspension
de valores limite de los niveles de ruido y delimitar los supuestos de hecho en los que cabia la

aplicacién de tal medida excepcional.

El Ayuntamiento de Segovia aceptdé parcialmente nuestras recomendaciones
comunicandonos que, en las condiciones fijadas para autorizar los conciertos y actuaciones
programadas en los barrios, se encontraba recogida de manera implicita la valoracion previa a la
suspension de los limites de los niveles sonoros. Sin embargo, no se hacia ninguna mencién a la

posibilidad de modificar la Ordenanza municipal vigente.

En ocasiones, los problemas se encuentran en que diversos colectivos o grupos
organicen durante las fiestas patronales reuniones, hasta altas horas de la madrugada, en locales

de “pefia”, a veces situados en casetas municipales ubicadas en espacios publicos.

A titulo de ejemplo cabria citar el expediente 1285/2023, en el que se denunciaba la
inactividad municipal ante las molestias causadas por los integrantes de las “pefias” durante las
noches en los festejos de una localidad de la provincia de Segovia, que impedian el descanso a
los vecinos mas inmediatos y a los usuarios de dos residencias de personas de la tercera edad
situadas a menos de 200 metros de las casetas instaladas para albergar estas reuniones, las
cuales no reunian las condiciones higiénico-sanitarias adecuadas ni se habian instalado bafios

portatiles en sus inmediaciones.

El Ayuntamiento nos informd que, desde hace mas de 25 afios, la misma plaza
albergaba las casetas de pefia, sin que se hubiera recibido ninguna denuncia, ni de la Guardia
Civil ni tampoco de los responsables de las residencias, habiéndose acordado ademas, mediante
Decreto de la Alcaldia, la suspension de los valores limite de inmisiéon sonora en los lugares

tradicionales de celebracién de las fiestas patronales.
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Para intentar compatibilizar las celebraciones de las fiestas con el descanso vecinal, se
dirigid una Resolucion a la Administracion municipal para que, en primer lugar, se planteara la
aprobacién de una Ordenanza que regulase las condiciones minimas de salubridad y seguridad
necesarias en relacion con los locales de “pefia” instados en el municipio. Ademas, tras acreditar
la existencia de una suspension de los valores limite de inmision sonora durante las fiestas
patronales, se solicitd a la Corporacidon que emitiese un informe para determinar claramente si
las “penas” estaban autorizadas para emitir mulsica a través de altavoces, y cual debia ser el
horario en el que podian funcionar los amplificadores. Por ultimo, se recomendd a las autoridades
locales que requiriesen la colaboracion de los agentes de la Guardia Civil para evitar la comision
de actos incivicos y el consumo de bebidas alcohdlicas en la via publica, promoviendo la

instalacion de bafios portatiles en el entorno de las casetas de obra instaladas.

El Ayuntamiento aceptdé nuestra Resolucion, informandonos que se iba a valorar la
elaboracién de la norma municipal recomendada y que se instalarian bafios portatiles en el recinto
de “penas” para las proximas fiestas patronales, destacando también que la gran mayoria de sus
integrantes colaboran con el personal municipal en el cumplimiento de las recomendaciones que
se dan en bandos municipales para garantizar la convivencia ciudadana durante la semana de

festejos.

Debemos referirnos igualmente a los expedientes que tramitamos sobre molestias por
ruidos que, por su origen, no pueden encuadrarse en ninguno de los supuestos considerados
hasta ahora. Sobre estas cuestiones cabe citar en primer lugar la queja que dio origen al
expediente 555/2023, en la que se denunciaba la inactividad municipal ante las reclamaciones
presentadas por un vecino para que se solucionaran las molestias acusticas sufridas como
consecuencia del defectuoso funcionamiento de las calderas ubicadas en varios pisos de un

edificio situado en un municipio de la provincia de Ledn.

En la documentacion enviada por el Ayuntamiento se constaté que, en las mediciones
practicadas por los técnicos de la Diputacion de Ledn, los ruidos generados por la caldera objeto
de la reclamacion superaban en mas de 10 dB(A) el limite de los niveles sonoros fijados en horario
nocturno por la Ley del Ruido de la Comunidad, y que el problema tenia su origen no en un foco
concreto, sino en el conjunto del sistema de calefaccién y de agua caliente de todo el inmueble,

lo que no aconsejaba la intervencion exclusivamente en una caldera concreta.

Por lo tanto, para solucionar el problema, se dirigié una Resolucidn, que fue aceptada,
al Ayuntamiento supervisado para que, ademas de solicitar la colaboracién técnica del Servicio
Territorial de Industria, Comercio y Economia de Ledn, se llevase a cabo una inspeccion
urbanistica con el fin de delimitar las medidas correctoras que tanto la comunidad de propietarios,

como cada uno de los propietarios de cada piso, deberian acometer para solucionar el problema
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de ruidos que habia sido debidamente acreditado y que impedia el descanso al menos a un

vecino.

Los ruidos causados por los tanidos de las campanas en horario nocturno a veces
suponen también un problema de convivencia vecinal en pequenas poblaciones, tal como se pudo
comprobar en la tramitacion del expediente 151/2024, iniciado después de que un ciudadano
acudiera a la Procuraduria, ante la inactividad municipal, para solicitar que se impidiera el toque

de la campana de la iglesia de una pequefia localidad de la provincia de Segovia.

El Ayuntamiento no respondié a nuestra peticion de informacion, lo cual motivd su

inclusion en el Registro de Administraciones y Entidades no colaboradoras con esta Institucion.

No obstante, al estar previsto en el articulo 2.1 de la Ley 5/2009 que todos los emisores
acusticos, ya sean de titularidad publica o privada, estan sujetos a la normativa de control del
ruido, se formuld una Resolucion a la citada Corporacion para que, al ser la localidad afectada
inferior a 2.000 habitantes, solicitase a la Diputacion de Segovia la realizacion de un estudio de
medicion de ruidos con el fin de comprobar si los que causaban esas campanas superaban los
niveles de inmisién y emision sonora fijados en el Anexo I de la Ley 5/2009, adoptando, en el

supuesto de que se acreditase el incumplimiento, las medidas pertinentes al efecto.

La Administracién municipal rechaz6 nuestras recomendaciones al estimar que no se
debia solicitar medicion alguna, ya que no eran ciertas las molestias acusticas denunciadas, pues
las campanas solamente tocaban durante el dia y de forma esporadica, alegando que esta era

una tradicién antiquisima en esa poblacién.

1.2. Infraestructuras ambientales

En el expediente 268/2023, se reiteraba la falta de vigilancia en relacion con los
vertidos procedentes de una fabrica, pues posiblemente estaban afectando a la estacion de
depuracién de aguas residuales en un poligono industrial de la localidad de Venta de Bafos

(Palencia).

En la documentacion remitida por la Administracion municipal, se constatd que una
empresa habia reconocido una infraccion y habia abonado la sancion impuesta, pero que no se
habia llevado a cabo ninguna labor para garantizar que no volvieran a producirse estos vertidos.
En consecuencia, se recomendd nuevamente a la Corporacion realizar una inspeccion para
asegurar que no se estaba repitiendo el vertido de residuos industriales a la red de saneamiento

local.

El Ayuntamiento acepté nuestras recomendaciones, informando que, tal como se

recomendaba en los informes técnicos, se habia acordado notificar a la empresa concesionaria
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para que realizara analiticas completas en todos los puntos de vertido para comprobar las
caracteristicas de los vertidos actuales y si se cumplian las condiciones de la autorizacion que se

habia concedido en su dia.

Los problemas que genera el tratamiento de los residuos se analizaron en la queja que
derivo en el expediente 1975/2022, en la cual se aludia a los malos olores que podria suponer
la instalacion de un punto limpio municipal a escasos metros del casco urbano en una pequena

localidad de la provincia de Avila.

En su respuesta a nuestra peticion de informe, el Ayuntamiento reconocié que se
pretendia construir la infraestructura en ese lugar al considerarse que la parcela rustica elegida
estaba en el lugar mas idéneo, tal como habian refrendado los informes técnicos de las

Administraciones autondmica y provincial.

A pesar de constatarse por esta Procuraduria que, efectivamente, como instalacion
municipal no requeria la obtencién de una licencia urbanistica, y que la ubicacion elegida cumplia
los usos urbanisticos previstos en las Normas Subsidiarias de ambito provincial, se considerd
conveniente remitir una Resolucion a la Corporacion afectada para que regularizase dicha
actividad, mediante la presentacion de la comunicacion ambiental oportuna, en la que se deberian
determinar las medidas correctoras necesarias que minimizasen las posibles molestias que

pudiera causar su funcionamiento a los vecinos mas inmediatos.

La citada Administracién municipal aceptd nuestra recomendacion, informando que se
habia redactado por técnico competente una memoria técnica descriptiva del punto limpio

municipal proyectado, a fin de recoger en la comunicacién ambiental dichas medidas correctoras.

1.3. Defensa de las margenes de los rios

En 2024 se ha incrementado el nimero de reclamaciones recibidas sobre esta cuestion,
ya que, frente a las 5 del afio anterior, se han recibido 7 quejas, habiéndose remitido 4 de ellas
al Defensor del Pueblo, como comisionado competente en la fiscalizacion y vigilancia de todas
aquellas peticiones y decisiones adoptadas sobre el dominio publico hidraulico por parte de los
organismos de cuenca dependientes del Ministerio para la Transicion Ecoldgica y del Reto
Demografico. En estos casos, se traban de las Confederaciones Hidrograficas del Duero, Ebro y
Mifio-Sil.

No obstante, debemos insistir en que, como en afios anteriores, el principal problema
se suscita por la falta de acuerdo entre las diferentes administraciones en la delimitacién de las

competencias para realizar actuaciones en el dominio publico hidraulico de las zonas urbanas.
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Asi se constatdé durante la tramitacién del expediente 623/2024, en el que un
ciudadano habia denunciado la inactividad administrativa ante las reiteradas peticiones de mejora
y acondicionamiento en el tramo urbano del cauce de un arroyo con el fin de evitar el riesgo de
desbordamiento que podian sufrir los vecinos de una pedania del municipio de Cuéllar (Segovia).
Sefialaba que esta circunstancia se podria agravar al discurrir el cauce por debajo de un pequefio

puente que cruza una carretera de titularidad autondmica.

En su respuesta, el Ayuntamiento de Cuéllar nos comunicé que se venian realizando de
manera periddica, especialmente en primavera y finales de verano, labores de mantenimiento
relacionadas con la limpieza de vegetacion de las orillas del cauce, con el correspondiente permiso
de la Confederacion Hidrografica del Duero. Sin embargo, dicha Corporacion estimaba que el
riesgo de inundaciéon denunciado se encontraba en se habia permitido construir viviendas a
escasos metros del cauce, asi como en el posible estrangulamiento de las aguas debido a la falta

de drenaje del puente.

En cambio, la Consejeria de Movilidad y Transformacion Digital entendia que el agua
del arroyo circulaba adecuadamente por los cuatro tubos de 60 centimetros de didmetro del
puente de la carretera, y que el problema tenia su origen en el estrechamiento del cauce causado

por un parque y varias viviendas situadas a unos 25 metros de la obra de drenaje de la carretera.

Ante esa discrepancia y con el fin de intentar evitar los riesgos de inundacion que podria
existir en épocas de fuertes lluvias, se formuld una Resolucion dirigida al Ayuntamiento de Cuéllar
para que, como administracion competente en materia de urbanismo, ejecutase las labores de
mantenimiento necesarias en el tramo urbano del cauce del arroyo conforme a lo recogido en la
Jurisprudencia (SSTS de 10 de junio de 2014 y 13 de diciembre de 2017), presentando a tal

efecto una declaracion responsable ante el Organismo de Cuenca.

De igual forma, se remitio otra Resolucion a la Consejeria de Movilidad y Transformacion
Digital instandola a revisar la estructura del puente existente por si procediese su modificacion
con el fin de evitar que pudiera producirse un episodio de inundacién en el casco urbano de la

localidad afectada, tal como advirtid la Confederacion Hidrografica del Duero en su informe.

Por ultimo, se recomendd a ambas Administraciones que colaborasen entre ellas para
ejecutar labores de mantenimiento de la zona cercana a los tubos de drenaje de un puente
situado en la travesia de la carretera de titularidad autonémica, con el fin de evitar obstaculos

que impidiesen la libre circulacién de las aguas del arroyo en cuestion.

La citada Consejeria aceptd nuestras recomendaciones informando que las labores de
limpieza del drenaje del puente se solian realizar en época estival, aprovechando que los caudales

circulantes son menores, momento en el que el Servicio Territorial de Movilidad y Transformacién
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Digital de Segovia se iba a poner en contacto con el Ayuntamiento parar realizar las labores de
limpieza recomendadas. Ademas, se indicaba en el proyecto de refuerzo del firme de la carretera,
se iba a valorar por la Direccidn General de Carreteras e Infraestructura ejecutar la limpieza,
rehabilitacion interior y ampliacion, si fuera preciso, de las obras de fabrica y drenaje del puente

objeto de la presente queja.

El Ayuntamiento de Cuéllar nos manifestd que se comprometia a limpiar el cauce del

tramo urbano del arroyo.

2. MEDIO NATURAL

En lo referente al medio natural, incluyendo las reclamaciones referidas a elementos o
sistemas naturales de particular valor, interés o singularidad, como son los montes, vias
pecuarias, espacios naturales y determinadas especies animales y vegetales, como en afos
anteriores, mas de la mitad de las solicitudes de actuacion se refirieron a cuestiones relativas a

los aprovechamientos en montes de utilidad publica.

A titulo de ejemplo, cabe mencionar la queja relativa al expediente 1220/2022, en la
que se denunciaba la pasividad administrativa ante el incumplimiento de las normas aprobadas
por el Servicio Territorial de Medio Ambiente de Soria para limitar el estacionamiento de
autocaravanas en un monte catalogado de esa provincia, causando un perjuicio econdmico para

el concesionario del camping municipal.

En la respuesta remitida, la Administracion autondmica reconocia que, a instancias del
Ayuntamiento propietario del monte, se habia prohibido la circulacion y permanencia
(estacionamiento y aparcamiento) en su interior de los vehiculos a motor durante la época de
peligro alto de incendios forestales. Se trataba de una medida consensuada entre las
Administraciones competentes con el fin de evitar que, por cualquier descuido, pudiera producirse
un incendio forestal que afectase a un recurso turistico y econdmico tan importante para dicho
municipio como es el monte, particularmente en una época de gran afluencia de publico y en un

horario en el que es dificil que pudieran acudir los medios de extincién.

Sin embargo, el lugar donde mayoritariamente se estacionaban esos vehiculos durante
la noche habia sido autorizado por el érgano autondmico, habiéndose aprobado recientemente
ademas una Ordenanza municipal reguladora del estacionamiento de autocaravanas o vehiculos
homologados como vehiculos-vivienda en el que se fijaban una serie de condiciones para evitar

un uso abusivo que perjudicase al concesionario del camping.

No obstante, con el fin de garantizar el cumplimiento efectivo de sus disposiciones, se

formuld una Resolucidn dirigida al Ayuntamiento afectado para que solicitase la colaboracion de
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los agentes medioambientales, ya que estos, como agentes de la autoridad, pueden formular
denuncias que permitan la imposicion de sanciones a aquellos usuarios que incumplan las
obligaciones fijadas en dicha Ordenanza. Asimismo, se insté a la Corporacion a que articulase un
mecanismo para hacer efectivo el pago a los usuarios del estacionamiento de la tasa municipal
establecida, evitando asi una posible discriminacion econdmica que pudiera sufrir el responsable

del camping municipal.

De igual forma, se dirigié otra Resolucion a la Consejeria de Medio Ambiente, Vivienda
y Ordenacidon del Territorio para que los agentes medioambientales colaborasen con el
Ayuntamiento propietario del monte y del estacionamiento en el cumplimiento de las obligaciones
fijadas en dicha Ordenanza municipal. Ademas, se recomendd que los agentes continuasen con
las labores de vigilancia para garantizar la efectividad de las prohibiciones fijadas en el interior
del monte durante la época de peligro alto de incendios forestales, formulando, en su caso, las
oportunas denuncias para que el Servicio Territorial de Medio Ambiente de Soria pudiera tramitar
los expedientes sancionadores, conforme a lo previsto en la Ley 3/2009, de 6 de abril, de Montes

de Castilla y Ledn.

Ambas Administraciones aceptaron las Resoluciones, comprometiéndose a colaborar
para garantizar la proteccién del monte de utilidad publica. Ademas, la Corporacidon municipal nos
informd que ya se habian adoptado las medidas para exigir en el verano de 2024 el pago de la
tasa prevista, con lo que se evitarian los perjuicios econémicos que habia sufrido el titular del

camping.

Los conflictos entre las actividades agrarias y forestales también han sido objeto de
analisis en esta Procuraduria, tal como se pudo comprobar al tramitar el expediente 914/2022,
en el que un particular denunciaba que no se habia resuelto el recurso de alzada interpuesto en
su dia para que se le permitiese roturar una finca de su propiedad, sita en la provincia de Ledn,

que habia sido plantada anteriormente de pinos.

En la informaciéon remitida, la Administracion autondmica reconocié la disparidad de
criterios, ya que en un primer momento el Servicio Territorial de Medio Ambiente de Ledn habia
emitido un informe favorable a dicha solicitud, pero posteriormente la Direccién General de
Patrimonio Natural y Politica Forestal, como érgano competente, habia denegado el cambio de
uso solicitado al considerar que se trataba de un terreno forestal en el que no se cumplian los
requisitos exigidos. Sin embargo, en diferentes sentencias del Tribunal de Justicia de Castilla y
Ledn, se habia fijado que dicha norma reglamentaria Unicamente podia aplicarse en todo aquello
gue no contraviniese el contenido de la Ley de Montes de Castilla y Ledn, por lo que

recomendamos a la Consejeria de Medio Ambiente, Vivienda y Ordenacion del Territorio que
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iniciase los tramites para estimar el recurso de alzada, permitiéndose ejecutar la roturacién

demandada, al cumplir las condiciones fijadas en el articulo 71.3 de la Ley 3/2009.

Sin embargo, la Administracion autondmica rechazd nuestra Resolucion informando
gue, mediante Orden de la mencionada Consejeria, se habia desestimado el recurso planteado

por el particular.

Entre las reclamaciones remitidas a esta Institucidon para prevenir la proliferacién de los
incendios durante la época estival, podemos recordar una queja a partir de la que tramitamos el
expediente 429/2023, en la cual se denunciaba la falta de contestacion a una peticion formulada
ante un Ayuntamiento de la provincia de Ledn para que se realizara un desbroce en las
inmediaciones de una localidad, como medida preventiva para evitar posibles dafios que pudiera

causar un incendio forestal.

A pesar de que la Administracion municipal no contestdé a nuestra solicitud de
informacion (lo que motivd su inclusion en el Registro de Administraciones y Entidades no
colaboradoras con esta Institucion), se formuld una Resolucién con el fin de que, cumpliendo asi
lo previsto en el articulo 88.3 de la Ley de Montes de Castilla y Ledn, se ejecutasen las labores
de desbroce demandadas, pudiendo solicitar la colaboracion del Consejo Comarcal de El Bierzo,

de la Diputacion de Ledn o del Servicio Territorial de Medio Ambiente de Ledn.

La Corporacion municipal afectada tampoco contestdé a nuestra Resolucion, lo cual
motivd también la inclusion en el correspondiente apartado del citado Registro de

Administraciones y Entidades no colaboradoras.

Como los afios precedentes, también en 2014 se han recibido reclamaciones
presentadas por ciudadanos en la que se denuncia la falta de proteccién de la extensa red de
vias pecuarias existentes en Castilla y Ledn. Asi se pudo constatar en la tramitacion del expediente
1841/2022, en el que un ganadero denunciaba los perjuicios que le estaba suponiendo el
menoscabo sufrido por las vias pecuarias que transcurrian por una pequefia localidad de la
provincia de Valladolid, ya que los propietarios de las parcelas colindantes habian ocupado
parcialmente dichos terrenos de dominio publico y se aplicaban herbicidas y productos

fitosanitarios, lo cual impedia a sus ovejas pastar en esos terrenos.

La Administracién autondmica en su informe nos comunico que las vias pecuarias en
ese término municipal habian sido clasificadas por una Orden Ministerial de 6 de abril de 1966, y
gue su trazado habia sido modificado pocos afios después debido a la concentracion parcelaria
que se llevo a cabo. Sin embargo, al reconocer el Servicio Territorial de Medio Ambiente de
Valladolid que desconocia los limites de los cordeles y veredas existentes, se formuld una

Resolucion dirigida a la Consejeria de Medio Ambiente, Vivienda y Ordenacion del Territorio para
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que, con el fin de garantizar el principio de seguridad juridica y evitar las intrusiones denunciadas,
se iniciasen los tramites para realizar el deslinde y amojonamiento fundamentalmente en aquellos
tramos situados en las inmediaciones del casco urbano, lo cual permitiria la recuperacion de oficio
de aquellos tramos que hubieren sido ocupados sin titulo legitimo. De igual forma, se recomendd
a dicho o6rgano autondmico que adoptase las medidas para asegurar el uso ganadero
caracteristico, sancionando a quienes aplicasen herbicidas y que vertiesen escombros en las vias

pecuarias.

La Administracién autondmica nos comunicd la aceptacion de nuestras
recomendaciones, informandonos que, en las zonas del término municipal donde se realizo la
concentracion parcelaria, la aprobacion de ésta lleva implicita la clasificacion, el deslinde y

amojonamiento de las vias pecuarias afectadas.

En materia de caza, la mayor parte de los problemas que llegan a nuestra Institucion
derivan de la gestion de los terrenos cinegéticos, tal como se comprobd en el expediente
945/2023, iniciado por una denuncia por el retraso del adjudicatario en el abono del pago anual
correspondiente a la temporada 2023-24 del aprovechamiento del coto de caza de una pequefia

localidad de la provincia de Burgos.

Tras analizar la documentaciéon remitida por la Junta Vecinal titular del acotado, se
comprobd que no existia ninguna irregularidad en la demora ya que ésta habia sido rapidamente
subsanada, sin que pueda operar de manera automatica la resolucion del contrato al considerar
la Jurisprudencia que no cabe calificar la demora como un incumplimiento esencial. No obstante,
reconocia en su informe que no se habia exigido el pago del IVA correspondiente al adjudicatario,
por lo que se recomendd a la Entidad Local menor afectada que se adoptaran las medidas
pertinentes para que el adjudicatario abonase a la Agencia Tributaria la cantidad correspondiente
al citado impuesto estatal, "siguiendo /la doctrina fijada en la Sentencia del Tribunal Supremo de
27 de octubre de 2022 que declara que el arrendamiento del aprovechamiento cinegético en un
terreno no esta incluida en la exencion prevista en el articulo 20 Uno 23° a) de la Ley 37/1992,

de 18 de diciembre, del Impuesto sobre el Valor Ahadido”.

La Junta Vecinal acepté nuestra recomendacion, indicando que ya habia requerido y
gue habia recibido del adjudicatario del coto de caza la cantidad de IVA correspondiente a ese

ejercicio.

Los problemas derivados por la practica de la pesca fluvial dieron lugar a la tramitacién
del expediente 982/2023, en la que un padre mostraba su disconformidad con la exigencia de
que su hijo menor de 14 afios se viese obligado a disponer de un Documento Nacional de

Identidad (DNI) para obtener la licencia de pesca.
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La Consejeria de Medio Ambiente, Vivienda y Ordenacion del Territorio nos informé que
la tramitacion de las licencias de pesca debia realizarse via telematica a través de la pagina web
autondmica, considerando imprescindible que el menor facilite el nimero de su DNI como medio

de identificacion indubitada.

En el analisis de esta cuestion, es necesario tener en cuenta que la legislacion basica
de procedimiento administrativo exige a las administraciones verificar la identidad de los
interesados en el procedimiento administrativo, mediante la comprobacion del nombre y apellidos
que consten en el Documento Nacional de Identidad o documento identificativo equivalente. Por
lo tanto, al ser la licencia de pesca el documento personal e intransferible que habilita a su titular
practicar esa actividad, se archivé la queja presentada al considerar que la exigencia del DNI en
la tramitacion telematica de dicho permiso se ajusta a la legalidad vigente, sin que quepa inferir

discriminacion alguna por esta razén a los menores de 14 afos.

3. OTRAS CUESTIONES AMBIENTALES

Hemos continuado recibiendo quejas sobre el retraso en la concesion y abono de las
ayudas que se habian solicitado al amparo de los programas de incentivos a la movilidad eficiente
y sostenible creado por la Unidn Europea para hacer frente al cambio climatico (Programa MOVES
II y MOVES III), muchas de las cuales fueron archivadas al haber abonado la Consejeria de
Economia y Hacienda, como 6rgano autondmico competente en la gestion de estas subvenciones,

las cuantias econdmicas reclamadas por los beneficiarios.

No obstante, debemos destacar la problematica planteada en el expediente
1731/2022, en que un ciudadano denuncié el perjuicio sufrido por algunos residentes en
nuestra Comunidad Auténoma para obtener las ayudas del Programa MOVES III, ya que la
aplicacion electronica instalada impedia que pudiesen solicitarlas si adquirian los vehiculos

eléctricos en concesionarios situados fuera de Castilla y Ledn.

Tras analizar la informacion remitida por la Administracion autondmica, se constato la
existencia de un informe elaborado por la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia
en el que se recomendaba que los adquirentes pudieran solicitar directamente las ayudas, y que
no se establecieran condicionantes territoriales sobre los intermediarios o vendedores a quienes
los consumidores pueden adquirir los vehiculos. En consecuencia, se recomendé a la Consejeria
de Economia y Hacienda que valorase modificar la Orden de convocatoria de ayudas en ese
sentido para eliminar las restricciones injustificadas de oferta, al suponer una vulneracién de los
principios recogidos en la normativa estatal de subvenciones y de garantia de la unidad de

mercado.
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La citada Consejeria nos comunicod la aceptacion de la recomendacion formulada,
comprometiéndose a valorar las recomendaciones de la Comision Nacional de los Mercados v la
Competencia en eventuales convocatorias futuras de este tipo de ayudas, ya que en esos

momentos no resultaba procedente modificar la Orden vigente del Programa MOVES III.

-222 -



SCURAZ
R0 ber 'O,
.\\ comun_ A

&

G, DE 5
A, Xo)
j7/”,/\ Y (22

AREA E

EDUCACION

En el Area de Educacion se abrieron 89 expedientes de queja, relacionados
practicamente la mitad de ellos con la ensefianza no universitaria, en concreto 44 expedientes, a
los que siguen en cuanto a su numero, los 21 expedientes relativos a educacion especial, sobre

otras ensefianzas 17 expedientes, y referidos a ensefianza universitaria fueron 7 expedientes.

Con relacién a la ensefianza no universitaria, el mayor nimero de quejas fueron las
relativas a las deficiencias existentes en los edificios e instalaciones de los centros educativos, si
bien es cierto que, de los 8 expedientes abiertos sobre esta cuestion, 5 de ellos se referian al
deficiente funcionamiento del sistema de calefaccion de un determinado centro. Otros
expedientes tuvieron por objeto asuntos referentes al ambito de la Formacidon Profesional, en
concreto 8, de ellos 3 aludian a una misma solicitud de horario de tarde para un ciclo formativo
impartido en un CIFP. Cuestiones relativas a la escolarizacion y admision de alumnos fueron el
objeto de 7 quejas, y determinados conflictos de convivencia surgidos en los centros educativos

lo fueron en otras 6 quejas.

En cuanto a la ensefianza universitaria, las reclamaciones tramitadas tuvieron por objeto
cuestiones como la falta de respuesta a la solicitud de un certificado de silencio negativo
reclamado a una Universidad, las irregularidades en materia de publicidad activa sobre los puestos
de personal eventual y contratos de alta direccion, la disconformidad con determinada la
actuacion del profesorado, la solicitud de la devolucion de tasas de matricula abonadas en una

Universidad privada y, finalmente, la tramitacion de expedientes de titulos extranjeros.

En lo que se refiere a otras ensefanzas, cabe hacer alusion a la presentacion de una
gueja multiple sobre el proceso de eleccion de los miembros de la comision de seleccion del
Director de un Conservatorio Profesional de Mdusica, al haberse acumulado a una queja otras 21
reclamaciones. Asimismo, fue presentada otra queja sobre el procedimiento de eleccién de los
miembros del Consejo Escolar del mismo Conservatorio, a la que se acumularon otras 8 quejas,
y una solicitud de actuacion sobre el procedimiento seguido para el nombramiento de la Jefa de
Estudios de ese mismo centro, a la que se acumul6 otra queja. Ademas, se registraron quejas
sobre la denegacién de matricula en un programa formativo para mayores, sobre la falta de
profesorado en una Escuela Oficial de Idiomas y en una Escuela Municipal de Musica, asi como

sobre diversas gestiones administrativas solicitadas en dos Escuelas Municipales de Musica.
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Finalmente, con relacién a la educacidon especial, las quejas se han centrado en la
insuficiencia de recursos personales y materiales para atender al alumnado con necesidades
educativas especiales. Esto incluye, principalmente, la falta de Ayudantes Técnicos Educativos y
de Intérpretes de Lengua de Signos Espaiola. También se han recibido quejas relacionadas con
la escolarizacion de ciertos alumnos/as con necesidades educativas especiales en determinados
centros, en oposicion a la asignacidn realizada por la Administracion educativa. En fin, se han
sefalado problemas en los apoyos destinados a un alumno de incorporacion tardia al sistema
educativo, asi como las dificultades que enfrenta el colectivo con TDAH para acceder a

determinadas ayudas destinadas a alumnos/as con necesidades especificas de apoyo educativo.

Las quejas fueron presentadas por personas fisicas en la inmensa mayoria de los casos,
habiendo sido excepcionales las presentadas por asociaciones de padres y madres de alumnos/as,
asi como por asociaciones creadas para la defensa de los intereses de ciertos colectivos como,

por ejemplo, el de las personas con TDAH.

La tramitacion de los expedientes de queja en el Area de Educacién concluyd, a fecha
de cierre de este Informe, con 46 Resoluciones, 17 de ellas en expedientes que habian sido
iniciados en el afio 2023. De esas 46 Resoluciones, 39 de ellas fueron dirigidas a la Consejeria de
Educacion, una Resolucién fue dirigida a la Consejeria de la Presidencia, 3 Resoluciones fueron
remitidas a tres Universidades publicas, y otras 3 Resoluciones fueron emitidas con destino a

otros tantos Ayuntamientos, respetivamente de las provincias de Avila, Leén y Salamanca.

Las 39 Resoluciones dirigidas a la Consejeria de Educacion, en su mayor parte,
estuvieron referidas a aspectos relativos a la ensefianza no universitaria, en concreto 19
Resoluciones, las cuales se centraron en aspectos tales como la convivencia en los centros
educativos, el servicio de comedor y transporte escolar, las becas y ayudas al estudio y la
escolarizacién y admision de alumnos/as. Ademas, otras 16 Resoluciones tuvieron por objeto
cuestiones sobre la educacion especial, en particular la dotacion de medios personales y
materiales para el alumnado con necesidades educativas especiales, las ayudas para el alumnado
con TDAH, la escolarizacion de alumnos/as con necesidades educativas especiales, los apoyos
para alumnos/as con altas capacidades, y la atencién del alumnado procedente de paises
extranjeros incorporados de forma tardia al sistema educativo con desconocimiento de la lengua
castellana y con desfase curricular. Finalmente, en el apartado que denominamos como otras
ensefanzas, se dirigieron a la Consejeria de Educacién 4 Resoluciones, de las que merecen ser
destacadas las relativas a la dotacion de profesorado de Euskera para la Escuela Oficial de Idiomas
de Miranda de Ebro (Burgos), y a los procedimientos de seleccion del Director, de la Jefa de

Estudios y de los miembros del Consejo Escolar de un Conservatorio Profesional de Musica.
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La Resolucion que dirigimos a la Consejeria de la Presidencia estaba relacionada con el
control que debia realizarse, por parte de la Administracion, sobre el procedimiento conforme al

cual una Fundacién otorgaba las ayudas al estudio que habia convocado.

En cuanto a las 3 Resoluciones remitidas a otras tantas Universidades, estas versaron
sobre los horarios para la realizacion de practicas académicas externas en el Grado de Enfermeria,
sobre la publicidad activa de los puestos de personal eventual y los contratos de alta direccion, y

sobre la falta de respuesta a la solicitud de un certificado acreditativo de silencio administrativo.

Por dltimo, en cuanto a los Ayuntamientos a los que nos dirigimos mediante las
respectivas Resoluciones, en un caso nos referiamos a las deficiencias existentes en un centro
educativo, en otro a la dotacion de profesorado en la Escuela Municipal de Musica, Danza y
Teatro, y al tercero para que facilitara al interesado un documento acreditativo de los pagos que

habia realizado a la Escuela Municipal de Mdsica.

De las 46 Resoluciones emitidas en el Area de Educacion, 30 fueron aceptadas, 9 fueron

aceptadas parcialmente, 7 no fueron aceptadas.

Las quejas correspondientes a 5 expedientes relacionados con procedimientos de
reconocimiento de equivalencia y homologacion de titulos extranjeros, con planes de estudios, y
con becas convocadas por la Administracion estatal, fueron remitidas al Defensor del Pueblo por
carecer la Procuraduria de competencia para resolverlas; y 3 quejas mas fueron rechazadas por
existir duplicidad de objeto respecto a las tramitadas por el Defensor del Pueblo. Ademas, 11
expedientes fueron archivados por haberse solucionado el motivo de la queja que habia sido
presentada en el curso de su tramitacion, y 6 expedientes también fueron archivados por no
apreciarse la existencia de irregularidad tras la oportuna tramitacion. Por otro lado, la tramitacion
de 7 quejas fue rechazada por encontrarse fuera de nuestro ambito de supervision, por plantearse
a través de la queja una controversia de naturaleza privada, o por solicitarse asesoramiento, lo

que se resulta ajeno a nuestras funciones.

La colaboracién de las Administraciones implicadas en la tramitacion de las quejas fue
optima, puesto que en todos los casos se nos facilito la informacion requerida de forma adecuada

y se nos dio respuesta a nuestras Resoluciones.

De forma resumida, se procede a efectuar una referencia a los expedientes tramitados

en materia de Educacion a partir de las quejas mas relevantes presentadas en el afio 2024.
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1. ENSENANZA NO UNIVERSITARIA

1.1. Escolarizacién y admision de alumnos/as

Respecto a la escolarizaciéon y admision de alumnos/as, cabe destacar la tramitacion del
expediente 1789/2023, con motivo de una queja relativa al proceso de escolarizacion del

alumnado de 0 a 3 afios en la Comunidad de Castilla y Ledn.

En concreto, teniendo en consideracién que el articulo 15.1 de la Ley Organica 2/2006,
de 3 de mayo, de Educacion, obliga a las Administraciones educativas a incrementar
progresivamente la oferta de plazas publicas para el primer ciclo de educacion infantil, la queja
planteaba un supuesto desequilibrio en cuanto al nimero de plazas ofertadas en centros publicos
y en centros privados, en perjuicio de los primeros, restringiendo a las familias el derecho a la

libre eleccidon de centro.

En este punto, la Consejeria de Educacion puso de manifiesto que la oferta entre centros
publicos y centros privados en el primer ciclo de educacion infantil estaba equilibrada, aunque

era mayor en los centros publicos (57,05 por ciento) que en los privados (42,95 por ciento).

Por otro lado, segun el contenido de la queja, los centros publicos que ofertaban el
primer ciclo de educacion infantil carecian en muchos casos de los espacios especificos que se
requerian para el alumnado, asi como el material y mobiliario de dichos centros no se ajustaba a
las necesidades del alumnado al que estaba dirigido. A ello se afiadia, como un motivo mas de la
gueja, que las ratios de los Técnicos de educacion infantil no eran las que correspondia para

garantizar la debida atencion de los alumnos/as.

Con relacion a la cuestion relativa a los espacios y al material y mobiliario de los centros
educativos, la Consejeria de Educacion informd que se habian llevado a cabo las obras
indispensables para adaptar las aulas a las necesidades de dicho alumnado, asi como que se

habian licitado los correspondientes contratos para el suministro de equipamientos.

En cuanto a las ratios de los Técnicos de educacion infantil, la Consejeria de Educacion
sefald que la asignacion de estos profesionales era de 351 para el curso 2023-2024,
cumpliéndose en todas las aulas la ratio establecida en el Decreto 12/2008, de 14 de febrero, por
el que se determinan los contenidos educativos de primer ciclo de la Educacién Infantil en la
Comunidad de Castilla y Ledn y se establecen los requisitos que deben reunir los centros que

impartan dicho ciclo.

No obstante lo anterior, a juicio de la Procuraduria debia haber un seguimiento de las
necesidades que pudieran existir en cualesquiera de los centros publicos a raiz de las demandas

que se produjeran en cada caso concreto, de tal modo que todos los centros estuvieran dotados
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de los medios materiales y humanos que permitieran prestar un servicio educativo de calidad y

garantizar la igualdad de oportunidades.

Finalmente, otro motivo de la queja se centraba en el calendario y los horarios fijados
para el primer ciclo de educacién infantil, remitiéndose la Consejeria de Educacion a lo dispuesto
en el articulo 5 de la Orden EDU/1063/2022, de 19 de agosto, que establece el calendario y el
horario escolar para el primer ciclo de educacién infantil de los centros de la Comunidad de Castilla
y Ledn que lo impartan; debiendo contarse igualmente con la autonomia pedagdgica, de
organizacion y de gestidon que tienen reconocida los centros educativos segun lo establecido en
el articulo 120 de la Ley Organica de Educacion, y con la posibilidad de las familias de optar por
actividades y programas establecidos al margen del horario lectivo de oferta obligatoria para la

conciliacién de la vida familiar y laboral.

A partir de todo lo expuesto, se dirigié una Resolucion a la Consejeria de Educacion
para que hiciera un seguimiento de las necesidades que pudieran existir de medios materiales y
humanos, para que el servicio educativo prestado al alumnado del primer ciclo de educacion
infantil fuera de calidad y se garantizara la igualdad de oportunidades. Asimismo, se pidi6 que las
aulas de los centros educativos contaran con el suficiente nimero de Técnicos en educacion
infantil en atencion a las peculiaridades del alumnado, debiendo tenderse al incremento de la

dotacion de dichos profesionales.

La Consejeria de Educacion aceptd parcialmente la Resolucién, puesto que, en cuanto
a la dotacion de los Técnicos para el primer ciclo de educacion infantil, sefialé que no procedia el
incremento de estos profesionales, ya que eso estaria en contra de los principios de eficacia y

eficiencia.

1.2. Edificios e instalaciones

Sobre las deficiencias que presentan los centros educativos se tramitaron varios
expedientes en los que se plantearon problematicas similares. Entre ellos, el expediente
160/2023, sobre las deficiencias que presentaban las instalaciones del CEIP “Dona Concepcion

Ill

Arenal” de Casavieja (Avila), en el que, a principios del mes de noviembre de 2022, el equipo
docente habia informado, tanto a la Direccién Provincial de Educaciéon de Avila, como a los
Servicios Técnicos del Ayuntamiento, del lamentable estado del centro escolar e instalaciones, asi
como del riesgo de derrumbe de un muro de contencién de uno de los patios, que finalmente

colapso el dia 9 de diciembre de 2022.

En la queja también se hacia alusién a otras deficiencias que exigian una intervencién
integral en el centro educativo para que cumpliera con las debidas condiciones de seguridad,

salubridad y ornato.
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Con motivo de la tramitacidn del expediente, con fecha 27 de febrero de 2023, se habia
dirigido, tanto a la Consejeria de Educacién, como al Ayuntamiento de Casavieja, una Resolucion
para que, bajo los principios de colaboracion, cooperacion y coordinacién, se subsanaran las

deficiencias por una y otra Administracion.

Asimismo, aunque la Resolucion habia sido aceptada por ambas Administraciones,
reabrimos el expediente y dirigimos una nueva Resolucion al Ayuntamiento de Casavieja de fecha
30 de junio de 2023, que también fue aceptada, en particular para que se concluyera con el
remate del muro que se habia caido, y se llevaran a cabo cuantas obras de reparaciéon y
mantenimiento fueran necesarias para que el centro estuviera en condiciones de servir a su

destino.

No obstante lo anterior, en el mes de diciembre de 2023, el autor de la queja se dirigio
una vez mas a la Procuraduria para poner de manifiesto que, al margen de que se hubiera
levantado el muro que se habia caido en diciembre de 2022, seguian existiendo importantes
deficiencias, permaneciendo el centro en pésimas condiciones. Se anadia que existia riesgo de
caida de otro de los muros del patio, contiguo al que habia sido levantado, por lo que los

alumno/as no podian utilizar parte del espacio de recreo.

Tras la reapertura del expediente, la informacion facilitada por la Consejeria de
Educacion y por el Ayuntamiento de Casavieja ponia de manifiesto que el CEIP “Dofia Concepcion
Arenal” de Casavieja mantenia un importante nimero de deficiencias que afectaban a canalones,
puertas, bafos del gimnasio, parte de un muro del patio, escaleras, humedades, etc., que

comprometian la calidad del servicio educativo prestado.

Con ello, se dirigié una nueva Resolucion a las dos Administraciones implicadas para
reiterar el contenido de la Resolucion de fecha 27 de febrero de 2023, en el sentido de que,
actuando bajo los principios de colaboracion, cooperacion y coordinacion, debia llevarse a cabo,
con la menor demora posible, la subsanaciéon de todas las deficiencias que existian en las

instalaciones del centro educativo.

La Resolucion fue expresamente aceptada tanto por la Consejeria de Educacion como
por el Ayuntamiento de Casavieja.
1.3. Becas y ayudas al estudio

El expediente 1688/2023 estuvo relacionado con el acceso a los libros de texto y
material escolar por parte de los menores extranjeros en situacion irregular en Espafia, a partir
de una queja en la que se mostraba disconformidad con los términos de la Orden EDU/116/2023,

de 26 de enero, por la que se convoco la participacion en el programa de gratuidad de libros de
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texto Releo Plus y las ayudas en él contenidas, cofinanciadas por el Ministerio de Educacion y

Formacion Profesional, para el curso escolar 2023/2024.

La reclamacion se concretaba en que, en el caso de personas extranjeras que quisieran
acceder al Programa Releo, era preciso que dispusieran de la Tarjeta de Identidad de Extranjeros
(TIE), que conllevaba la tenencia de una autorizacién de residencia en Espafia; quedando
excluidas, por tanto, las personas extranjeras que no podian aportar la TIE, y que, en su caso,
Unicamente poseian como documento identificativo el pasaporte. En definitiva, se aludia a la
problematica de los menores extranjeros que habian de ser escolarizados en la Comunidad de
Castilla y Ledn a pesar de que podian estar en una situacion irregular en Espafia, con relacion a

un derecho universalmente reconocido como es el de la educacion.

Dicha cuestion ya habia sido objeto de la Resolucion emitida por la Procuraria en el
expediente 312/2023, manteniendo la Consejeria de Educacion que, en todo caso, se
garantizaba el material escolar que precisaba el alumnado en situacion de vulnerabilidad
econdmica por cualquier causa, de tal modo que ningun alumno/a escolarizado en nuestra

Comunidad carecia de ese material.

Por ello, se dirigid una nueva Resolucion a la Consejeria de Educacion insistiendo en
gue debia establecerse, de forma especifica, una prevision del material destinado al alumnado
extranjero en situacion irregular en Espafia, un procedimiento para gestionar la entrega del
material a este alumnado al margen de la convocatoria de las ayudas como las del Programa
Releo Plus, y la suficiente informacion para que los interesados obtuvieran el material requerido

de forma directa por las vias que se determinaran al efecto.

La Consejeria de Educacion aceptd estas recomendaciones, indicando que, en esos
momentos, se estaba articulando un procedimiento de apoyo y gestion para la concesion de libros
y otros materiales curriculares para aquellas situaciones de alumnado que, por diversas
circunstancias debidamente justificadas, no pudieran participar en la convocatoria del Programa

Releo Plus, o no fueran beneficiarios del mismo.

No obstante, el expediente fue reabierto a peticion del autor de la queja que dio lugar
al mismo, que indicd que, a pesar del tiempo que habia transcurrido, no se habian llevado a cabo

las medidas anunciadas por la Administracion educativa.

Solicitado nuevo informe a la Consejeria de Educacion, por esta se indicoé que se estaba
implementando en el curso 2023/2024 la concesion de libros y otros materiales curriculares para
aquellas situaciones del alumnado que, por diversas circunstancias debidamente justificadas, no

habian podido participar en la convocatoria Releo Plus o no habian sido beneficiarios del mismo,
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anadiendo, como ya se habia hecho con anterioridad, que, en todo caso, desde los centros

educativos se facilitaba el material al alumnado que mas lo necesitaba.

A partir de lo expuesto, se dirigié una nueva Resolucién a la Consejeria de Educacion
para reiterar el contenido de la anterior, que fue aceptada, seialando la Consejeria de Educacion
en este caso que se estaba trabajando en el disefio de un procedimiento especifico para poner a
disposicion de los alumno/as en situacion de vulnerabilidad los libros de texto, si bien este

procedimiento no podria entrar en vigor antes del curso 2025/2026.

1.4. Comedores y transporte escolar

El expediente 1437/2023 se inicid con una queja relativa al alumnado residente en
algunas localidades abulenses que se encontraba matriculado en centros educativos de Arenas
de San Pedro (Avila), dado que tenia especiales dificultades de transporte, puesto que no contaba
con una ruta de transporte escolar, tampoco con transporte a la demanda/compartido, ni con un

servicio de transporte discrecional.

Con relacion a ello, la Consejeria de Educacion se remitid a la normativa contenida en
la Orden EDU/926/2004, de 9 de junio, por la que se regula el servicio de transporte escolar en
los centros docentes publicos dependientes de la Consejeria de Educacion, sefialando al mismo
tiempo que los alumno/as de las localidades objeto de la queja contaban con transporte escolar

al IES “Sierra del Valle” de La Adrada, al cual estaban adscritas dichas localidades.

No obstante, dada la obligacién que tiene la Administracién educativa de actuar de
forma activa para lograr la igualdad de oportunidades en el medio rural conforme a lo
expresamente previsto en el articulo 82 de la Ley Organica de Educacion, se dirigié una Resolucion
a la Consejeria de Educacion para que promoviera, ante la Consejeria de Movilidad vy
Transformacion Digital, el acceso a la prestacion conjunta de expediciones de transporte regular
de viajeros de uso general y de uso especial de escolares para el alumnado de las localidades
referidas, haciendo compatibles los horarios de las paradas del vehiculo de transporte con los
horarios de entrada y salida de los centros educativos de Arenas de San Pedro, dandose asi

repuesta a la demanda que se venia planteando ante la Administracion educativa.

Sin embargo, la Resolucién fue rechazada por la Consejeria de Educacién, sefialando
que la ruta escolar propuesta por la Procuraduria no estaria justificada ni juridica ni
presupuestariamente.

1.5. Convivencia en los centros educativos
Entre los expedientes de queja relacionados con la convivencia en los centros

educativos, cabe destacar el 63/2024, iniciado con una queja sobre el supuesto acoso escolar
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del que estaria siendo victima un/a alumno/a escolarizado/a en 6° curso de educaciéon primaria

en un centro educativo concertado.

Segun los términos de la queja, durante el curso escolar 2022-2023, comenz6 a ser
aislado/a del grupo de clase por otro/a compaiiero/a, y a ser maltratado/a por uno/a de sus
amigos/as, lo cual fue comunicado a la tutora por parte de la madre del/de la alumno/a, sin que
se diera mayor importancia en el centro. A pesar de ello, al inicio del curso escolar 2023-2024, la
situacion de acoso seguia produciéndose, llegando a utilizarse para ello grupos de chat del colegio

sin que se procediera a la apertura del protocolo establecido al efecto.

Con relacion a ello, en el informe remitido por la Consejeria de Educacion a la
Defensoria, se indicd que, con fecha 8 de enero de 2024, se habia abierto el Protocolo especifico
de actuacion en supuestos de posible acoso en centros docentes, sostenidos con fondos publicos
que impartan ensefianzas no universitarias de la Comunidad de Castilla y Ledn, establecido en la
Orden EDU/1071/2017, de 1 de diciembre, y que dicho Protocolo estaba siendo instruido por el

Coordinador de Seccion de Educacion Primaria del centro.

Al margen de ello, en el informe de la Consejeria de Educacion se hacia una exposicion
cronoldgica de lo sucedido entre los meses de octubre y diciembre de 2023, con relacion a las
denuncias y manifestaciones del supuesto acoso escolar, evidenciandose que dichas denuncias
habian dado lugar a diversas actuaciones, entre las que se encontraba una mediacion entre los
alumnos/as/as implicados/as, medidas en el marco del Plan de convivencia del centro y su
seguimiento, y actuaciones en las que habia llegado a intervenir el Servicio de asistencia social

del Ayuntamiento en el que se encontraba el centro.

Con todo, el articulo 6 del Decreto 51/2007, de 17 de enero, por el que se regulan los
derechos y deberes de los alumnos/as y la participacion y los compromisos de las familias en el
proceso educativo, y se establecen las normas de convivencia y disciplina en los Centros
Educativos de Castilla y Ledn, recoge el derecho de los alumno/as a que se respete su identidad,
integridad y dignidad personal, lo que implica, entre otras cosas, “La protecciéon contra toda
agresion fisica, emocional o moral”, “Un ambiente de convivencia que permita el normal desarrollo
de las actividades académicas y fomente el respeto mutuo”, y “La confidencialidad en sus datos
personales sin perjuicio de las comunicaciones necesarias para la Administracion educativa y la

obligacion que hubiere, en su caso, de informar a la autoridad competente”.

A partir de lo expuesto, se dirigié una Resolucion a la Consejeria de Educacion, que fue
expresamente aceptada, para que se impulsen, con la mayor celeridad posible, las actuaciones

correspondientes al Protocolo ante los supuestos caso de acoso escolar, para garantizar, en su
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caso, el desarrollo del correspondiente plan de actuacidon que restituya los derechos del/de la

alumno/a afectado/a, todo ello bajo el seguimiento de la Inspeccion educativa.

En los expedientes 90/2024, 1469/2024 y 1095/2024 también se abordaron
supuestos en los que se advirtieron situaciones de conflictos de convivencia en el ambito escolar,
que concluyeron con las correspondientes Resoluciones dirigidas a la Consejeria de Educacion

para que se adoptaran medidas que resolvieran dichos conflictos, que fueron aceptadas.

1.6. Formacion Profesional

El expediente 1545/2023 surgi6 de una queja sobre las presuntas irregularidades que
se habrian producido en el proceso seguido para dar respuesta a una solicitud de acreditacion de
una serie de unidades de competencia de cualificaciones profesionales, segun lo previsto en el
Real Decreto 1224/2009, de 17 de julio, de reconocimiento de las competencias profesionales

adquiridas por experiencia laboral.

Aunque no se advirtid por parte de la Procuraduria irregularidad de fondo en la
tramitacion del proceso al que se ha hecho referencia ni en la fase de asesoramiento ni en la de
evaluacion, sin embargo, dado que el interesado habia solicitado copia del expediente, y que la
Consejeria de Educacion no le habia facilitado la misma, se dirigié a esta una Resolucién para
gue atendiera la peticién de acceso al expediente en los términos en los que lo habia hecho el

interesado.

La Consejeria de Educacion aceptd la Resolucidn, respondiendo que enviaria al
interesado una copia del expediente solicitado a través de la aplicacion de notificaciones

electrdonicas "NOTI” o, en su defecto, a través de correo electrdnico.

El expediente 1639/2024 tuvo su origen en una queja relacionada con el hecho de
que no se habia producido el traspaso del IES “La Providencia” de Medina de Pomar (Burgos), de
titularidad municipal, a la Red de Centros de la Administracion educativa de Castilla y Ledn, seglin
lo previsto en el Acuerdo de Pacto Local de Castilla y Ledn suscrito el 3 de noviembre de 2005,
en cuyo anexo XVI se mencionaba, como uno de los centros de las entidades locales a integrar

en la Administracion autondmica, dicho centro.

Con relacién a la queja formulada, la Consejeria de Educacion, a través del informe
remitido a la Defensoria, aludia al caracter potestativo que tenia para la misma la integracion de
los centros educativos en virtud de lo dispuesto en la disposicion adicional octava de la Ley
8/2009, de 16 de junio, de transferencia de competencias entre la Comunidad Auténoma vy las

entidades locales de Castilla y Leodn.
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Ademas, la Consejeria de Educacion concluia que, en ese momento, no era adecuado
proceder a la integracion del Centro de Formacidn Profesional de Medina de Pomar sin un previo,
minucioso y pormenorizado andlisis de la situacion existente y de las repercusiones que se

pudieran derivar.

En el ejercicio de las funciones atribuidas a la Defensoria, procedia sefalar que la
transferencia de competencias de la Comunidad Autonoma a las entidades locales de Castilla y
Ledn esta prevista en el propio articulo 50.1 EA, y, en lo fundamental, dicha transferencia esta
dirigida a que se materialice una adecuada redistribucidon de las funciones entre las diferentes

instancias administrativas.

Por parte del Ayuntamiento de Medina de Pomar se habia mostrado una disposicion
explicita a que se llevara a cabo el traspaso al que se ha hecho referencia, lo que contribuiria a
que la Administracion autondmica se hiciera cargo de un centro destinado a prestar el servicio

educativo reglado para el que tiene competencias sustantivas esa Administracion.

Y, con independencia del caracter potestativo que tiene para la Consejeria de Educacion
la integracion de los centros previstos en el Acuerdo de Pacto Local de Castilla y Ledn suscrito el
3 de noviembre de 2005, la existencia de este Pacto no podia ser ignorada por la Consejeria, al
igual que la oportunidad de someter a su esfera de actuaciéon a los centros educativos que

imparten formacion reglada por razones de eficacia y eficiencia.

Por ello, se dirigié una Resolucién a la Consejeria de Educacién, para que aproximara
posturas con el Ayuntamiento de Medina de Pomar en lo que se referia a la integracion del IES
“La Providencia” en la Red de Centros de la Administracion educativa de Castilla y Ledn, a los
efectos de que se iniciaran los tramites necesarios para que se materializara dicha integracion en
cumplimiento del Acuerdo de Pacto Local de Castilla y Ledn de 3 de noviembre de 2005, asi como
en lo correspondiente al posible traspaso de la guarderia municipal en los términos que también

se venia demandando por el Ayuntamiento.

La Resolucién no fue aceptada por la Consejeria de Educacion, que invocd la naturaleza
politica, no vinculante, del Pacto Local de 2005; y, respecto a la guarderia municipal manifestd
gue las Escuelas de Educacién Infantil, para ser inscritas como tales, habian de solicitar

autorizacion y cumplir una serie de requisitos.

2. ENSENANZA UNIVERSITARIA

A partir de una queja relacionada con los horarios de las practicas académicas externas
realizadas por los estudiantes del Grado en Enfermeria de la Universidad de Burgos, por cuanto

dichos horarios incluian noches y dias festivos, se tramito el expediente 1620/2023.
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En la reclamacién se argumentaba que dichos horarios no respetaban lo establecido en
el articulo 5.2 del Real Decreto 592/2014, de 11 de julio, por el que se regulan las practicas
académicas externas de los estudiantes universitarios, segun el cual “Los horarios de realizaciéon
de las practicas se estableceran de acuerdo con las caracteristicas de las mismas y las
disponibilidades de la entidad colaboradora. Los horarios, en todo caso, se procurara que sean
compatibles con la actividad académica, formativa y de representacién y participacion

desarrollada por el estudiante en la universidad”.

Sin embargo, a la vista de la informacién y documentacidn facilitada por la Universidad
de Burgos a la Defensoria, se pudo concluir que la normativa sobre practicas externas curriculares
de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad de Burgos reproducia el precepto del
Real Decreto 592/2014, de 11 de julio, y, por lo tanto, no era contraria a lo establecido en este

ultimo.

Por otro lado, los horarios establecidos para la realizacion de las practicas denunciados,
ademas de responder a un consenso entre la Universidad de Burgos y el SACYL, no podian
vincularse a una decision meramente arbitraria puesto que, al contrario, se fundamentaba,
prioritariamente, en la necesidad de facilitar conocimientos en entornos en los que iban a

desenvolverse quienes finalizaran sus estudios.

No obstante lo anterior, el Procurador del Comun se dirigid a la Universidad de Burgos
para que valorara la conveniencia de concertar plazas para la realizacién de practicas externas
curriculares por parte del alumnado del Grado en Enfermeria de la Universidad de Burgos en
centros sanitarios distintos al Hospital Universitario de Burgos, o en este mismo Hospital si ello
fuera compatible con la metodologia de trabajo del mismo. Se trataba de facilitar la realizacién
de dichas practicas en horarios no coincidentes con fines de semana y en periodos de mafiana o
tarde, siempre que existieran causas objetivas debidamente justificadas por los alumnos
interesados, por lo que estos horarios deberian constituir una excepcion al horario establecido

con caracter general en la normativa reguladora de las practicas externas curriculares.

La Universidad de Burgos aceptd la Resolucion, y comunico a la Defensoria que, de
hecho, se estaba facilitando la posibilidad de realizacion de las practicas del Grado en Enfermeria
en horarios de mafiana y tarde, a aquellos estudiantes que lo solicitaban cuando existian causas

justificadas.

3. OTRAS ENSENANZAS

Con motivo de las dificultades para la dotacion de profesorado de euskera en la Escuela

Oficial de Idiomas de Miranda de Ebro (Burgos), se tramito el expediente 38/2024.
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En efecto, seguin los términos de la queja y la informacién facilitada por la Consejeria
de Educacion, se habian producido intentos infructuosos para cubrir la baja que, a mediados del
mes de diciembre de 2023, se habia producido en una de las dos plazas de profesor de euskera
gue se habian adjudicado a tiempo completo para impartir los niveles A1, A2, B1 y B2. Ademas,
no se habia podido adjudicar una plaza de profesor para impartir el nivel C1 de euskera que se
habia ofertado para el curso 2023-2024 en dicha Escuela, por lo que tuvo que suprimirse la
imparticion de este nivel desde un primer momento, procediéndose a la devolucion del importe

de la matricula a los alumnos afectados que lo habian solicitado.

De ese modo, segiin manifestaciones del autor de la queja, se estaba generando a los
alumnos un perjuicio importante, al no poder cumplir con sus expectativas de seguir el curso con

éxito y normalidad en el caso de los niveles de euskera que se impartian.

Con relacion a ello, la Administracion educativa puso de manifiesto las dificultades para
encontrar profesorado que cumpliera con los requisitos y titulacion necesaria para impartir
docencia de esa lengua en la Escuela Oficial de Idiomas de Miranda de Ebro, lo que habia
retrasado la cobertura de la plaza que debia destinarse a la ensefianza de los niveles Ay By
habia obligado a la supresidn, tanto de la imparticion del nivel C1, como de la Prueba Unificada

de Certificacién del nivel C1 en euskera para el curso escolar 2023-2024.

Ante ello, desde la Procuraduria se considerd que debian explorarse las posibilidades
gue hubiera para conseguir con mayor facilidad la incorporacién de profesorado de euskera a un
centro en el que, por su ubicacidn geografica, junto a los limites de la provincia de Alava, la

ensefianza de dicha lengua tenia demanda.

A tal efecto, aunque se mantuvieran las listas de profesores interinos, asi como las vias
ofertadas a través de los servicios publicos de empleo, tanto autondmico como estatal, a juicio
de la Defensoria, también podria estudiarse, por ejemplo, la viabilidad de suscribir convenios con
la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, cuyas Escuelas Oficiales de Idiomas ofertaban la
ensefianza del euskera, asi como con las Universidades de la misma Comunidad, conforme a lo
dispuesto en el articulo 47 y siguientes de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico
del Sector Publico. Ello permitiria a la Escuela Oficial de Idiomas de Miranda de Ebro acceder a
los medios y recursos de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, y, en definitiva, contar con

profesorado que pudiera impartir la materia de euskera en estas Escuelas.

En el sentido apuntado se dirigid6 una Resolucién a la Consejeria de Educacién,
recordandole, ademas, que debia proceder de oficio a la devolucion del importe de la matricula
abonado para cursar el nivel C1 de euskera a aquellos alumnos de la Escuela Oficial de Idiomas

de Miranda de Ebro que, en su caso, no hubieran obtenido ya dicha devolucion, conforme al
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articulo 20.4 de la Ley 12/2001, de 20 de diciembre, de Tasas y Precios Publicos de la Comunidad
de Castilla y Ledn, dado que el servicio para el que estaba previsto el precio publico no se habia
prestado por motivos ajenos a la voluntad de los interesados. Y, del mismo modo, se indico a la
Consejeria de Educacion que, si las ensefanzas correspondientes a los niveles A y B de euskera
de la misma Escuela no podian impartirse con la debida normalidad, ante una prolongada baja
del profesorado, también habria de facilitarse al alumnado afectado la cancelacion de la matricula

y la devolucion del importe de la misma.

La Consejeria de Educacion aceptd la Resolucion, indicando que, en ese momento, la
incorporacion del profesor de euskera a la Escuela Oficial de Idiomas de Miranda de Ebro ya se

habia producido.

Los expedientes 876/2024, 877/2024 y 884/2024 versaron sobre diversas
cuestiones relacionadas con un Conservatorio Profesional de Mdusica, en concreto, con la
constitucién de la Comision de seleccion del Director, con el proceso para la renovacion del

Consejo Escolar y con el nombramiento de una Jefa de Estudios Adjunta, respectivamente.

Respecto a la constitucion de la Comisién de seleccién del Director o Directora del
Conservatorio, no se advirtio irregularidad en la formacion de la misma, tras la convocatoria
realizada en virtud de la Orden EDU/138/2024, de 21 de febrero, por la que se convoca concurso
de méritos para la seleccion y nombramiento, en 2024, de directores de centros publicos de

ensefianzas no universitarias dependientes de la Consejeria de Educacion.

No obstante, se considerd oportuno instar a la Consejeria de Educacion a que valorara
la conveniencia de que se regulara de forma mas precisa el procedimiento a seguir para que el
Claustro de los centros publicos de ensefanzas no universitarias eligieran a los miembros que,
en representacion del mismo, debian formar parte de las Comisiones que habian de constituirse
para la seleccién de los directores o directoras de dichos centros. Con dicha regulaciéon podria
evitarse que quienes formaran parte de las propuestas de los equipos directivos de los aspirantes
a director o directora fueran miembros de esas Comisiones de seleccién, para garantizar la
objetividad de todo el proceso; y, ademas, podria establecerse la constitucion de mesas

electorales que contribuyeran igualmente a asegurar la regularidad del proceso de seleccion.

La Resolucion emitida en el sentido anteriormente indicado en el expediente 876/2024
no fue aceptada por la Consejeria de Educacion, considerando que la propuesta de regulacion
realizada en la misma no era necesaria para el adecuado desarrollo de los procedimientos de

seleccion de los directores o directoras de los centros.

En lo que respecta al proceso de renovacion del Consejo Escolar del Conservatorio

Profesional de Mdsica, también se dirigié una Resolucién a la Consejeria de Educacién en el
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expediente 877/2024 para que, en lo fundamental, se valorase una modificaciéon del Decreto
65/2005, de 15 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento Organico de los centros que
imparten Ensenanzas Escolares de Régimen Especial, con el fin de que, de forma expresa, se
estableciera la incompatibilidad del cargo de jefe de estudios adjunto y la condicion de miembro
electo del Consejo Escolar. Sin embargo, la indicacion tampoco fue aceptada por la Consejeria de

Educacion, considerandose adecuada la normativa vigente.

Por ultimo, a través de otra Resolucion dirigida a la Consejeria de Educacion en el
expediente 884/2024, que si fue aceptada, se recordd que, en los procedimientos de
nombramiento y sustitucion de los miembros del equipo directivo de los centros que imparten
Ensefianzas Escolares de Régimen Especial, entre ellos quienes ocupan las jefaturas de estudios
adjuntas, la informacion que los directores debian facilitar al Consejo Escolar y al Claustro de
Profesores debia hacerse por medios que dejaran constancia fehaciente de que se habia realizado
dicha comunicacion. El recordatorio efectuado se considerd oportuno, ya que, en el caso concreto,
el Director del Conservatorio habia comunicado su decision de nombrar una nueva Jefa de
Estudios Adjunta tanto al Consejo Escolar, como al Claustro de Profesores, por medios que, en

cualquier caso, no dejaban constancia fehaciente de que se hubiera efectuado.

4. EDUCACION ESPECIAL

La escasez de dotacion de profesionales destinados a la atencion del alumnado con
necesidades educativas especiales se ha reflejado en expedientes como el 1440/2023, que tuvo
por objeto la situacién de un/a alumno/a de 4 afios de edad, con una patologia relacionada con
antecedentes de crisis epilépticas, por lo que la familia habia demandado a la Administracion
educativa la dotacién para su centro educativo de un Auxiliar Técnico Educativo (ATE) o de

personal de enfermeria que pudiera actuar en caso de repeticion de crisis de ese tipo.

Segun la informacion facilitada por la Consejeria de Educacion, la familia habia
informado al centro educativo de dicha situacion en los primeros dias del mes de septiembre de
2023, antes de la incorporacion del alumno, y que la directora del centro se habia puesto en

contacto con los servicios sanitarios de Atencion Primaria para valorar la situacion.

Asimismo, puso de manifiesto que se estaba llevando a cabo una evaluacion
psicopedagogica para determinar los apoyos que pudiera necesitar el alumno/a, conforme a lo
previsto en la Orden EDU/1152/2010, de 3 de agosto, por la que se regula la respuesta educativa
al alumnado con necesidad especifica de apoyo educativo, escolarizado en el segundo ciclo de
Educacion Infantil, Educacion Primaria, Educacion Secundaria Obligatoria, Bachillerato y

Ensefianzas de Educacion Especial, en los centros docentes de la Comunidad de Castilla y Ledn.
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A la vista de lo expuesto, se dirigié una Resolucién a la Consejeria de Educacién para
que, con la menor demora posible, se concluyera dicha evaluacion psicopedagdgica y se
proporcionaran al alumno/a los apoyos que pudieran ser necesarios segun el resultado de la
misma; asi como para que se facilitara en todo caso, con caracter preventivo y hasta que finalizara

su evaluacién psicopedagdgica, el apoyo de un ATE en su centro educativo.

La Resolucién fue expresamente aceptada por la Consejeria de Educacion, que
comunicd que se habian asignado dos ATE al centro educativo, para la atencion de los alumno/as

necesitados del apoyo, incluido al/a la que se referia el expediente.

También ante la situacion de falta de apoyo de ATE, se tramitaron los expedientes
1274/2024 y 1440/2023, solicitdndose por parte de la Procuraduria a la Consejeria de

Educacion la dotacion de dicho personal en las correspondientes Resoluciones.

Aungue la Resolucion emitida en el segundo de los expedientes citados fue aceptada,
sin embargo, la dirigida a la Consejeria en el primero de ellos fue rechazada por ésta,
argumentando que, en el caso concreto, poner a disposicion del/de la alumno/a un ATE era una
medida desproporcionada o no razonable, ademas de que existia en su barrio un centro educativo
ordinario que disponia de personal especifico de ATE en el que el/la alumno/a podria

escolarizarse.

El expediente 967/2024 se inicié con una reclamacion sobre la supuesta falta de los
apoyos suficientes de especialistas de Pedagogia Terapéutica (PT), de Auxiliares Técnicos
Educativos (ATE) y de Auxiliares de Audicion y Lenguaje (AL) para el alumnado de los centros
educativos del ambito rural de Segovia, en concreto de la Comarca del Nordeste de Segovia. Con
caracter mas especifico, se sefnalaba en la queja que, en mas de un colegio de dicha Comarca se
habia requerido el apoyo de Comunicacion, Lenguaje, Autonomia y Socializacion (CLAS), recurso
gue no se habia facilitado, a pesar de que constituia un instrumento de inclusién pedagogica y

social necesario para el alumnado con dificultades de comunicacion.

Con relacién a todo ello, la Consejeria de Educacion, a través del informe remitido a la
Defensoria, mantuvo que los apoyos de Atencion a la Diversidad con que cuenta el area
geografica de la Comarca del Nordeste de Segovia eran los adecuados a las necesidades

detectadas desde la Direccién Provincial de Educacién de Segovia.

A tal efecto, la Consejeria de Educacion hacia hincapié en el cumplimiento de las ratios
establecidas en la normativa vigente (Anexo I de la Orden EDU/1152/2010, de 3 de agosto, por
la que se regula la respuesta educativa al alumnado con necesidad especifica de apoyo educativo
escolarizado en el segundo ciclo de Educacién Infantil, Educacion Primaria, Educacién Secundaria

Obligatoria, Bachillerato y Ensefianzas de Educacién Especial, en los centros docentes de la

- 238 -


https://www.procuradordelcomun.org/archivos/resoluciones/1_1726655037.pdf
https://www.procuradordelcomun.org/archivos/resoluciones/1_1704452371.pdf
https://www.procuradordelcomun.org/archivos/resoluciones/1_1722412513.pdf

SCUR
& IRy,
£ C (X\.H,N L

&

G, DE 5
A, Xo)
j7/”,/\ Y (22

Comunidad de Castilla y Ledn); vy, en cuanto al apoyo CLAS, que debia realizarse con la debida

planificacion puesto que afectaba a la organizacion del centro.

Con relacion a lo sefialado, la Procuraduria debia considerar los principios de equidad,
inclusion educativa e igualdad de derechos y oportunidades recogidos en el articulo 1.b de la Ley
Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, y la obligacion impuesta a las Administraciones
educativas en el articulo 73.2 de la misma Ley de dotar al alumnado con necesidades educativas
especiales del apoyo preciso desde el momento de su escolarizacion o de la deteccion de su
necesidad.

Con ello, el cumplimiento de la relacion numérica entre profesorado y alumnado con
necesidades educativas especiales establecida con caracter general no habria de ser un obstaculo
para considerar las circunstancias particulares que se dieran en cada caso, si ello fuera necesario,
para que dicho alumnado alcanzara los objetivos establecidos con caracter general para todos los

alumnos/as.

Por otro lado, cabia sefialar que los proyectos CLAS eran unos proyectos ambiciosos y
gue podian reportar importantes ventajas para la debida atencion del alumnado con graves
problemas de comunicacidn, y, en particular, en centros educativos en los que estaban
escolarizados alumnos/as con trastornos del espectro autista, afasias y trastornos especificos del

lenguaje gravemente afectados.

Por ello, se dirigid una Resolucion a la Consejeria de Educacién para que se valorara la
situacién denunciada en lo que se referia a la atencién del alumnado con necesidades educativas
especiales en el ambito rural de Segovia, asi como de cualquier otra provincia, con el objetivo de
gue se solventen las carencias que sean detectadas en cuanto a la dotacién de personal
especializado en funcion de las circunstancias concurrentes y a pesar de que se estuvieran
cumpliendo las ratios de personal reglamentadas, con la pretensién de dotar a esas areas
geograficas de apoyos CLAS que permitan dar una mejor respuesta al alumnado con graves

problemas de comunicacion.

La Resolucion fue parcialmente aceptada, resaltando la Consejeria de Educacion que no
era necesaria la valoracion de la situacién que se solicitaba por parte de la Procuraduria, al
margen de la que se hacia al inicio de cada curso escolar para, en su caso, implementar las
medias y recursos adicionales que requiriera la debida atencion del alumnado con necesidades

educativas especiales.

Los expedientes 1735/2024, 1820/2024 y 1821/2024 fueron iniciados porque la
Administracién educativa no habia proporcionado a tres alumnos/as con discapacidad auditiva,

uno/a de ellos/as escolarizado/a en segundo ciclo de educacion infantil, otro/a en 3° curso de
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ESO, vy el/la otro/a en un ciclo formativo de grado basico, el servicio de Intérprete de Lengua de

Signos (ILS) que les habia sido asignado por los correspondientes servicios de orientacion.

A tal efecto, la Consejeria de Educacion, a través del informe facilitado a la Defensoria,
puso de manifiesto que habia resultado fallido el proceso de captacion de los Intérpretes, y que,
habiéndose buscado la colaboracidon en una asociacion que representaba a las familias de

personas sordas, no se habia encontrado una respuesta positiva por parte de dicha entidad.

En consideracion a lo expuesto, se dirigid una Resolucion en cada caso, para que, con
la mayor celeridad posible, se proporcionara a los alumnos afectados/as el apoyo de ILS que
requerian, asi como para que se valorara la inclusion de los Intérpretes de Lengua de Signos
como personal de la Consejeria de Educacidn, como opcion a la prestacion indirecta del servicio
a través de la modalidad de contrato administrativo, a los efectos de garantizar una mayor eficacia
del servicio al disponer del personal necesario en cada momento, a la vez que una mayor

integracién de los profesionales en los centros educativos.

En el caso del expediente 1735/2024, la Consejeria de Educacion no aceptd la
Resolucién al considerar que el/la alumno/a no era conocedor/a de la Lengua de Signos, por lo
que no se cumplia el requisito establecido en la normativa para que se le proporcionara el apoyo
de ILSE.

Las Resoluciones emitidas en los expedientes 1820/2024 y 1821/2024 fueron
aceptadas parcialmente por cuanto a los/as alumnos/as a los/las que se referia la queja se les
proporciond el apoyo de ILSE. Sin embargo, la Consejeria de Educacion no considerd oportuno
valorar la inclusion de los ILSE como personal de la Consejeria de Educacion, como alternativa a

la prestacion indirecta del servicio a través de la modalidad del contrato administrativo.

Con motivo de la tramitacion del expediente 1738/2024, también fue dirigida una
Resolucién a la Consejeria de Educacion para que se proporcionara a un/a alumno/a, asi como al
resto de sus compafieros, el apoyo del servicio de ILS durante el tiempo completo del horario
lectivo y, en su defecto, por un minimo de horas para cada uno de ellos, igual al que habia
considerado necesario el Equipo de Orientacion Educativa Especifico para la Discapacidad
Auditiva, tras haberse reducido para dichos alumnos el nimero de horas de ese apoyo para el
curso escolar 2024/2025.

La Resolucion no fue aceptada ya que, segln el criterio expuesto por la Consejeria de
Educaciéon, no existia normativa que obligara a que la ratio de ILSE o mediador
comunicativo/alumno fuera uno. Se anadia en la respuesta que el ILSE no tenia una funcidn
docente, asi como que los dictdmenes que elaboraban los equipos de orientacion en la Comunidad

de Castilla y Ledn no eran vinculantes para la Administracion educativa, sino que servian de
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referente para determinar la respuesta educativa, y debian entrar en consideracion otros factores

que tenian que ver con la planificacion y la gestion de los recursos.

Con relacion a la carencia de recursos materiales destinados a la atencion del alumnado
con necesidades educativas especiales se tramitaron algunos expedientes, como el 1448/2024.
Este se inicié con una gueja en la que se puso de manifiesto que un/a alumno/a con discapacidad
auditiva, escolarizado/a en un centro concertado, tenia asignado un equipo de Frecuencia
Modulada (FM) por su discapacidad y, a mediados del curso 2023-2024, dicho equipo dejo de

funcionar, sin que le fuera facilitado al/a la alumno/a el equipo reparado u otro en su sustitucion.

Segun la informacién facilitada por la Consejeria de Educacion a la Defensoria, en
efecto, el 19 de abril de 2024, como consecuencia de una caida de la emisora en el ambito del
centro educativo, en un momento en el que no estaba siendo usada por el alumno/a, se le
causaron importantes danos, teniendo que ser retirada para su analisis y reparacion. Una vez
reparada la emisora, el 8 de octubre de 2024, se hizo entrega del aparato al centro, ajustado y

configurado para el correcto uso por parte del/de la alumno/a y del profesorado.

Desde el punto de vista de la Procuraduria, ante la falta de eficiencia de la
Administracion educativa a la hora de facilitar el recurso que precisaba un/a alumno/a con
discapacidad auditiva, cabia recordar que los principios de eficiencia, de simplicidad, de mejora
continua, de anticipacion o proactividad, de prevencion y celeridad, en los términos definidos en
el articulo 5 de la Ley 2/2010, de 11 de marzo, de Derechos de los Ciudadanos en sus relaciones
con la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn y de Gestion Pudblica, implican unas
obligaciones para dicha Administracién que no se concilian con el mantenimiento de una situacién

como la expuesta.

De este modo, se dirigié una Resolucion a la Consejeria de Educacion para que, con el
objeto de evitar demoras en la puesta a disposicién de emisoras de FM u otros equipos requeridos
por el alumnado que presentaba necesidades educativas especiales, se adoptaran las medidas
que fueran necesarias para facilitar de manera inmediata dichos equipos al alumno que los tuviera

asignados.
La Consejeria de Educacion aceptd la Resolucion.

El expediente 856/2024 se inicid a partir de una queja en la que se hacia alusion al
elevado nimero de alumnos procedentes de paises extranjeros que se habian incorporado
tardiamente al sistema educativo en los centros docentes de Castilla y Ledn, desconociendo la

lengua castellana, y que presentaban desfase curricular.

En concreto, en los centros educativos de Castilla y Ledn, en el mes de noviembre de

2023, habia 2.842 alumnos con desconocimiento de la lengua espafiola en las etapas de primaria
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y secundaria, y 2.159 alumnos con desfase curricular en las mismas etapas, segun los datos
proporcionados con la contestacion de la Junta de Castilla y Ledn a la pregunta para respuesta
escrita PE/002085-02, relativa al nimero de estudiantes incluidos en la aplicaciéon informatica
ATDI por tener necesidades de compensaciéon educativa de la tipologia de inmigrante, en la
categoria de incorporacion tardia con desconocimiento del espafiol o con desfase curricular, que
se incorporaron a la educacion primaria o secundaria desde el 1 de septiembre al 11 de diciembre
de 2023 (publicada en el Boletin Oficial de las Cortes de Castilla y Leon n° 266, de 25 de marzo
de 2024).

Con relacién a ello, la Consejeria de Educacion, a través del informe remitido a esta
Defensoria, mantuvo que la respuesta educativa que se estaba proporcionando al alumnado
referido era la adecuada, aplicando una politica de integracion que, como se habia visto en los
resultados del ultimo informe PISA, habia mejorado el porcentaje de equidad y habia reducido

las tasas de repeticion del alumnado inmigrante.

Al margen de lo sefialado por la Consejeria de Educacion a esta Defensoria, cabia
remitirse a lo previsto en los articulos 78 y 79 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de
Educacion y, en el ambito de la Comunidad de Castilla y Ledn, a la regulacion contenida en la
Orden EDU/1152/2010, de 3 de agosto, por la que se regula la respuesta educativa al alumnado
con necesidad especifica de apoyo educativo escolarizado en el segundo ciclo de Educacion
Infantil, Educacién Primaria, Educacion Secundaria Obligatoria, Bachillerato y Ensefianzas de
Educacién Especial, y en la Resolucion de 17 de mayo de 2010, de la Direccién General de
Planificacion, Ordenacion e Inspeccion Educativa, por la que se organiza la atencion educativa al
alumnado con integracion tardia en el sistema educativo y al alumnado en situacion de desventaja
socioeducativa, escolarizado en el segundo ciclo de Educacion Infantil, Educacion Primaria y

Educacion Secundaria Obligatoria.

Existiendo, por lo tanto, una base normativa dirigida a facilitar la debida atencion
educativa al alumnado con integracién tardia en el sistema educativo y al alumnado en situacion
de desventaja socioeducativa, y una serie de medidas y programas para dar cumplimiento a dicha
normativa, a juicio de la Defensoria, era preciso dirigir una Resolucion a la Consejeria de
Educacion para que se hiciera un especial seguimiento de la aplicacion de la normativa vigente
en la materia. Con ello, se trataba de asegurar que los medios personales y materiales destinados
al alumnado de incorporacidn tardia al sistema educativo eran los adecuados en cada caso
particular para alcanzar el maximo desarrollo de sus capacidades; asi como que se estaba
prestando especial atencidén a las necesidades de aquellos centros educativos en los que la
escolarizacion significativa de dicho alumnado pudiera hacer necesario implementar las medidas

dirigidas a lograr los objetivos de integracion perseguidos.
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La Resolucion fue expresamente aceptada por la Consejeria de Educacion.

El expediente 891/2024 se tramitd a partir de una queja segun la cual, para la gestion
de las convocatorias de ayudas de la Secretaria de Estado de Educacion para alumnos con
necesidad especifica de apoyo educativo, la Consejeria de Educacion presuntamente discriminaba
a los alumnos con Trastorno por Déficit de Atencion e Hiperactividad (TDAH), al proponer la
desestimacion de las solicitudes presentadas por dichos alumnos bajo el argumento de no estar

incluidos entre los beneficiarios de las ayudas.

A tal efecto, se hacia hincapié en la STS de 7 de junio de 2023, en virtud de la cual se
podia argumentar que los alumnos con TDAH estaban incluidos entre aquellos que podian aspirar

a las ayudas previstas para quienes presentan necesidades educativas especiales.

De hecho, en los articulos 1 de las Resoluciones de la Secretaria de Estado de fechas
20 de abril de 2023 y de 12 de abril de 2024, mediante las que se convocaron las ayudas para
los cursos académicos 2023-2024 y 2024-2025, respectivamente, se hacia menciéon expresa al

alumnado con TDAH.

Frente a los términos de la queja, en el informe remitido por la Consejeria de Educacion
a esta Procuraduria, se especificd que los beneficiarios de las ayudas venian determinados por
las necesidades de apoyo que tuvieran los alumnos. De este modo, se venia a distinguir entre los
alumnos con TDAH que necesitaban apoyos especificos y que, por lo tanto, podian ser
beneficiarios de las ayudas; y los alumnos con TDAH que, a pesar de contar con un diagndstico
de TDAH, no requerian dichos apoyos, de modo que no cumplian con el requisito exigido para
ser destinatarios de las ayudas. En definitiva, la mera condicién de tener un diagndstico TDAH no

convertia al alumno en beneficiario de ayudas directas de manera automatica.

La postura de la Administracion educativa era coherente con los términos de las
convocatorias de las ayudas, no obstante lo cual, se dirigié una Resolucion a la Consejeria de
Educacion, que fue aceptada, para incidir en que, a los efectos de proponer el reconocimiento de
las ayudas convocadas por la Secretaria de Estado para alumnos con necesidad especifica de
apoyo educativo, se debia tener presente que los alumnos con TDAH podian ser beneficiarios de
las mismas si reunian los requisitos de las correspondientes convocatorias y, en particular, si

acreditaban una concreta necesidad especifica de apoyo educativo.

El expediente 1171/2024 tuvo su origen en una queja sobre la escolarizacion de un/a
alumno/a con Trastorno de Espectro Autista (TEA), al que le fue denegada plaza escolar en un

centro concertado de educacion especial por no existir vacantes en este centro.

A la vista de la informacion facilitada por la Consejeria de Educacién, el alumno/a se

encontraba escolarizado/a en un centro que disponia de apoyo CLAS (Comunicacion, Lenguaije,
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Autonomia y Socializacion) y de los recursos de PT (Pedagogia Terapéutica) y AL (Audicién y

Lenguaje) que determinaban su dictamen de escolarizacion.

Con ello, la Procuraduria comenzd senalando que no podia concebirse un derecho
absoluto a la libre eleccion de centro docente, puesto que ello obligaria a los centros a admitir a
todos los solicitantes de plaza con independencia de su capacidad organizativa, asi como de la
planificacion hecha por la Administracion educativa para garantizar que todo alumno dispusiera
de una plaza escolar y, por lo tanto, para garantizar el derecho a la educacion que todos tienen

conforme al articulo 27.1 CE.

Al margen de ello, en el caso concreto, se podia concluir que las medidas de apoyo
requeridas por el alumno/a al que se referia el expediente eran las previstas en su dictamen de
escolarizacion; sin perjuicio de que fuera preciso llevar a cabo el debido seguimiento del
alumno/a, para conseguir que este/a alcanzara los objetivos educativos previstos, adoptandose,

en su caso, las medidas adecuadas a tal fin.

Por otro lado, en el escrito de queja se hacia alusion a ciertas incidencias surgidas en
el servicio de comedor escolar del centro de escolarizacion del/de la alumno/a durante el curso
escolar 2023/2024, debido a la situacion de baja de una ATE, anomalia que, a juicio de la
Procuraduria, podia comprometer la atenciéon de los alumnos con necesidades educativas
especiales, por lo que era preciso exigir la mayor eficiencia posible en la planificacion de los

recursos humanos en el ambito educativo.

De este modo, se dirigi6 una Resolucion a la Consejeria de Educacion para que se
llevara a cabo el debido seguimiento del alumno/a, de modo que se garantizara que este/a
pudiera alcanzar los objetivos educativos previstos; asi como para recordar que la cobertura de
las vacantes del personal de los centros educativos, en especial de los profesionales con las
competencias que permiten la atencion del alumnado con necesidades educativas especiales,
debe llevarse a cabo con la menor demora posible en atencién al cumplimiento de principios como

el de la calidad de la educacién y el de la inclusiéon educativa.
La Resolucion fue aceptada por la Consejeria de Educacion.

El expediente 1761/2024 también estuvo relacionado con un alumno/a TEA, que no
obtuvo plaza en un centro educativo que disponia de un aula especifica para alumnos TEA por la

inexistencia de vacante en el mismo.

Teniendo en cuenta las circunstancias concurrentes, se dirigié a la Consejeria de
Educacion una Resolucion para que se llevara a cabo el debido seguimiento del alumno/a, de

modo que se garantizara que este/a alcanzara los objetivos educativos previstos; y, con un
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caracter mas general, para que se desarrolle una progresiva implantacion de los apoyos CLAS

para la debida atencion del alumnado con graves problemas de comunicacion.
Dicha Resolucidn fue aceptada por la Consejeria de Educacion.

Sobre la atencion de las necesidades especificas de apoyo educativo que precisaba un/a
alumno/a con altas capacidades, escolarizado/a en 5° curso de educacion primaria, se siguio el
expediente 1800/2023.

Segln los términos de la queja, al/a la alumno/a no le estaba siendo aplicada la
adaptacion curricular que correspondia conforme a la evaluacidon psicopedagdgica que le habia
sido realizada en el curso 2020-2021, a pesar de que asi habia sido requerido por la familia a la
Administracién educativa en varias ocasiones. Ademas, la familia pretendia la revisién de la
evaluacion psicopedagdgica, teniendo en cuenta los resultados del examen realizado en un centro

privado.

Con relacién a ello, la Consejeria de Educacion, en el informe remitido a la Defensoria,
hacia hincapié en la existencia de un Plan de enriquecimiento curricular para el alumno que habia
sido elaborado en el curso escolar 2023-2024, asi como en que la revision de la evaluacion
psicopedagdgica del/de la alumno/a debia llevarse a cabo con motivo del cambio de etapa
educativa, puesto que no se advertian cambios en sus circunstancias personales, todo ello en
aplicacién del articulo 12.5 de la Orden EDU/1152/2010, de 3 de agosto, por la que se regula la
respuesta educativa al alumnado con necesidad de apoyo educativo escolarizado en el segundo
ciclo de Educacion Infantil, Educacion Primaria, Educacion Secundaria Obligatoria, Bachillerato y

Ensefianzas de Educacién Especial, en centros docentes de la Comunidad de Castilla y Ledn.

En atencion a lo expuesto, la Procuraduria tenia que limitarse a supervisar la actuacion
de la Administraciéon educativa en relacién con el cumplimiento de la normativa vigente en la
materia, bajo el presupuesto de que correspondia a los profesionales de los Equipos de
Orientacion llevar a cabo una valoracion especializada en cada caso concreto, segin unos

conocimientos técnicos que la Defensoria no podia suplir.

Con todo, sin perijuicio de la aplicacion de lo previsto en la Orden EDU/1152/2010, de
3 de agosto, para la atencién del alumnado con altas capacidades intelectuales, también debia
tener cabida la aportacion y colaboracion de los profesionales ajenos a la Administracion
educativa para desarrollar el proceso multidisciplinar que permitiera determinar las capacidades

y necesidades del/de la alumno/a.

En definitiva, se dirigid una Resolucion a la Consejeria de Educacion solicitando que
procediera, con la menor demora posible, a revisar la evaluacion psicopedagdgica realizada al/a

la alumno/a al/a la que se referia el expediente de queja, considerando que habian transcurrido
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2 afos y 8 meses desde que se le habia hecho el Gltimo informe psicopedagdgico, incorporandose
al proceso de revision cuantas aportaciones de tipo multidisciplinar permitieran determinar las

concretas capacidades y necesidades del/ de la mismo/a.

Igualmente, se recordd en la Resolucién que, con independencia de la existencia de un
Plan de enriguecimiento curricular elaborado para el alumno, el mismo debia tener un efectivo
desarrollo y aplicaciéon, garantizdndose la debida ejecucién de la propuesta curricular y

metodoldgica contenida en el Informe psicopedagdgico que estuviera vigente en cada momento.
La Resolucion fue expresamente aceptada por la Consejeria de Educacion.

El expediente 1780/2023 se inicid con una queja sobre la pretension dirigida a la
Administracién educativa para que un alumno/a de 15 afnos de edad, escolarizado/a en 1° de

bachillerato, pudiera cursar bachillerato en la modalidad a distancia.

A tal efecto, el autor de la queja hacia hincapié en que el alumno estaba diagnosticado/a
con altas capacidades intelectuales, con un rendimiento académico excepcional, asi como que
tenia una amplia trayectoria en programaciones musicales, habiendo resultado ganador en
diferentes concursos de nivel internacional. Con ello, el alumno pretendia finalizar el bachillerato
en el curso 2023/2024, superando las asignaturas de los dos cursos de la etapa a un mismo
tiempo, para poder matricularse cuanto antes en el Conservatorio Superior y continuar con sus

estudios musicales.

A partir de la normativa vigente, en particular del articulo 67.1 de la Ley Organica
2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, y del articulo 3 de la Orden EDU/425/2015, de 22 de mayo,
por la que se regulan las especialidades propias de bachillerato en régimen a distancia en la
Comunidad de Castilla y Ledn, la Consejeria de Educacién mantuvo que, en el caso que nos
ocupaba, el alumno tenia 15 afos de edad, y, ademas, los motivos alegados por la familia no
estaban incluidos entre aquellos de caracter excepcional que podrian permitir la admisién en un
centro para cursar bachillerato en la modalidad a distancia teniendo la edad minima de 16 afios
de edad.

La Procuraduria compartié la conclusion expuesta en consideracion a la normativa
vigente en la Comunidad de Castilla y Ledn, similar a la que existia en otras comunidades
auténomas, pero considerd interesante la regulacién que existia en la Comunidad Autonoma de
Cantabria y, en concreto, lo previsto en la Orden EDU/43/2022, de 8 de agosto, por la que se
regulan y organizan las ensefianzas de Bachillerato en régimen a distancia en dicha Comunidad,
en cuyo articulo 5.1 se contemplan las personas mayores de dieciséis afos que cursen ensefianzas
oficiales de Musica o Danza, ciclos formativos de Formacion Profesional, Artes Plasticas y Disefio,

Ensefnanzas Deportivas de Régimen Especial.
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Y, en efecto, dado que la oferta de bachillerato debe estar adaptada al principio de
flexibilidad que rige la educacién de personas adultas, la Procuraduria también considerd que,
ademas de la actividad laboral y la condicion de deportista de alto rendimiento, cursar

determinadas ensefianzas justificaba sobradamente una igualdad de trato.

Por ello, se dirigid una Resolucion a la Consejeria de Educacion para que valorara
modificar la normativa reguladora de las especialidades propias de bachillerato en régimen a
distancia en la Comunidad de Castilla y Ledn, con el fin de que, expresamente, se contemplara
el acceso de los alumnos mayores de dieciséis afios que cursaran ensenanzas oficiales de Musica
o Danza, ciclos formativos de Formacion Profesional, Artes Plasticas y Disefio y Ensefianzas

Deportivas de Régimen Especial, si asi lo solicitaran.

La Consejeria de Educacion aceptd la Resolucion, indicando que valoraria llevar a cabo

la modificacion normativa propuesta.
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CULTURA, TURISMO Y DEPORTES

En el Area de Cultura, Turismo y Deporte se presentaron un total de 36 quejas en el
ano 2024, la mayoria de ellas en el apartado de Cultura, en el que se registraron 22
reclamaciones, seguido de los apartados de Turismo y de Deportes, en los que se registraron 7
quejas en cada uno de ellos. De este modo, tuvo lugar un incremento de las quejas respecto al
afio 2023, en el que se presentaron 26 quejas en el Area, con la mayor diferencia en el apartado

de Cultura, dado que en el afio 2023 se presentaron 14, frente a las 22 quejas del afio 2024.

Dentro del apartado de Cultura, los asuntos relacionados con el Patrimonio Histdrico
dieron lugar a 11 quejas, una de las cuales fue remitida al Defensor del Pueblo al tener por objeto
actuaciones relacionadas con las competencias del Ministerio de Cultura y, por lo tanto, no
susceptibles de la supervision del Procurador de Comun. El resto de las quejas sobre Patrimonio
Histdrico han estado motivadas, en su mayor parte, por la proteccién y conservaciéon de ciertos
bienes patrimoniales, asi como al cumplimiento del deber de permitir la visita publica y gratuita
a los bienes declarados de interés cultural e inventariados, en los términos previstos en la

normativa vigente.

También en el apartado de Cultura, cabe destacar que fueron presentadas 3
reclamaciones relativas a la pretension de que varios Ayuntamientos atendieran a la peticion del
Centro Espanol de Derechos Reprograficos (CEDRO), para que aquellos formalizaran una licencia
gue permitiera a las correspondientes escuelas municipales de musica la reproduccion,

distribucion y comunicacion publica de materiales y textos protegidos.

En materia de Turismo se presentaron 7 quejas, una de las cuales fue rechazada por el
anonimato de su autor, y otra fue remitida al Defensor del Pueblo puesto que se referia a la
pretension de que fuera cumplida una Resolucion emitida por la Comision de Transparencia de
Castilla y Ledn, 6rgano colegiado adscrito al Procurador del Comdn aunque con funciones
especificas diferentes a las que realiza la Defensoria. Ademas, en esta materia debemos resefiar
las quejas relacionadas con la inspeccién y control del ejercicio de la actividad de los Guias de
Turismo en Castilla y Ledn, asi como con las posibles irregularidades producidas con ocasion de
la seleccion de las propuestas de destinos presentadas por las agencias de turismo para la

campaia de viajes del Club de los 60 para el afio 2025.

Otras 7 reclamaciones se contabilizaron en el apartado de Deportes, entre las que son

destacables las relacionadas con la tramitacién de las becas para deportistas en las residencias
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deportivas de Castilla y Ledn para el curso 2023-2024, asi como con la disminucion de plazas
disponibles para los deportistas de régimen interno en la residencia deportiva “Rio Esgueva” para
el curso 2024/2025 hasta la conclusion de las obras de acondicionamiento realizadas en la misma.
Ademas, se registrd una queja por la exclusién a mayores de 70 afios de edad de un programa
de ocio y tiempo libre, y otra sobre la cancelacion de una licencia a una jugadora por parte de la

Real Federacién Espaiiola de Futbol, que fue remitida al Defensor del Pueblo.

Los expedientes en materia de Cultura, Turismo y Deporte concluyeron con 22
Resoluciones, 15 de ellas en el apartado de Cultura, en algunas de las cuales ya se tuvo en
consideracion, o como referencia, la entrada en vigor de la Ley 7/2024, de 20 de junio, de
Patrimonio Cultural de Castilla y Ledn, que derogé la Ley 12/2002, de 11 de julio, y que incorpora
novedades en lo que se refiere al concepto de Patrimonio Cultural, a la implicacion de la
ciudadania y los colectivos sociales en la gestion continuada y sostenible de los bienes, y en lo
que respecta a la labor de documentar y difundir en soporte digital el Patrimonio Cultural. En el
apartado de Turismo fueron emitidas 2 Resoluciones y 5 en el apartado de Deporte. Ademas,
fueron archivados 3 expedientes por haberse solucionado el motivo de la queja, 2 de ellos en el

apartado de Cultura y uno en el apartado de Deportes.

Del total de las 22 Resoluciones elaboradas, 16 fueron aceptadas, 3 fueron aceptadas
parcialmente, y 1 no fue aceptada, estando pendiente de respuesta 1 Resolucion. Ademas, 1
Resolucién no llegd a obtener respuesta de la Administracion, cerrandose el expediente sin

conocer su postura.

La Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte fue la Administracion a la que mas
Resoluciones dirigimos, concretamente 14 de las 22 Resoluciones emitidas en este Area. A la
Consejeria de Medio Ambiente, Vivienda y Ordenacion del Territorio le fueron remitidas 2
Resoluciones, una a la Diputaciéon Provincial de Palencia y 7 a distintos Ayuntamientos de las

provincias de Leodn, Palencia, Segovia y Valladolid.

La mayoria de las quejas que dieron lugar a los expedientes tramitados fueron
presentadas por personas fisicas de manera individual, habiéndose presentado 6 quejas por 3

asociaciones y 3 quejas en representacion de otras 3 empresas mercantiles del sector turistico.

La colaboracion de las Administraciones con la Defensoria para la tramitacion de los

expedientes fue positiva, a excepcion de dos Ayuntamientos.
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1. CULTURA

1.1. Patrimonio Historico civil y religioso

El estado de las ruinas del que fuera el convento de Nuestra Sefiora Angeles de la Hoz,
sito en la localidad de Sebdulcor (Segovia), entre las hoces del rio Duratén, motivo la tramitacion
de los expedientes 1904/2023 y 1613/2024.

Con relacidn a ello, ya se habian dirigido dos Resoluciones a la Consejeria competente
en materia de Patrimonio Cultural de fechas 15 de noviembre de 2021 y 16 de diciembre de 2022,
con motivo de la tramitacion del expediente 4483/2022, para que, con la menor demora posible,
se llevaran a cabo todas aquellas actuaciones dirigidas a exigir el cumplimiento del deber de
conservacion impuesto a la propiedad y, en caso que la propiedad no realizara las actuaciones
necesarias para el cumplimiento de esa obligacién en un plazo razonable, se adoptaran las
medidas que preveia la entonces vigente Ley 12/2002, de 11 de julio, de Patrimonio Cultural de
Castilla y Ledn, como eran ordenar la ejecucion subsidiaria de las obras, la realizacion directa de
las mismas e, incluso, proceder a la expropiacion del bien para garantizar su conservacion y

puesta en valor.

Ante la reiteracion de la queja y la tramitacion de los nuevos expedientes, la Consejeria
de Cultura, Turismo y Deporte puso de manifiesto que se habian llevado a cabo unas actuaciones
de emergencia, y que, a principios del ano 2023, la propiedad habia presentado un proyecto con

documentacion que no estaba completa, por lo que se habia procedido a requerir su subsanacion.

En cualquier caso, habiendo transcurrido mas de dos afios desde que esta Procuraduria
habia dirigido la primera de las Resoluciones sobre la conservacién de los restos del convento,
debiamos concluir que las actuaciones llevadas a cabo se habian limitado a la realizacién de
ciertas intervenciones de emergencia y consolidacion, sin que se hubieran completado las

sucesivas fases que permitieran poner en valor las ruinas.

En virtud de todo lo expuesto, se dirigieron dos Resoluciones a la Consejeria de Cultura,
Turismo y Deporte para reiterar las Resoluciones emitidas por esta Defensoria con fechas 15 de
noviembre de 2021 y 16 de diciembre de 2022, y pedir que se mantuviera un seguimiento e
impulso de las intervenciones que debian llevarse a cabo en las ruinas del convento de Nuestra
Sefiora Angeles de la Hoz de Sebulcor (Segovia), para garantizar la conservacion y puesta en

valor que estaba proyectada.

Las Resoluciones emitidas en los expedientes sefialados fueron expresamente

aceptadas por la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte.
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El expediente 197 /2024 se inicid con una queja sobre la demora del informe que debia
emitir la Comision Territorial de Patrimonio Cultural de Zamora, conforme a la peticion que habia
realizado el Ayuntamiento de Zamora hacia cinco meses, con relacién a una solicitud de licencia
urbanistica presentada por particulares ante ese Ayuntamiento para la ejecucion de un proyecto

de construccion en el entorno de la muralla de Zamora.

A tal fin, la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte informé a la Defensoria que, dado
el volumen de trabajo, se estaban produciendo algunos retrasos que habian afectado a la
tramitacidon de expedientes que necesitaban autorizacion o informe de la Comision Territorial de

Patrimonio Cultural, aunque dicha demora se estaba resolviendo.

En atencion a lo expuesto, se dirigié una Resolucion a la Consejeria de Cultura, Turismo
y Deporte para que, en virtud del principio de mejora continua al que se refiere el articulo 5 h)
de la Ley 2/2010, de 11 de marzo, de Derechos de los Ciudadanos en sus relaciones con la
Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn y de Gestion Publica, se adoptaran las medidas
que pusieran fin a la demora que se estaba produciendo en la conclusion de los informes que
debian ser emitidos por la Comision Territorial de Patrimonio Cultural de Zamora y, en su caso,

por el resto de Comisiones Territoriales de Patrimonio Cultural.

La Resolucion fue aceptada por la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte, indicando

que ya estaba en vias de solucion la demora considerada.

El expediente 383/2024 tuvo por objeto la obligacion de facilitar la visita publica a los
bienes declarados de interés cultural e inventariados que corresponde a los propietarios,
poseedores y demas titulares de derechos reales conforme a lo que se preveia en el articulo 25.2
de la Ley 12/2002, de 11 de julio, de Patrimonio Cultural de Castilla y Ledn, en el caso de los
bienes inmuebles, y en el articulo 25.3 de la Ley para los bienes muebles; desarrollados ambos
preceptos en los articulos 71 y 72 del Reglamento para la proteccion del Patrimonio Cultural de
Castilla y Ledn, aprobado en virtud del Decreto 37/2007, de 19 de abril.

En concreto, en la queja que dio lugar al expediente se exponia que muchos bienes

declarados de interés cultural en nuestra Comunidad no podian ser visitados.

Ante ello, se solicité informacion a la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte sobre la
relacién de bienes declarados de interés cultural e inventariados que no tenian un régimen de
visitas debidamente aprobado y vigente a pesar de tener que contar con el calendario
correspondiente y, en particular, sobre los 319 bienes declarados de interés cultural que no
contaban con dicho régimen segun la informacion que la propia Consejeria habia facilitado a la
Defensoria mediante un informe fechado en el mes de julio de 2022 con motivo de la tramitacién
del expediente de oficio 933/2022.
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Como respuesta, la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte aport6 un listado con 118
bienes declarados de interés cultural que, en el mes de abril de 2024, no tenian aprobado un

horario de visita.

Con ello, se habia producido una sensible disminucidon de los bienes declarados de
interés cultural que no contaban con régimen de vistas, partiendo de los 319 sobre los que la
Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte habia informado en el mes de julio de 2022. Sin
embargo, era necesario conseguir que cada bien declarado de interés cultural o inventariado
tuviera el correspondiente calendario de visitas 0, en su caso, la dispensa total o parcial del
régimen de vistas, siempre que estuviera suficientemente justificada en aplicacion de la normativa

vigente.

A tal efecto, conforme al articulo 44.1 CE, y a los articulos 4 y 13.10 EA, el acceso y
disfrute del Patrimonio Cultural debe constituir uno de los objetivos prioritarios de los poderes
publicos y, en este caso, de la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte, en el ejercicio de la
competencia exclusiva de la Comunidad en materia de Patrimonio Cultural conforme a lo
dispuesto en el articulo 70.31.d) EA.

En virtud de todo lo expuesto, se dirigi6 una Resolucién a la Consejeria de Cultura,
Turismo y Deporte para que se agilizaran las actuaciones dirigidas a establecer el régimen de
visitas publicas o, en su caso, las dispensas a la obligacion de permitirlas, para todos aquellos
bienes declarados de interés cultural e inventariados que, a esa fecha, no contaran con el
correspondiente calendario de visitas o con la dispensa total o parcial de la obligacion de facilitar

las visitas en virtud de resolucion expresa.

La Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte aceptd la Resolucion, indicando que
procederia a enviar una copia de la misma a los Delegados Territoriales de la Junta de Castilla y
Ledn, como érganos competentes para aprobar los calendarios de visita publica de los bienes de

interés cultural y para revisar los ya existentes en cada provincia.

Ademas, en relacién con los bienes del Patrimonio Cultural propiedad de la Iglesia, se
indico por parte de la Consejeria que, en el Convenio suscrito con cada Didcesis en el afio 2023,
se habia incluido una clausula relativa a la actualizacién de los calendarios de visita publica de los

bienes objeto de los trabajos y actuaciones derivadas del citado convenio.

También relacionado con el régimen de visitas a los bienes declarados de interés cultural
e inventariados se tramitd el expediente 1673/2024, en concreto respecto al deficiente
cumplimiento de la normativa en materia de Patrimonio Cultural, que establece la gratuidad de
acceso a los bienes declarados de interés cultural e inventariados durante cuatro dias al mes, en

dias y horario prefijado, lo que ha de ser anunciado.
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Dicho expediente, que se inicid estando vigente la Ley 12/2002, de 11 de julio, de
Patrimonio Cultural de Castilla y Ledn, y concluyd una vez que ya habia entrado en vigor la Ley
7/2024, de 20 de junio, de Patrimonio Cultural de Castilla y Ledn, surgié de una queja a través
de la cual se denunciaba que, en algunas ocasiones, el horario de las visitas gratuitas a los bienes
para los que debia establecerse era mas restringido que el existente para los dias en los que la
visita no era gratuita; asi como que se limitaban los espacios a los que podian acceder los
visitantes en comparacion con aquellos a los que podian acceder abonando la correspondiente

entrada, y se imponian ciertas condiciones para obtener las entradas.

A tal efecto, hay que partir de que el 37.2.c) de la nueva Ley de Patrimonio Cultural de
Castilla y Ledn, que al igual que la Ley derogada, obliga a los propietarios, poseedores y titulares
de derecho reales sobre bienes del Patrimonio Cultural a “facilitar la visita publica en las
condiciones que se determinen, que en todo caso sera gratuita al menos cuatro dias al mes, en

dias y horario prefijado”.

Con relacion a ello, la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte sefial6 a esta Defensoria
que, en lo que respecta a los horarios de los dias de visitas gratuitas, la literalidad de la norma
no requeria que los mismos fueran coincidentes con los horarios de los dias en los que las visitas
no eran gratuitas. También sefald que, en cuanto al acceso a los espacios en las visitas publicas
gratuitas, la Unica restriccion prevista en la normativa se referia a la exclusion, en el caso de
bienes inmuebles, de los lugares o dependencias de los mismos que no afectaran a su condicion
de declarados de interés cultural o incluidos en el Inventario de Bienes del Patrimonio Cultural de
Castilla y Ledn, garantizandose en todo caso el respecto a la intimidad personal y familiar. Y, por
ultimo, en lo que respecta a las condiciones para la obtencién de entradas, la Consejeria de
Cultura, Turismo y Deporte consideraba que, puesto que la ley no contemplaba nada al respecto,

habia de ser el titular o gestor del bien el que determinara este extremo.

Desde esta Procuraduria debia hacerse hincapié en que el acceso de todos a la cultura
es un derecho reconocido en el articulo 44.1 CE, que, ademas, obliga a los poderes publicos a
tutelar este derecho. Del mismo modo, el articulo 13.10 EA reconoce el derecho de todos los

castellanos y leoneses a acceder a la cultura en condiciones de igualdad.

Por ello, a la hora de aprobarse los correspondientes calendarios de visitas por los
Delegados Territoriales de la Junta de Castilla y Ledn, no deberian llevarse a cabo interpretaciones
restrictivas en lo que respecta al régimen de visita publica gratuita a los bienes declarados de
interés cultural e inventariados, para que se prevean las mismas condiciones de visita que las
dispuestas para los dias en los que esta no sea gratuita, tanto en cuanto a los horarios, como a
los espacios a visitar, 0 a posibles exigencias previas al acceso (obtencion de entrada via online

exclusivamente, con cierta anticipacion, etc.).
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Por otro lado, un motivo mas de la queja formulada ante la Procuraduria se concretaba
en que no estuviera establecido un régimen de visitas gratuito similar al de los bienes declarados
de interés cultural e inventariados para los museos, si bien era lo cierto que, como sefald la
Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte en el informe que fue remitido a la Defensoria, el
articulo 21.2 de la Ley 7/2024, de 20 de junio, de Patrimonio Cultural de Castilla y Ledn, establece
gue los museos tienen la condicion de Bien de Interés Cultural y quedan sometidos a las
disposiciones aplicables de esta Ley, sin perjuicio de las normas especiales que les sean de

aplicacion.

A ello habia que afiadir que el articulo 30.4 de la Ley 2/2014, de 28 de marzo, de
Centros Museisticos de Castilla y Ledn, establece que “La visita a los centros museisticos de
titularidad de la Junta de Castilla y Ledn, en todo caso, sera gratuita para personas de los Estados
miembros de la Union Europea, previa acreditacion de su nacionalidad, el dia 23 de abril, Fiesta
de la Comunidad de Castilla y Ledn, el 18 de mayo, Dia Internacional del Museo, el 12 de octubre,
Fiesta Nacional de Espania, el 6 de diciembre, Dia de la Constitucion Espafiola y el dia 9 de mayo,
Dia de Europa”, asi como que “Los centros museisticos de titularidad de la Junta de Castilla y
Ledn estableceran tarifas reducidas o gratuitas para el acceso, previa acreditacion, de las
personas nacionales de los Estados miembros de la Unién Europea que sean menores de 18 aiios,
los mayores de 65 afios, las que estén jubiladas y las que estén afectadas por un grado de

minusvalia de al menos el treinta y tres por ciento”.

Habiéndose analizado por esta Procuraduria el resto de la legislacion comparada de las
comunidades auténomas con rango de ley, era lo cierto que las visitas gratuitas establecidas para
los centros museisticos de Castilla y Ledn estaban reguladas de forma mas restringida que en
otras comunidades auténomas, en las cuales la visita gratuita se contemplaba al menos un dia
por semana o cuatro dias al mes (Andalucia, Euskadi, Galicia, Islas Baleares, Madrid y Murcia),
0, incluso, se garantizaba el acceso totalmente gratuito a los museos de titularidad autonomica

(Aragon).

Por lo expuesto, desde la Procuraduria también se consideré que seria oportuno
modificar la normativa reguladora de los museos de la Comunidad de Castilla y Ledn, para
garantizar en todo caso que la visita gratuita a los mismos pudiera realizarse, al menos, cuatro
dias al mes (ademas de los dias 23 de abril, 18 de mayo, 12 de octubre, 6 de diciembre y 9 de
mayo), lo que habria de contribuir a facilitar la difusién de la riqueza cultural y patrimonial de la

Comunidad, y garantizar la igualdad de oportunidades de los ciudadanos en el acceso a la cultura.

La Resolucion fue aceptada parcialmente, descartando la Consejeria de Cultura,
Turismo y Deporte que debiera exigirse que las visitas gratuitas a los bienes declarados de interés

cultural e inventariados tuvieran el mismo horario que las visitas ordinarias, no gratuitas;
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anadiendo que, en cuanto a las condiciones para la obtencion de las entradas que permiten el
acceso a dichos bienes, la ley tampoco contempla nada al respecto, por lo que el titular o gestor
de los bienes es el que puede determinar este extremo, tanto para las visitas gratuitas, como
para las visitas ordinarias no gratuitas. En cuanto a la visita a los museos titularidad de la
Comunidad de Castilla y Ledn, la Consejeria sefialé que se estaba trabajando en la adecuacion
de la normativa para que, al igual que los museos de titularidad estatal y gestion de la
Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn, pudieran ser visitados cuatro dias al mes de

forma gratuita.

Finalmente, en relacion con la obligacion de facilitar la visita publica gratuita de los
bienes declarados de interés cultural e inventariados, se tramit6 el expediente 2032/2024, en
este caso con relacion a la dispensa de dicha obligacion que se habia dado para la Casa Palacio

de los Contreras de Ayllon (Segovia).

El expediente finalizé con una Resolucién dirigida a la Consejeria de Cultura, Turismo y
Deporte, para que se diera continuidad a las actuaciones que ya se habian iniciado segun la
informacion facilitada a la Defensoria, con el fin de conocer la situacién en la que se encontraba
la Casa Palacio de los Contreras de Ayllon (Segovia), declarada Bien de Interés Cultural. Dicha
comprobacién permitiria determinar si procedia dejar sin efecto, mantener o conceder una nueva
dispensa del cumplimiento del deber de facilitar la visita publica en las condiciones que se
pudieran determinar, que, en su caso, deberia ser con caracter gratuito durante cuatro dias al
mes, en dias y horario prefijado, segun lo previsto en el articulo 37.2.c) de la Ley 7/2024, de 20

de junio, de Patrimonio Cultural de Castilla y Leon.

A tal efecto, cabia considerar que la dispensa de la obligacion de facilitar la visita publica
al inmueble prevista en la disposicién adicional cuarta del Real Decreto 111/1986, de 10 de enero,
de desarrollo parcial de la Ley 16/1985, de 25 de junio, del Patrimonio Histdrico Espariol, habia
sido concedida mediante Resolucion de 30 de mayo de 1994, por ser incompatible dicha
obligacion con el derecho a la intimidad personal y familiar, al estar destinado el Palacio de los
Contreras en ese momento a vivienda familiar. Sin embargo, dicha circunstancia podria haber
cambiado, de modo que ya no estaria justificada la dispensa concedida en su momento, salvo

que para ello concurrieran otras circunstancias previstas en la normativa vigente.
La Resolucion fue aceptada por la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte.

El expediente 170/2024 se inicié con una queja sobre la falta de respuesta adecuada
por parte del Ayuntamiento de Sahagun (Ledn) a la solicitud de informacion hecha por un
ciudadano, sobre el paradero de los restos mortales que se encontraban en un sepulcro que habia

sido trasladado desde un monasterio a una iglesia del municipio, asi como a la peticién de acceso
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al expediente administrativo que el Ayuntamiento hubiera tramitado para la exhumacion de los
restos que habria contenido dicho sepulcro de piedra. Este sepulcro habia sido incluido en la
declaracién de bienes muebles procedentes del monasterio, con motivo de la incoacién del

expediente de declaracion de Bien de Interés Cultural como monumento a favor del monasterio.

A la vista de la informacion facilitada por el Ayuntamiento, este no habia localizado la
documentacion relacionada con la exhumacién de restos que pudiera haberse realizado, y, ante
el desconocimiento de si habia restos mortales en el sarcéfago antes de ser trasladado a la iglesia
de Sahagun, no se podia exigir que se facilitara otra informacién que la que disponia el

Ayuntamiento, siempre que hubiera realizado las correspondientes verificaciones.

No obstante, aunque en el curso de la tramitacion del expediente, la Procuraduria se
dirigio al Ayuntamiento de Sahagun para obtener mas informacion sobre la queja, con el objeto

de adoptar una postura mas razonada, dicha informacion no fue remitida.

Por ello, se dirigié una Resolucion al Ayuntamiento de Sahagln para que proporcionara
la informacion requerida, dando cumplimiento a la obligacion de auxiliar al Procurador del Comun
en sus investigaciones en los términos exigidos por los articulos 3.1 y 16 de la Ley 2/1994 de 9

de marzo.

A fecha de cierre de este Informe, tampoco se habia obtenido respuesta del

Ayuntamiento con relacion a la Resolucion.

1.2. Museos

El expediente 1845/2023 fue iniciado con motivo de las subvenciones directas
concedidas por la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente a la Fundacion Museo Diocesano y
de Semana Santa de Ledn, entre los afios 2016 a 2020, por un importe total de 1.631.048 euros,
para la rehabilitacion y restauracion de parte del edificio del Seminario Mayor de San Froilan de

Ledn, con el fin de destinarlo a Museo Diocesano y de Semana Santa de Ledn.

Segun la queja que dio lugar al expediente, los Anexos de los Acuerdos en virtud de los
cuales fueron autorizadas las concesiones de las subvenciones establecian que la Fundacion
beneficiaria habia adoptado el compromiso de destinar el bien inmueble rehabilitado con cargo a
las subvenciones a Museo Diocesano y de Semana Santa de Ledn durante un minimo de 50 afios,
puesto que, en caso contrario, deberia procederse al reintegro de las subvenciones. Sin embargo,
la sede de lo que habria de ser el Museo Diocesano y de la Semana Santa de Ledn fue inaugurada

en el mes de julio de 2020, sin que dicho museo existiera como tal.

Con relacion a ello, en el informe remitido por la Consejeria de Medio Ambiente,

Vivienda y Ordenacion del Territorio a la Defensoria se sefialé que se habian llevado cabo las
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comprobaciones inherentes a la concesién de las subvenciones en lo relativo a la ejecucion

material de la obra subvencionada.

Al margen de ello, dado que no se discutia que las obras en el inmueble hubieran sido
ejecutadas, y que las mismas hubieran de estar destinadas a ubicar el Museo Diocesano y de
Semana Santa de Ledn, lo cierto era que este museo, como lugar en el que habrian de

conservarse y exponerse objetos relacionados con la Semana Santa de Ledn, no existia.

Pues bien, aunque el objeto inmediato de la subvencién era la reforma y rehabilitacion
del inmueble que habria de acoger el Museo Diocesano y de Semana Santa de Ledn, el destino
del mismo también debia considerarse parte del condicionado de las subvenciones, tanto por el
hecho de que asi se establecia de forma expresa, como porque las subvenciones habian sido
concedidas directamente por la Administracion de la Comunidad, y este tipo de ayudas
necesariamente han de estar amparadas en razones que acrediten un “interés publico, social,
econdmico, humanitario o de otra indole”, tal como prescribe el articulo 31.2 a) de Ley 5/2008,

de 25 de septiembre, de Subvenciones de la Comunidad de Castilla y Ledn.

En atencidn a lo expuesto, y dado el interés general que suponia la existencia del Museo
Diocesano y de Semana Santa de Ledn que habia sido proyectado, y que habia justificado las
subvenciones concedidas a la Fundacion que debia llevar a cabo el proyecto, la Procuraduria
dirigid una Resolucion a la Consejeria de Medio Ambiente, Vivienda y Ordenacion del Territorio
para que esta fijara un plazo de apertura del museo, teniendo en cuenta las circunstancias que

razonablemente pudiera exponer la Fundacion.

La Consejeria concernida aceptd la Resolucion, indicando que se habia puesto en
contacto con la Fundacién Museo Diocesano y de Semana Santa de Ledn, dandole a esta un plazo
de seis meses para abrir el museo proyectado. De hecho, el museo fue inaugurado el 26 de

noviembre de 2024.

El expediente registrado con el nimero de referencia 462/2024 se inicié con motivo
del proyecto para la construccion de un Museo de la Aviacidon en el municipio de Antigliedad
(Palencia), para el cual se habia obtenido una subvencion de las convocadas por la Diputacion
Provincial de Palencia para fomentar la realizacion de proyectos singulares que pudieran contribuir

a la creacién de oferta turistica en los municipios con una poblacién inferior a 20.000 habitantes.

Segun los términos de la queja, la obtencion de las subvenciones por parte del
Ayuntamiento de Antigliedad se habia realizado sin que se hubieran cumplido por este los
requerimientos necesarios para ello, en concreto la aportacion de las valoraciones y estudios que
determinaran la idoneidad del proyecto para el municipio, incumpliéndose asi las Bases de la

convocatoria de las subvenciones concedidas.
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En efecto, teniendo en cuenta la informacion facilitada por la Diputacion Provincial de
Palencia a esta Procuraduria, puesto que el Ayuntamiento no atendié a los requerimientos de
informacién hechos por la Defensoria, se puso de relieve que habia sido revocada la subvencién

concedida al Ayuntamiento, al no haber presentado la documentacién que le habia sido requerida.

Ante lo expuesto, esta Procuraduria hizo hincapié en que el incumplimiento por parte
del Ayuntamiento de los compromisos asumidos segun las Bases de la correspondiente
convocatoria suponia una mala actuacion, que podria considerarse contraria a los principios por
los que han de regirse las Administraciones publicas, tales como el de servicio efectivo a los
ciudadanos, responsabilidad por la gestidn publica, eficacia en el cumplimiento de los objetivos
fijados y eficiencia en la asignacién y utilizaciéon de los recursos publicos, previstos en el articulo
1 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

En consideracion a lo indicado, se dirigi6 una Resolucién al Ayuntamiento para
recordarle que la obtencién de subvenciones le obligaba a llevar a cabo todas aquellas
actuaciones establecidas en las Bases reguladoras establecidas al efecto, de modo que no se
perjudicaran proyectos, como el iniciado para la construccion del museo propuesto, puesto que,
ello suponia una mala gestion de los recursos publicos, ademas de un perjuicio para los intereses

generales de la ciudadania al quedar frustrada la realizacién del proyecto que se habia promovido.

En el mismo expediente 462/2024, se dirigid una Resolucion a la Diputacion Provincial
de Palencia, para que esta facilitara una copia del expediente de la subvencion concedida al
Ayuntamiento para la construccion del museo a un ciudadano que la habia solicitado, dandose
asi satisfaccion a su derecho de acceso a la informacion publica; y otra Resolucion a la Consejeria
de Medio Ambiente, Vivienda y Ordenacién del Territorio, para que se diera respuesta a los
escritos presentados por el mismo ciudadano con relacion a las actuaciones desarrolladas por

dicha Administracion con motivo de la ejecuciéon del museo.

Las Resoluciones dirigidas a la Consejeria de Medio Ambiente, Vivienda y Ordenacion
del Territorio y a la Diputacién Provincial de Palencia fueron aceptadas. Sin embargo, el

Ayuntamiento de Antigliedad no comunicd la postura respecto a la Resolucion que le fue remitida.

1.3. Deposito legal y propiedad intelectual

Los expedientes 723/2024 y 744/2024 surgieron de unas quejas sobre la falta de
respuesta a los escritos que el Centro Espafiol de Derechos Reprograficos (CEDRO) habia dirigido
a dos Ayuntamientos, para informar a estos de que sus Escuelas Municipales de Mdsica debian
contar, de forma preceptiva, con licencia que permitiera la reproduccion, distribucion y
comunicacién publica de materiales y textos protegidos (partituras, métodos, etc., tanto en papel

como en formato digital), y para exigir la devolucion de los documentos de licencia que
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previamente habian sido remitidos a los Ayuntamientos para que fueran cumplimentados y

firmados por la correspondiente autoridad municipal.

A tal efecto, se acompanaba a los escritos de queja los documentos de “Licencia de
reproduccién. Centro de ensefianza musical”, que CEDRO habia propuesto para ser suscritos en
nombre y representacion de este y de los dos Ayuntamientos, siendo el objeto de la licencia,
segun la Condicion Segunda del documento, el derecho no exclusivo de reproduccion,
exclusivamente por medio de fotocopia en los establecimientos, de las obras del repertorio de
CEDRO, asi como de las Entidades de Gestion analogas extranjeras con las que se hubiera

firmado, o se firmara en el futuro, contrato de representacion reciproca.

A la vista de la informacién facilitada por los dos Ayuntamientos, en sus Escuelas
Municipales de Musica se trabajaba con libros o partituras adquiridos por los propios alumnos o
por los profesores. De ello se deducia que en dichas Escuelas no se llevaba a cabo, en ningln

caso, la reproduccién, mediante fotocopiado, ni de partituras ni de libros.

Si ello era asi, dado que la autorizacion de la reproduccion indicada era el objeto del
documento de licencia que CEDRO habia sometido a la firma de los Ayuntamientos, dejaba de
tener sentido la adquisicion y pago de la licencia propuesta y, por lo tanto, la firma de los

documentos que se habian remitido a los Ayuntamientos.

En cualquier caso, cabia advertir una inactividad administrativa por parte de los dos

Ayuntamientos, por su falta de respuesta a CEDRO, en los términos que consideraran procedente.

Por ello, se dirigié una Resolucién a cada uno de los dos Ayuntamientos para que dieran
respuesta expresa a los escritos que CEDRO les habia dirigido, indicando, si asi era procedente,
gue en las Escuelas Municipales de Musica en cuestion no se llevaba a cabo la reproducciéon por
medio de fotocopia de partituras y libros, y que, por lo tanto, no procedia la formalizacion y

adquisiciéon de una licencia cuyo objeto seria la autorizacion de dicha reproduccion.

La Resolucion remitida a cada Ayuntamiento fue aceptada por ambos.

2. TURISMO

El expediente 324/2024 se inicid con una queja, a través de la cual se expresaba que
la Administracién de Castilla y Ledn proporcionaba informacion sobre los guias de turismo en las
Oficinas de Turismo de la Junta de Castilla y Ledn, pero exclusivamente respecto a los guias que
habian obtenido la habilitacion en Castilla y Leodn, discriminando, por lo tanto, a los guias de
turismo que estaban habilitados en otras Comunidades Auténomas pero cuya actividad se

desarrollaba en Castilla y Ledn.
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Ademas, segln los términos de la queja, la actividad de guia de turismo se estaba
realizando por algunas personas que no cumplian con las obligaciones empresariales, laborales y
fiscales que se requerian para el ejercicio de la profesidon segln lo establecido en la disposicion
adicional primera del Decreto 5/2016, de 25 de febrero, por el que se regula el acceso y el

ejercicio de la actividad de guia de turismo en la Comunidad de Castilla y Ledn.

Con relacién a la publicidad dada sobre los guias de turismo, en el informe de la
Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte se ponia de manifiesto que, a través del portal de datos
abiertos de la pagina web de la Junta de Castilla y Ledn, se daba publicidad de todos los guias
de turismo establecidos en Castilla y Ledn, con independencia del sistema de acceso a la actividad
turistica; es decir, tanto de los guias de turismo que habian sido habilitados en la Comunidad de
Castilla y Ledon, como de los que habian sido habilitados en otras comunidades auténomas y
habian solicitado su inscripcion en el Registro de Turismo de Castilla y Ledn acreditando su
establecimiento en la Comunidad, y de los guias de turismo de otros paises de la Unién Europea
que habian solicitado establecerse en Castilla y Ledn y habian obtenido el reconocimiento de su

cualificacion profesional.

Con todo, aunqgue en el portal de datos abiertos de la Junta de Castilla y Ledn se daba
cumplida informacion sobre los guias de turismo que podian prestar sus servicios como tales,
desde la Defensoria también se consideré conveniente que la misma informacion estuviera
disponible en las Oficinas de Turismo de la Junta de Castilla y Ledn con las que los turistas tienen

un contacto mas directo e inmediato.

En lo que respecta al cumplimiento de los requisitos exigidos a los guias de turismo
para el ejercicio de la actividad, la Defensoria también consideré que debian tener un especial
protagonismo las facultades de control y verificacion atribuidas a la Inspeccion de turismo,
conforme a lo establecido en el capitulo I del titulo VI de la Ley de Turismo de Castilla y Ledn, en
orden a garantizar la calidad turistica en la Comunidad, en particular en cuanto a la persecucion

de las actuaciones clandestinas en el ambito del turismo —articulo 72.1.d)—.

A tal efecto, ademas de la tipificacion de ciertas conductas relacionadas con la actividad
desarrollada por los guias de turismo como infracciones graves y muy graves en los articulos 82
y 83 de la Ley de Turismo de Castilla y Ledn, el Decreto 5/2016, de 25 de febrero, también
establece, en su disposicion adicional primera, que el ejercicio de la actividad de guia de turismo
estara sometida al cumplimiento de las obligaciones empresariales, laborales y fiscales que se
requieran para el ejercicio de la profesion, y las que se deriven del resto de la normativa que
resulte de aplicacidn, si bien es lo cierto que, al margen de lo previsto en el régimen sancionador

contemplado en la Ley de Turismo de Castilla y Leodn, la especifica supervision de tales
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obligaciones excedia de la competencia de la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte tal como

esta habia indicado en su informe.

Sin perjuicio de lo anterior, desde la Defensoria se considerd que podria ser conveniente
dirigir a los usuarios de los servicios turisticos una campana, destinada a concienciarles sobre la
necesidad de que las actividades propias de los guias de turismo debian ser desarrolladas por
personas que cumplieran con los requisitos establecidos en la legislacién vigente, asi como sobre
la conveniencia de rechazar y en su caso denunciar las actividades desarrolladas de forma

clandestina.

En definitiva, fue dirigida a la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte una Resolucion
para que, en las Oficinas de Turismo de la Junta de Castilla y Ledn, también se diera completa
informacion de los guias de turismo que podian desarrollar su actividad en Castilla y Ledn,
incluidos los habilitados en otras comunidades autdnomas; para que se reforzara la supervision
sobre el debido ejercicio de la actividad de los guias de turismo en nuestra Comunidad; y para
que se llevara a cabo una campafia dirigida a los turistas con el objeto de que estos rechazaran

y en su caso denunciaran las actividades desarrolladas de forma clandestina.

La Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte aceptd dicha Resolucion, salvo en lo
relativo a la conveniencia de dar publicidad de los guias de turismo que habian sido habilitados
en otras comunidades autdnomas y habian solicitado su inscripcion en el Registro de Turismo de
Castilla y Ledn, argumentandose al efecto que, conforme a la normativa vigente, procedia
informar Unicamente sobre los profesionales que habian obtenido la correspondiente habilitacion

en nuestra Comunidad.

Con motivo de una queja relacionada con un expediente sancionador en materia de
turismo contra el titular de una casa rural, se tramitd el expediente 1568/2023, en el que se
pudo advertir el incumplimiento por parte de la Administracion de los plazos establecidos en el
articulo 6 de la Orden CYT/920/2021, de 18 de junio, por la que se regula la hoja de reclamacion
en materia de turismo, relativos, tanto al traslado de la copia de la reclamacion al titular de la
actividad o establecimiento turistico afectado, como a la presentacion de alegaciones y aportacion

de documentacion por parte del titular del establecimiento.

En el caso concreto, el traslado de la copia de la reclamacion al titular del
establecimiento se realizd transcurridos mas de 2 meses, en lugar de en los 15 dias siguientes a
la recepcién de la reclamacién por el 6rgano competente; y, ademas, se dio al interesado un
plazo de 10 dias, en lugar de los 15 previstos, para que pudiera presentar las alegaciones y

documentacién que tuviera por conveniente.
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Aunque la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte, en el informe remitido a la
Procuraduria, hacia hincapié en la distincion entre las diligencias previas que se habian seguido
para comprobar los hechos denunciados por un parte, y el expediente sancionador iniciado con
posterioridad por otra parte, sin que se hubiera producido indefensién al interesado, cabia senalar
que los términos y plazos establecidos en la normativa aplicable son de obligado cumplimiento
para las autoridades y el personal al servicio de las Administraciones publicas competentes para
la tramitacion de los asuntos, segun lo previsto en el articulo 29 de la Ley 39/2015, de 1 de

octubre, del Procedimiento Administrativo Comun y de las Administraciones Publicas.

En consideracion a lo expuesto, se dirigid una Resolucion a la Consejeria de Cultura,
Turismo y Deporte, que fue aceptada, para recordarle la obligacién de cumplir los plazos

establecidos para la tramitacion de los procedimientos segun lo dispuesto en la normativa vigente.

3. DEPORTES

El expediente 1910/2023 se inicié con una queja sobre la gestion de las becas para
deportistas en las residencias deportivas de Castilla y Ledn, y, en concreto, de las
correspondientes al curso 2023-2024, convocadas conforme a la Orden CYT/656/2021, de 20 de
mayo, por la que se establecen las bases reguladoras para la concesion de becas para deportistas
en las Residencias Deportivas de la Comunidad de Castilla y Ledn, y que fueron resueltas
mediante la Orden CYT/1073/2023, de 31 de agosto (BOCYL, de 6 de septiembre de 2023), v,
en segunda convocatoria, en virtud de la Orden CYT/1315/2023, de 17 de noviembre (BOCYL,
de 24 de noviembre de 2023).

En concreto, segun los términos de la queja, la resolucidn de la convocatoria deberia
tener lugar con mas antelacion, dado que el inicio del curso escolar, en el mes de septiembre,
obligaba a las familias a hacer las previsiones necesarias para buscar el alojamiento de los

deportistas segun les fueran concedidas o no las becas.

Teniendo en consideracion, como indicaba la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte,
gue para resolver las convocatorias era necesario contar con el expediente académico de cada
curso de los solicitantes de las becas segun lo dispuesto en las Bases por las que se regian las
becas, a juicio de la Procuraduria, la resolucién de las convocatorias y su publicacion debia
realizarse con la mayor celeridad posible y, en todo caso, con anterioridad al inicio de los cursos

en los que se disfrutaban esas becas.

Otro motivo de la queja se referia a la falta de transparencia sobre la gestion de las
becas tras la resolucion de la convocatoria, puesto que, con posterioridad a las posibles renuncias
de los deportistas a los que se les habian concedido las becas, no se daba mas publicidad sobre

quiénes resultaban ser los beneficiarios definitivos de las mismas.
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Con relacion a ello, la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte se remitid a las Ordenes
de resolucion de la convocatoria de las becas, en cuyos anexos se hacian constar las becas
concedidas con la puntuacién definitiva obtenida por todos los deportistas, incluidos los suplentes

y el orden de estos, asi como las solicitudes desestimadas y desistidas.

No obstante, era lo cierto que, ante las renuncias a las becas que podian hacer aquellos
deportistas a los que les habian sido reconocidas, dichas renuncias y las nuevas adjudicaciones
deberian ser, igualmente, objeto de publicidad para garantizar la debida transparencia, seguridad
juridica y regularidad del proceso, todo ello sin perjuicio de la notificacién personal que se tuviera

gue hacer al deportista suplente para su incorporacion a la residencia correspondiente.

De este modo, se dirigié una Resolucién a la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte
para que las convocatorias de becas para deportistas en las residencias deportivas de la
Comunidad de Castilla y Ledn y su notificacion se realizara con la mayor agilidad posible y, dado
gue estan dirigidas a estudiantes, con anterioridad al inicio del curso en el que se van a disfrutar;
asi como para que, en aras a la debida transparencia, seguridad juridica y regularidad del proceso,
se diera la debida publicidad a las renuncias de las becas y de los suplentes que resultaran
beneficiados por dichas renuncias y, en definitiva, de quienes resultaran ser los adjudicatarios de

las becas finalmente.

La Resolucion fue aceptada expresamente por la Consejeria de Cultura, Turismo y

Deporte.

También el expediente 474/2024 estuvo relacionado con la gestion de las becas para

deportistas en las residencias deportivas de Castilla y Ledn para el curso 2023-2024.

En concreto, dado que, segun los términos de la queja que dio lugar al expediente y la
informacion facilitada por la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte, habian sido presentados
23 recursos contra la Orden CYT/1073/2023, de 31 de agosto, por la que se resolvid la primera
convocatoria, de los cuales fueron estimados 15 y desestimados 8, se dirigié una Resolucion a
dicha Consejeria para que se adoptaran aquellas medidas que, en lo sucesivo, garantizaran la
inexistencia de errores y la estricta aplicacion de los criterios de adjudicacion establecidos al
efecto. Con ello, habria de evitarse que, contra las resoluciones de las convocatorias de las becas,
los interesados se vieran obligados a formular numerosos recursos dirigidos a obtener la prioridad

que les correspondiera.

Asimismo, se pidié a la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte que los criterios de
valoracion de las solicitudes de las becas se encontraran debidamente detallados en las
convocatorias, incluyéndose en las mismas los criterios de desempate, a los efectos de que fueran

conocidos por los interesados desde un primer momento.
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Las dos indicaciones contenidas en la Resolucion fueron aceptadas por la Consejeria de

Cultura, Turismo y Deporte.

El expediente 62/2024 surgioé con motivo de una queja relativa a los cambios llevados
a cabo por la Fundacién Municipal de Deportes de Valladolid en los Programas de actividades

ofertados para las personas mayores.

En concreto, en la queja se hacia referencia a que, desde el 1 de enero de 2024, a las
personas con 70 afios de edad cumplidos, que estaban abonadas al Programa “Club de Ocio y
Tiempo Libre”, se las habia pasado, de forma automatica, al Programa de nueva creacion
“Seguimos Activos”, en el que se incluian actividades programadas de lunes a viernes en 13

instalaciones deportivas municipales.

Con todo, la queja hacia hincapié en que las personas con 70 o mas afnos de edad,
practicamente, tenian limitadas las actividades ofertadas con el nuevo Programa al horario de
mafana, puesto que, para ellas, las actividades en horario de tarde habian quedado reducidas a
3 instalaciones (Polideportivo Huerta del Rey, Polideportivo Canterac y Polideportivo La Victoria),
los martes y los jueves, a las 18:00 horas, y para 3 Unicas actividades (Ritmo y coordinacion,

Gimnasia-mantenimiento y Pilates-escuela de espalda).

Con relacién a ello, en el informe remitido por el Ayuntamiento de Valladolid se incidio
que, al margen de lo anteriormente expuesto, lo cierto era que, en el Programa para personas
mayores de 70 afios (aunque también se admitian en el mismo a personas a partir de los 60
afos), se habian incrementado las actividades en 16 horas en jornada de mafnana, manteniendo

las 6 horas de tarde que tenia el Programa “Seguimos Activos”.

También se senald por el Ayuntamiento que el Programa en el que anteriormente
podian estar las personas mayores de 70 afios, solo ofertaba la actividad de Gimnasia de
mantenimiento, mientras que, en el Programa nuevo, las actividades ofertadas eran las de
Gimnasia de mantenimiento, Ritmo/coordinacion, Pilates, Escuela de espalda, Gimnasia suave,
permitiéndose el uso de salas de musculacion, lo que también se habia afadido respecto del

anterior Programa.

A pesar de ello, desde la Procuraduria se considerd que la oferta de actividades en
horario de tarde podria extenderse a otras de las 14 instalaciones deportivas municipales de las
que dispone el Ayuntamiento de Valladolid, para que la oferta llegara a mas barrios de la ciudad,
anadiéndose la actividad de Gimnasia suave que Unicamente estaba prevista en horario de

mafana.

A tal efecto, habia que considerar que el articulo 50 CE obliga a los poderes publicos a

promover el bienestar de las personas de la tercera edad mediante un sistema de servicios
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sociales que atiendan, entre otros problemas especificos, los de salud, cultura y ocio. Asimismo,
el articulo 5.1 de la Ley 3/2019, de 25 de febrero, de la Actividad Fisico-Deportiva de Castilla y
Ledn, establece que “Se promovera el fomento de la practica de la actividad fisico-deportiva en
las personas mayores con el objeto de alcanzar una cultura a favor del envejecimiento activo,
creando habitos saludables que contribuyan a favorecer el bienestar y la calidad de vida de estas

personas”.

Por ello, se dirigi6 una Resolucién al Ayuntamiento de Valladolid, en la que se
recomendd que se valorara la procedencia de incrementar la oferta de actividades del Programa
“Seguimos Activos” destinado a personas mayores de 70 afios, en horario de tarde, y en un mayor
numero de instalaciones deportivas municipales, con el fin de facilitar a dichas personas habitos

saludables que contribuyan a obtener un envejecimiento activo.

El Ayuntamiento de Valladolid no aceptd la Resolucion, haciendo hincapié en que la
alteracion de la programacion establecida perjudicaria a la generalidad de usuarios, también en
que se habia ido incrementando de forma paulatina la oferta de actividades fisicas dirigidas a la
poblacién adulta, y en que se carecia de crédito presupuestario para la ampliacién del Programa

“Seguimos Activos”.

El expediente 287/2024 se inici6 con una queja en la que se exponia que una
Concejala de un Ayuntamiento se habia dirigido a este en varias ocasiones solicitando informacion
sobre la monitora que habia sido contratada para las piscinas municipales y sobre el seguro de

responsabilidad civil que esta deberia tener para ejercer como tal.

A tal efecto, habia que partir de que, a través de una Resolucion de la Alcaldia, se habia
autorizado a que la monitora pudiera impartir sus clases en las piscinas, para lo cual debia aportar,

entre otra documentacién, un seguro de responsabilidad civil.

Con todo, el objeto de la queja dirigida a esta Defensoria se concretaba en que el
Ayuntamiento habia autorizado a la monitora para dar clases en las instalaciones municipales sin
gue hubiera aportado la documentacidn relativa a la existencia de un seguro de responsabilidad

civil que cubriera, sin género de dudas, la actividad desarrollada por la misma.

A la vista de la documentacién facilitada por el Ayuntamiento a la Procuraduria, la pdliza
de seguro presentada para dar cobertura a la actividad desarrollada por la monitora no cubriria
los riesgos surgidos de dicha actividad teniendo en cuenta el contenido de las Clausulas
particulares del contrato de seguro. Por ello, a juicio de la Defensoria, era necesario requerir a la
monitora para que aportara una poliza de seguro adecuada, con la que poder hacer frente a la
obligacién que pudiera surgir de indemnizar a terceros por los dafios y perjuicios ocasionados

como consecuencia de acciones de cuyas consecuencias fuera civilmente responsable conforme
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a derecho, y segun lo previsto en el articulo 37 de la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato

de Seguro.

Ademas, el Ayuntamiento debia permitir a la Concejala que lo habia solicitado el acceso
a la documentacion relacionada con el seguro de responsabilidad civil de la monitora para ejercer
como tal, a tenor del régimen establecido en el articulo 77 de la Ley 7/1985, de 2 abril, Reguladora
de las Bases de Régimen Local, y los articulos 14, 15y 16 del Real Decreto 2568/1986, de 28 de
noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de Organizacién, Funcionamiento y Régimen

Juridico de las Entidades Locales.

En estos términos se dirigié la Resolucion remitida al Ayuntamiento, es decir, con el
objeto de que se pidiera a la monitora la obtenciéon de un seguro de responsabilidad civil para
ejercer como tal, y de que se facilitara a la Concejala el acceso a la documentacion relacionada
con el cumplimiento de los requisitos exigibles a los monitores contratados en las instalaciones

municipales.
La Resolucion fue expresamente aceptada.

El expediente 575/2024 surgié con motivo de la disconformidad con una Resolucion
de la Federacion de Baloncesto de Castilla y Ledn por la que se habia denegado la solicitud de
una licencia federativa de arbitro presentada para un menor de 16 afios de edad, en consideracién

al incumplimiento de los requisitos requeridos para ello.

A tal efecto, en la Resolucion denegatoria se hacia alusién a que el interesado no tenia
su residencia en Castilla y Ledn, que su solicitud no contaba con la autorizacion de su padre y de
su madre, asi como que no se habia acreditado la cualificacion necesaria que debia tener el joven
para ser incorporado como arbitro a la Federacion, ni tampoco la vinculacion previa que pudiera

haber tenido con otras federaciones deportivas.

Con relacion a ello, en el informe remitido por la Consejeria de Cultura, Turismo y
Deporte a esta Defensoria, se sefiald que la desestimacion de la solicitud del menor, para ser
incorporado como arbitro a la Federacién de Baloncesto de Castilla y Ledén, se debia al
incumplimiento de las condiciones procedimentales exigibles para la tramitacion y expedicion de
las licencias federativas que establecia la propia Federacion en sus estatutos conforme a los
articulos 23.8 y 51.1.e) de la Ley 3/2019, de 25 de febrero, de la Actividad Fisico-Deportiva de

Castilla y Ledn.

A partir de lo expuesto, consideramos que, en el momento de remitirse la informacién
por parte de la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte, ya se habia presentado un recurso ante
el Tribunal del Deporte de Castilla y Ledn contra la Resolucién denegatoria de la inclusion del

menor en la Federacion de Baloncesto de Castilla y Ledn, sin que hubiera transcurrido el plazo
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maximo de 3 meses para dictar y notificar la correspondiente resolucion segun lo establecido en
el articulo 39.5 del Decreto 21/2006, de 6 de abril, por el que se crea el Tribunal del Deporte de

Castilla y Ledn y se regula su composicién y funcionamiento.

En esos momentos, por lo tanto, Unicamente cabia esperar a la resolucién del Tribunal
del Deporte de Castilla y Leodn, por lo que la Procuraduria dirigié una Resolucion a la Consejeria
de Cultura, Turismo y Deporte con el fin de recordar que, dado el caracter reglado de la expedicién
de licencias por parte de la Federacion de Baloncesto de Castilla y Ledn, el Tribunal del Deporte
de Castilla y Ledn debia proceder a resolver de forma expresa y motivada, en el plazo establecido
en la normativa vigente, la solicitud presentada por el menor al que se referia el expediente de
gueja, teniendo en consideracion el cumplimiento o no de los requisitos establecidos por la propia

Federacion en su reglamentacion.

La Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte comunico la aceptacion de la Resolucion
de la Procuraduria, aportando copia de la Resolucion del Tribunal del Deporte de Castilla y Ledn,
por la que se resolvio el recurso que se habia interpuesto contra la Resolucion de la Federacion
de Castilla y Ledn de Baloncesto, siendo dicha Resolucién razonada, y conforme a la premisa del

caracter reglado que tiene la expedicion y renovacion de las licencias deportivas federadas.
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INDUSTRIA, COMERCIO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL Y
PRESTACIONES

En el area de Industria, Comercio, Empleo y Seguridad Social y Prestaciones, a lo largo

del afio 2024, se registraron 85 quejas.

En concreto, en el apartado de Industria han tenido entrada en la Defensoria 34
reclamaciones. Su tematica ha estado relacionada con el uso de la energia eléctrica, que ha dado
lugar a 27 solicitudes de actuacion; 4 sobre el suministro de gas; una relacionada con la aplicacion
del régimen juridico regulador de las actividades mineras; otra sobre el funcionamiento de la
Inspeccion Técnica de Vehiculos y una mas referida a cuestiones mas generales relacionadas con

la industria.

En materia de Comercio se ha registrado una Unica solicitud de actuacion, referida,

como en afos anteriores, a cuestiones relacionadas con la venta ambulante.
En relacién con el Empleo se han planteado 3 reclamaciones.

En materia de Seguridad Social y Prestaciones han sido 47 las quejas registradas en el
afo a que se refiere el presente Informe. De ellas 35 fueron remitidas al Defensor del Pueblo por
afectar a derechos y prestaciones cuya gestion corresponde a la Administracion estatal,
destacando de entre ellas 16 reclamaciones relativas a la gestion de la prestacion denominada
ingreso minimo vital. Otra de las quejas fue remitida al Diputado del Comun de las Islas Canarias
por hacer referencia a cuestiones relativas a la tramitacion del bono social térmico en esa
Comunidad. Respecto a las quejas tramitadas por la Procuraduria en esta materia, 2 estuvieron
referidas también al bono social térmico; 3 versaron sobre la renta garantizada de ciudadania y,

finalmente, otra estuvo relacionada con una ayuda de emergencia social.

Se han dictado 27 Resoluciones en relacion con los asuntos que hacen referencia a esta
area: 16 en expedientes de quejas sobre Industria; una en materia de Comercio y las 10 restantes
distribuidas como sigue: 4 con Empleo y 6 con Seguridad Social y Prestaciones. Del total de las
Resoluciones emitidas 24 se dirigieron a la Administracién autondmica, en concreto 15 a la
Consejeria de Economia y Hacienda; 4 a la de Industria, Comercio y Empleo y 5 a la de Familia e
Igualdad de Oportunidades. A la Administracion local se efectuaron 3 Resoluciones, en concreto
a la Diputacion Provincial de Valladolid y a los Ayuntamientos de Palencia y de Benavente

(Zamora).
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A fecha de cierre de este Informe, nos constaba la aceptacion de 17 de nuestras
Resoluciones, la aceptacion parcial de 8 de ellas y la no aceptacion de 2. Sobre las restantes nos
encontrabamos pendientes de conocer la postura de las Administraciones a las que nos habiamos
dirigido.

Por ultimo, respecto al grado de colaboracion de las entidades consultadas, debemos
sefalar que, en términos generales y en la linea de anos anteriores, sigue siendo satisfactoria,
tanto desde el punto de vista de la remision de la informacion requerida como de la respuesta a
las Resoluciones formuladas, teniendo en cuenta que, en general, se han emitido los informes

pedidos y se han comunicado las posturas sobre nuestras Resoluciones.

Seguidamente, se hace una sucinta exposicion de las principales Resoluciones

formuladas.

1. INDUSTRIA

Las cuestiones relativas a la tramitacion, concesién y pago de las subvenciones acogidas
a la Orden de 24 de septiembre de 2021, de la Consejeria de Economia y Hacienda, por la que
se convocan subvenciones dentro de diversos programas de incentivos ligados al autoconsumo y
al almacenamiento, con fuentes de energia renovable, asi como a la implantacion de sistemas
térmicos renovables en el sector residencial, en el marco del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia, asi como su ulterior abono, ha generado la mayor actividad de la

Procuraduria en esta materia.

La totalidad de las solicitudes de actuacion registradas han hecho referencia a ayudas
incluidas en el Programa 4, relativo a la “Realizacién de instalaciones de autoconsumo, con
fuentes de energia renovable, en el sector residencial, las administraciones publicas y el tercer
sector, con o sin almacenamiento” y especificamente, a aquellas relativas a la colocacion de

instalaciones fotovoltaicas de autoconsumo en viviendas.

Las reclamaciones presentadas pueden clasificarse en dos categorias: por un lado, las
solicitudes de actuacién relacionadas con los retrasos en la tramitacién de los expedientes de
subvencion; y, por otro, las quejas sobre la demora en el pago de las ayudas una vez que habian

sido concedidas.

En lo relativo a los retrasos en la tramitacion y resolucion de los expedientes de solicitud
de subvenciones fueron analizados en los expedientes, 1935/2023, 48/2024, 1850/2024 y
1365/2024.
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El contenido de las dos primeras reclamaciones (1935/2023 y 48/2024) era muy
similar, pues en ambos casos sus promotores aludian a la dilatada e injustificada demora en la

tramitacidn de dos expedientes de solicitud de ayudas de ahorro energético.

La Consejeria de Economia y Hacienda en sus informes justificaba los retrasos
denunciados en la ingente cantidad de expedientes que se estaban estudiando, ya que a fecha
de cierre del plazo para presentar solicitudes de subvencidn acogidas a la mencionada Orden de
24 de septiembre de 2021 de la Consejeria de Economia y Hacienda, se habian registrado 26.265

solicitudes.

Asimismo, se indicaba que desde la publicacion de la convocatoria de subvenciones, se
habian tomado en consideracion las necesidades materiales y humanas, adoptandose medidas,
dentro de las posibilidades presupuestarias, con el objetivo de reducir al maximo posible los
plazos de resolucion de las solicitudes de subvencion. Sin embargo, manifestaba que estos plazos
se habian dilatado a causa de la presentacidon de solicitudes incompletas o con carencias de
informacion, de las modificaciones en los criterios de evaluacion y calculo, y del establecimiento
posterior de requisitos adicionales derivados de la financiaciéon a través de fondos Next

Generation.

Atendiendo a la cuestion concreta objeto de estas quejas y a pesar de que el plazo
maximo para resolver y notificar la concesion de estas ayudas, inicialmente fijado en seis meses
segun el resuelvo decimosexto de la anteriormente citada Orden de la Consejeria de Economia y
Hacienda, contados desde la fecha de presentacion de la solicitud, fue posteriormente modificado
por la Orden de 7 de junio de 2022 de la misma Consejeria, amplidndose hasta 12 meses, en

ambos casos, advertimos retrasos que superaban ostensiblemente el periodo establecido.

A la vista de ello, nos dirigimos a la Administracion autondmica para solicitarle que
valorara la implementacion de tres actuaciones: en primer lugar, la adopcidon de medidas de
racionalidad organizativa para evitar que retrasos como los descritos en estos expedientes se
repitieran, evaluando incluso la posibilidad de incorporar un plan de choque hasta completar la
tramitacion de todas las ayudas y garantizar su pago efectivo; en segundo lugar, la formulacion
de procedimientos agiles que permitieran resolver los expedientes de subvencién cumpliendo con
los plazos establecidos en la legislacién, con la finalidad de evitar perjuicios a los solicitantes vy,
finalmente, la resolucion sin mas dilaciones de los expedientes que aln se encontrasen en
tramite, hasta alcanzar el abono efectivo de las ayudas a las que sus peticionarios tuvieran

derecho.

La Consejeria afectada consideré oportuno, en el expediente 1935/2023, aceptar

Unicamente la tercera de nuestras sugerencias, manifestandonos que se estaban resolviendo los
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expedientes en los términos establecidos por la normativa reguladora y atendiendo a la
disponibilidad presupuestaria. No asumio las otras dos recomendaciones formuladas. La primera
de ellas, por entender que ya se estaba llevando a cabo el andlisis sugerido y la segunda, por
considerar que, aunque el érgano gestor de estas ayudas ya contaba con procedimientos agiles,
las bases reguladoras y la normativa europea y nacional establecian requisitos y criterios muy
exigentes cuya modificacién era competencia exclusiva del Ministerio para la Transicion Ecoldgica

y el Reto Demografico, a través del IDAE.

En cambio, posteriormente si se aceptd en todos sus términos la Resolucion que puso

fin al expediente 48/2024, cuyo contenido era muy similar.

En la queja que dio lugar a la tramitacion del tercero de los expedientes mencionados,
el 1850/2024, se planteaba también que, pese al tiempo transcurrido desde la solicitud de la
subvencion, no se habia resuelto su concesion por parte del EREN, pero, en este caso, el
reclamante, antes de finalizar nuestra tramitacion, nos comunico telefénicamente que ya se le

habia notificado el otorgamiento de la ayuda solicitada.

A pesar de ello, no pudimos obviar el hecho de que la tramitacion de esa subvencion
se habia demorado mas de dos afios. Por tal motivo, nos dirigirnos a la Consejeria de Economia
y Hacienda para insistir nuevamente en la necesidad de adoptar las medidas organizativas

necesarias para evitar estos retrasos. Nuestra Resolucion tuvo una acogida favorable.

En el expediente 1365/2024, abordamos una queja en la que se aludia a los retrasos
sufridos en la tramitacién de la solicitud de una subvencién que se habia presentado una vez
agotado el presupuesto para su pago. Su autor sefalaba que, desde la fecha de solicitud de la

ayuda, octubre de 2023, no habia tenido noticia alguna al respecto.

El informe remitido nos confirmé que el interesado registrd su solicitud en el EREN el
dia el 10 de octubre de ese aiio y que, en esa fecha, no se disponia ya de presupuesto para el
pago de estas ayudas, quedando la peticion en lista de reserva por si el IDAE habilitaba nuevos

fondos econdmicos para hacer frente a su abono.

Aunque dedujimos que no cabia apreciar irregularidad alguna por parte de la
Administracién autondmica al registrar la solicitud de subvencién objeto de la queja en lista de
reserva, ya que en aquel momento ya se habia agotado el crédito para su pago, mostramos
nuestra disconformidad con la falta de informacion que parecia haber sufrido el solicitante de la

subvencion.

Tal y como se extraia de lo indicado en la reclamacion y que no habia sido desmentido
en el informe remitido, los canales de informacion establecidos eran: la pagina web

energia.jcyl.es, el correo electrénico habilitado al efecto y el teléfono. En este caso se desconocia
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si la persona interesada habia hecho o no uso de ellos y no parecia que el registro en lista de
reserva del expediente objeto de la queja figurase en la pagina web sefialada; ni tampoco que
se hubiese realizado actuacion alguna por parte del Ente Regional de la Energia (EREN) dirigida

a comunicar dicha circunstancia al peticionario de la ayuda.

A la vista de ello, solicitamos que se adoptaran medidas adecuadas para que los
promotores de aquellas solicitudes de subvencion acogidas a la Orden de 24 de septiembre de
2021, de la Consejeria de Economia y Hacienda, que se registrasen en la lista de reserva
provisional, fuesen debidamente informados de dicha circunstancia y, en particular, la persona a

la que se hacia referencia en este expediente. Esta indicacion fue expresamente aceptada.

También hicimos referencia en nuestra Resolucion a la posibilidad que, entendiamos
estaban en manos de la Consejeria, de hacer frente al agotamiento de los fondos para el pago
de las ayudas a las que nos venimos refiriendo, por lo que solicitamos que fuera analizada la
posibilidad de ampliar el presupuesto transferido por el Ministerio para la Transicion Ecoldgica y
el reto Demografico para nuevas convocatorias de estas subvenciones con recursos propios de la

Comunidad auténoma, propuesta esta Ultima que no considerd oportuno aceptar.

En un segundo lugar, la demora en el pago de ayudas de ahorro energético, una vez
concedidas, dio lugar a la tramitacion de ocho expedientes: 1227/2023, 1253/2023,
1608/2024, 1618/2024, 1619/2024, 1630/2024, 1669/2024 y 1764/2024.

En las quejas registradas en la Institucion se planteaba que, aunque a los solicitantes
de las ayudas se les habia notificado la resolucion de concesidn de la subvencién pedida, todos
ellos se encontraban a la espera de recibir la cantidad comprometida, tras, en su opinion, haber

transcurrido un plazo de tiempo mas que razonable para ello.

En los informes facilitados, la Administracion autondmica justificaba los retrasos de los
pagos en la complejidad del procedimiento de tramitacién de estas subvenciones, debido a las
exigencias y requisitos introducidos como consecuencia de la financiacién Next Generation de

dichas actuaciones.

Se sefalaba que se estaba priorizando la resolucion de la concesion de las ayudas para
cumplir con el plazo establecido en la convocatoria y dar seguridad a los beneficiarios con el fin
de que pudieran afrontar las inversiones previstas, en detrimento de las solicitudes de liquidacion.
Asimismo, se hacia referencia a que se estaba reforzando el nimero de efectivos personales,
para avanzar en la evaluacion de las solicitudes de liquidacion y, asi, poder abonar las

subvenciones concedidas.

En nuestras Resoluciones, pusimos de manifiesto que mientras existia un plazo

legalmente establecido para resolver y notificar la resolucién de concesioén de estas subvenciones,
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no se habia determinado normativamente, frente a lo que hubiera sido deseable, un plazo para

resolver las solicitudes de liquidacion de dichas ayudas.

Destacamos que, jurisprudencialmente, tampoco se habia establecido un tiempo
determinado para la supervision de la justificacién de las subvenciones por la administracion

concedente, pero si se habia indicado reiteradamente que debia de ser necesariamente breve.

No obstante, aunque entendimos las circunstancias concurrentes que indudablemente
ralentizaban y entorpecian la tramitacion de estos expedientes, el transcurso de un tiempo como
el que era previsible que iba a emplearse en el pago de estas subvenciones no parecia tener
justificacion.

En efecto, pese a que esta Institucidon es consciente de que la gestion de fondos es una
tarea siempre compleja y que supone una importante carga de trabajo, por lo que los esfuerzos
que realiza el personal para su tramitacion tienen un valor encomiable, no pudimos obviar la
necesidad de recordar que las administraciones publicas deben resolver de manera expresa y en
el plazo establecido o, en su caso, el que resulte razonable, las cuestiones que les plantean las
personas interesadas y siempre conforme al procedimiento establecido para la adopcion de tales

decisiones.

En consecuencia, realizamos indicaciones relativas a la implantacion de medidas de
racionalizacion organizativa para que retrasos como los considerados en estas Resoluciones no
volvieran a producirse, pudiendo incluso evaluarse la posibilidad de arbitrar un plan de choque
hasta que se ultimase la tramitacion de la totalidad de estas ayudas con el pago efectivo de las
mismas, a la vez que pusimos de manifiesto la necesidad de que fueran resueltos los expedientes
gue aun se encontraran en tramite hasta llegar al abono efectivo de las ayudas a las que sus
peticionarios tuvieran derecho sin mas dilaciones, indicaciones que fueron acogidas

favorablemente en la totalidad de los expedientes sefialados.

En otro orden de asuntos, la queja sobre la falta de soterramiento de un tramo de una
linea eléctrica de media tensidn en la provincia de Avila nos llevd a tramitar el expediente
1891/2023.

En concreto, se trataba de un proyecto para la instalacion de una linea eléctrica aéreo-
subterranea de 15 KV de enlace entre dos lineas aéreas, autorizado por resolucién del Servicio

Territorial de Industria, Comercio y Economia de la mencionada provincia.

El promotor de la queja indicaba que el trazado de dicha infraestructura eléctrica
transcurriria de forma aérea sobre algunas fincas rusticas mientras que en otras parcelas similares

se iba a soterrar, por lo que mostraba su desacuerdo con la actuacién prevista, haciendo mencién
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a lo que consideraba un trato discriminatorio a los propietarios de las fincas que sufrian el vuelo

del cableado, lo que, a su juicio, no era razonable ni contaba con explicacion alguna.

La Consejeria de Economia y Hacienda, en la informacién proporcionada, explicaba las
razones técnicas en las que se basaba la solucidn adoptada en el proyecto y validaba su

autorizacion.

Aunque entendimos que, a la vista de lo informado, no habia existido irregularidad en
la actuacion de la Administracion autondmica, formulamos una Resolucion a dicha Consejeria,
que fue aceptada, en la que destacamos que no existe ninguna obligacién de caracter general
para el soterramiento de lineas eléctricas de alta tension. Por definicion, este tipo de lineas
eléctricas son aéreas y solo muy excepcional y justificadamente subterraneas. Ahora bien, aunque
en la mayor parte de las ocasiones la afeccién de predios por la instalacion de infraestructuras
eléctricas o de cualquier otra indole no es bien admitida por sus propietarios, la disconformidad
de los titulares de las fincas afectadas por una linea aérea es mayor que la de los afectados por

lineas subterraneas.

Consecuentemente, solicitamos que fuera estudiada la conveniencia de dictar
instrucciones para que en las autorizaciones de lineas eléctricas en las que en su trazado
existiesen tramos subterraneos y aéreos, se diesen a conocer de forma suficiente y comprensible

a todas las personas afectadas las razones que sustentan la decision adoptada.

En relacion con el suministro de gas, en el expediente 276/2024, examinamos la falta
de respuesta de la Seccion de Energia del Servicio Territorial de Industria, Comercio y Economia

de Valladolid a una reclamacion relativa a la facturacion de dicho combustible.

El promotor de la queja referia que, con fecha 30 de diciembre de 2022, habia formulado
una reclamacion al discrepar con la facturacion efectuada por la comercializadora Iberdrola en
un suministro de gas. Su denuncia se dirigi6 inicialmente a la Direccion General de Comercio y
Consumo de la Consejeria de Industria, Comercio y Empleo. El 11 de enero de 2023, el interesado
recibid notificacion de la mencionada Direcciébn General declinando su competencia y
comunicandole que remitia su reclamacion al Servicio Territorial de Industria, Comercio y
Economia de Valladolid, ante la posible existencia de una infraccién administrativa en materia de
energia. Sin embargo en el momento de la presentacion de la queja en esta Defensoria, no habia

obtenido respuesta alguna a lo solicitado.

En atencidn a nuestra peticion de informacién, la Administracion autonémica nos
comunicd que, como consecuencia de un “error de gestion administrativa”, la reclamacion objeto

de este expediente “no habia sido informada ni tramitada”.
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A la vista de ello, solicitamos la maxima celeridad por parte de la Seccién de Energia
del Servicio Territorial de Industria, Comercio y Economia de Valladolid en la resolucion de la
reclamacion presentada en materia de gas, en el caso de no haberse hecho ya, habida cuenta
del tiempo transcurrido desde su presentacién y, con caracter general, la adopcién de cuantas
medidas se considerasen necesarias para impedir el extravio de los documentos que obraran en
las dependencias de dicho Servicio Territorial evitando demoras y, con ello, eventuales perjuicios

a los interesados. Nuestra resolucion fue acogida favorablemente.

En materia de mineria, en el expediente 613/2023 tuvimos ocasion de pronunciarnos
sobre el otorgamiento de un permiso de investigacion para recursos de la Seccion C): plomo,
zinc, plata y caliza, localizado en la provincia de Ledn, por un periodo de 15 afios y sin haberse
realizado el preceptivo tramite de compatibilidad con un derecho minero preexistente, en concreto

un permiso de explotacion de la Seccion A), caliza.

En el informe remitido, aunque se reconocia la no realizacion del tramite de
compatibilidad en el momento del otorgamiento del permiso de investigacion (octubre de 2006)
su ausencia se justificaba por el hecho de que la cantera preexistente se encontraba sin actividad
practicamente desde su concesién en el afio 1981. Se sefalaba también que en este momento el
derecho minero de la Seccion A) ya habia caducado y que la retroacciéon de acciones al momento
previo al otorgamiento del permiso de investigacion no supondria ningln beneficio a quien era

su titular en aquel momento.

A pesar de que asumimos el planteamiento de la Consejeria de Economia y Hacienda
para el supuesto recogido en la queja, emitimos una Resolucion para recordar a los Servicios
Técnicos de la Consejeria la obligacion legal de evacuar el tramite de compatibilidad legalmente
previsto en los casos en que, como ocurria en el supuesto que nos ocupaba, fuese legalmente
preceptivo y. ademas, solicitamos que fueran dictadas instrucciones a todas las Secciones de
Minas dependientes de los nueve Servicios Territoriales de Industria, Comercio y Economia para
gue realizasen un estudio de las autorizaciones de explotacion de recursos de la Seccion A) que
se encontrasen en situaciones similares a la de la cantera objeto de la reclamacion con el fin de
proceder, en su caso, a declarar su caducidad. Nuestra Resolucion fue aceptada en todos sus

términos.

En relacidon con la Inspeccion Técnica de Vehiculos (ITV), tramitamos el expediente
162/2024, motivado por la disconformidad del autor de la queja respecto a la aplicacion de
criterios diferentes en las inspecciones técnicas realizadas a dos vehiculos de similares
caracteristicas y antigliedad, ambos propiedad de la misma empresa, en dos estaciones de ITV

de Castilla y Ledn.
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Se trataba de dos camiones semirremolque géndola que pasaron la inspeccion periddica
con resultado favorable; uno de ellos, en la ITV TUD SUD ATISAE de Miranda de Ebro (Burgos),
el 7 de mayo de 2023, al que se otorgd una periodicidad semestral para la realizacién de las
ulteriores inspecciones, y el otro, con fecha 13 de mayo de 2022, en la ITV ITEVELESA de Astorga

(Ledn), al que se le asignoé una frecuencia anual para la realizacion de las revisiones posteriores.

El autor de la solicitud de actuacidn registrada en esta Institucion sefialaba que al
tratarse de vehiculos especiales por su matriculacion y en aplicacion del articulo 6 del Real Decreto
920/2017, de 23 de octubre, por el que se regula la inspeccion técnica de vehiculos, las
inspecciones a estos camiones, independientemente de su categoria, debian realizarse
anualmente a partir de los 10 anos de antigiiedad a contar desde su fecha de matriculacién. En
definitiva, la empresa titular de ambos vehiculos entendia acertado el criterio mantenido por la

ITV situada en el citado municipio de la provincia de Ledn.

Sin embargo, la informacion obtenida de la Administracion autonémica concluia que “la
actuacion correcta, ajustada estrictamente a la normativa, era la de la estacion ITV de Miranda
de Ebro”. A la vista de ello, consideramos adecuado solicitar la adopcién de las medidas precisas
para que las inspecciones periddicas al vehiculo revisado en Astorga se realizasen en los plazos
legalmente previstos, corrigiéndose los errores que hubieran podido producirse a través del
procedimiento recogido en el articulo 109.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, siempre que estos fueran de los referidos

en ese precepto legal.

Requerimos comprobar que las actuaciones de la ITV de Astorga se estaban realizando
correctamente en todos los supuestos y que la situacion referida en la queja era un caso aislado,
intensificando las labores de inspeccién que debia realizar en dicha ITV el interventor técnico de

la provincia de Ledn, para que situaciones como la descrita no volvieran a repetirse.

Pedimos también que fuera establecido, con caracter obligatorio y durante el plazo
legalmente establecido, la conservacion en las ITV de la Comunidad de la totalidad de la
documentacion técnica de los vehiculos objeto de inspeccion y, por Ultimo, que fueran impartidas
las instrucciones necesarias para garantizar que las comunicaciones que las distintas ITV de
Castilla y Ledn dirigen a sus usuarios cuenten con la amplitud y claridad suficiente para evitar

cualquier dificultad de comprension que les pudiera surgir a los destinatarios.

Todas nuestras indicaciones fueron expresamente aceptadas por la Consejeria de
Industria, Comercio y Empleo, comprometiéndose a impartir instrucciones al Servicio Territorial

de Industria, Comercio y Economia de Ledn para garantizar su efectivo cumplimiento.
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2. COMERCIO

En el expediente 759/2023 tuvimos ocasion de analizar las condiciones en que se
venia celebrando el mercado semanal de los jueves en la Avenida de la Vizana, en la localidad de
Benavente (Zamora), las cuales ya habian sido objeto de estudio por esta Procuraduria en el
expediente 1341/2022. En este caso, nuestra Resolucion hizo referencia a seis cuestiones que

fueron aceptadas en su totalidad por el Ayuntamiento.

Asi, pedimos culminar el estudio de la ubicacion de los puestos del mercado para que
quedase definitivamente garantizada tanto la seguridad como la accesibilidad de todas las
personas durante su celebracion. Sobre el particular, dicha Entidad Local nos comunicé que a los
vendedores ambulantes de ese mercadillo se les habia recordado, a través de una circular, su
obligacion, recogida en la Ordenanza Municipal de Venta Ambulante, de colocar los puestos sin
sobrepasar los lugares y limites sefialados para su instalacion, tal y como habian sido marcados

en la via publica, asi como las consecuencias de su inobservancia.

Instamos, también, a establecer espacios de paso entre los puestos debidamente
sefalizados y controlados que permitieran mejorar el acceso a todo el espacio comercial. El
Ayuntamiento de Benavente manifestd que los espacios de paso estaban ya ubicados cada dos

puestos, con 50 centimetros de separacion entre ellos y debidamente sefialados en la via publica.

Requerimos, en tercer lugar, evaluar la implantacion de medidas de publicidad dirigidas
a facilitar el general conocimiento del Plan de Autoproteccién elaborado para el mercado, v,

especificamente, a los vendedores que acuden semanalmente al mismo.

Solicitamos, asi mismo, que fuera valorada la modificacion de la Ordenanza Municipal
en lo relativo al horario de montaje y desmontaje de los puestos del mercado, partiendo de la
premisa de que un menor tiempo en la realizacién de estas operaciones podria traer como
consecuencia minimizar los riesgos de una intensa ocupaciéon de la via publica en la que se

realizan las ventas.

Pedimos analizar el establecimiento de un horario de limpieza de la zona de celebracién
del mercadillo que no resultase incompatible con la apertura al trafico de la Avenida de la Vizana,
con el fin de minorar las molestias que la instalacion supone a los vecinos de la zona y a los

ciudadanos en general.

Finalmente, instamos a incrementar la vigilancia, control e inspeccion de la actividad de
venta no sedentaria en el mercado, haciendo especial hincapié en la obligacion de que la
autorizacion municipal se situase en un lugar visible en cada puesto, tomando, en los casos en
que se detectasen incumplimientos, las medidas oportunas. Las indicaciones realizadas en la

Resolucion fueron positivamente acogidas por el Ayuntamiento de Benavente.
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3. EMPLEO

En el expediente 1158/2023 fue analizada la situacion de una persona en situacion
de desempleo de larga duracién, que contaba con 64 afos de edad, y llevaba inscrita en el
Servicio Publico de Empleo desde 2017, sin haber conseguido un puesto de trabajo. En concreto,
en la queja se aludia a la disconformidad de la persona demandante de empleo por no haber sido

seleccionada para participar en un Programa Mixto de Formacién y Empleo.

La Administracion autondmica puso en nuestro conocimiento que las acciones en
alternancia de formacién y empleo, enmarcadas en los programas mixtos, solo se dirigen a un
colectivo especifico en aquellos casos en que el Fondo Social Europeo cofinancia las acciones y
exige que estén referidas exclusivamente a jovenes inscritos en el Sistema Nacional de Garantia

Juvenil.

Con independencia de que, a la vista de ello, entendimos que no se habia producido
irregularidad alguna en la actuacion de la Consejeria de Industria, Comercio y Empleo, la situacion
descrita en la queja nos llevo a indicar que estudiase la posibilidad de establecer nuevas acciones
de formacién y empleo dirigidas especificamente a las personas que se encontrasen en situacion
de desempleo de larga o muy larga duracion y, con mayor intensidad si cabe, en los casos de
personas de mas de 55 anos, o, en su caso, modificar las existentes e incrementar las actuaciones
dirigidas a mejorar la situacion laboral de las personas afectadas por el desempleo de larga y

muy larga duracién, haciendo especial hincapié en los desempleados de mayor edad.
Nuestras indicaciones fueron expresamente asumidas por dicha Consejeria.

En el expediente 1404/2023 se examind el desarrollo y posterior evaluacion de un
certificado de profesionalidad del ECYL de “Instruccidon en yoga”, en modalidad presencial,

impartido durante el afio 2023 en la ciudad de Valladolid.

En las dos solicitudes de actuacién registradas en esta Procuraduria se aludia, por un
lado, a la comision de “irregularidades muy graves por parte de la academia y de la docente del
modulo de practicas en centros de trabajo” en el desarrollo de la accién formativa y, por otro, al

desacuerdo con la evaluacion negativa del citado médulo que se otorgd a dos de los participantes.

La informacidon proporcionada por la Consejeria de Industria, Comercio y Empleo
destacaba que, durante todo el desarrollo del curso, no se comunicaron las anomalias
denunciadas en la queja a los responsables de la accion formativa ni se pusieron en conocimiento
de la Gerencia Provincial del Servicio Publico de Empleo de Valladolid. Fue a partir del momento
en el que alguno de los alumnos fue calificado como no apto, cuando comenzaron a plantearse
dudas sobre la correcta imparticion del curso y la actuacién de la persona responsable del médulo

de practicas.
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Finalizada la oportuna tramitacién nos dirigimos a la Administracién autondmica con
dos Resoluciones, con la finalidad de que, en primer lugar, se estableciese que la realizacion de
encuestas de satisfaccién o cualquier otro tipo de control, que dependiese de la opinidn de los
alumnos participantes en los certificados de profesionalidad, se practicase siempre con caracter
previo a que se diesen a conocer las calificaciones obtenidas. Esta indicacion fue aceptada

expresamente.

En segundo término, le solicitamos tomar en consideracion la implantacion de
actuaciones dirigidas a evaluar de manera efectiva y no meramente documental la calidad de la
docencia impartida. Para ello, habria de examinarse la capacitacion y competencia del personal
que imparte las acciones formativas y el adecuado desempefio de sus tareas. Asimismo
propusimos el disefio de un sistema de control que implicase inspecciones por parte del personal
de las Gerencias Provinciales del Servicio Publico de Empleo durante la imparticion de cada uno
de los mddulos con el fin de establecer un contacto personal y directo con los alumnos que

permitiese conocer, de primera mano, sus posibles reclamaciones y/o sugerencias.

No se considerd oportuno, sin embargo, aceptar nuestras recomendaciones relativas a
la adopcidn de nuevas medidas de control y evaluacion del profesorado y de la docencia impartida
en los certificados de profesionalidad por entender la Consejeria que la normativa reguladora de
la formacion profesional, dictada por el Estado en ejercicio de su competencia legislativa en la
materia, es la que establece las actuaciones de evaluacion a realizar y a las que se deben someter
las entidades y centros de formacién. Se afiadia que la Administraciéon autondmica sélo es titular
de competencias de ejecucion en la materia, por lo que no puede imponer obligaciones

adicionales a las establecidas por la normativa estatal.

La demora en la tramitacion de un recurso de reposicion contra la denegacion de una
ayuda solicitada al amparo de una convocatoria de subvenciones para el mantenimiento del tejido
productivo y fomento del autoempleo del afio 2021, que habia realizado la Diputacion Provincial

de Valladolid, fue objeto de analisis en el expediente 590/2024.

Concretaba la queja formulada que, con fecha 23 de septiembre de 2021, se aprobd la
resolucion parcial de dicha convocatoria de subvenciones que le fue notificada al interesado el
dia 3 de noviembre de 2021. El dia 30 de ese mismo mes y afo interpuso recurso de reposicion
contra la desestimacion indicada, sin que hubiese tenido conocimiento de que dicho recurso

hubiera sido resuelto.

Segun el informe remitido, el retraso tenia su origen en la acumulacién de trabajo y la
eventualidad del personal contratado como apoyo para la gestidn de estas y otras ayudas durante

la época Covid y post Covid. Se manifestaba que al solicitante de la subvencion se le habia
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comunicado telefédnicamente el motivo de la desestimacion, que era no haber acreditado una
pérdida de ingresos en su actividad de al menos un 50 por ciento, requisito indispensable para

percibir la ayuda.

Sobre la cuestion suscitada fue emitida una Resolucion, expresamente aceptada, para
solicitar a la Diputacién Provincial de Valladolid que, de no haberlo hecho ya, procediese con la
mayor celeridad a la resolucién expresa y motivada del recurso de reposicion objeto de la queja,
asi como para que valorase la adopcion de medidas que evitasen en el futuro cualquier dilacion

en la tramitacion y resolucidn de sus procedimientos, fuesen en instancia o en via de recurso.

4, SEGURIDAD SOCIAL Y PRESTACIONES

Correspondientes a este apartado fueron analizadas cuestiones relativas a la tramitacion
del bono social térmico, a la Renta Garantizada de Ciudadania y a las ayudas de emergencia

social convocadas por un Ayuntamiento.

En relacion con el bono social térmico, en el expediente 1556/2024 abordamos los
retrasos en su abono sufridos por un beneficiario que, el dia 13 de agosto de 2024, recibid la

cantidad correspondiente al afio 2023 con una demora que consideraba “inasumible”.

La Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades indicaba, en la informacion
remitida, que seria deseable que los usuarios recibieran la ayuda en el momento en que se
produjera el gasto. Sin embargo, esto no resultaba posible debido a la complejidad del
procedimiento establecido por el Gobierno de Espaiia para la tramitacion del pago del bono social

térmico, dificultades que se veian agravadas por el elevado volumen de solicitudes recibidas.

La tardanza en el abono del bono social térmico evidenciada en la queja recibida nos
llevé a solicitar la adopcion de nuevas medidas para que su pago se produjese con la mayor
agilidad posible, teniendo en cuenta que los retrasos agravaban la situacion de exclusion social
de sus beneficiarios y que las soluciones que se habian adoptado hasta el momento no parecian

haber resuelto en su totalidad la problematica descrita.

Dicha Consejeria nos manifestd el rechazo de nuestra Resolucion. Pese a ello la
entendimos aceptada ya que en su respuesta se sefialaba textualmente: "desde /a Consejeria de
Familia e Igualdad de Oportunidades continuaremos trabajando para mejorar la gestion del bono
social térmico”. Por ello estimamos que la Administracion autondmica se situaba en la linea de la

recomendacion formulada.

También en relacion con el bono social térmico tramitamos el expediente 267/2024

en el que analizamos una queja relativa a la no renovacion de esta prestacion, que el promotor
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ya tenia concedida, a consecuencia de los retrasos sufridos en la renovacion de su titulo de familia

numerosa.

La reclamacion referia que, como consecuencia de la tardanza en la renovacion del
titulo de familia numerosa, el interesado no pudo renovar el bono social eléctrico hasta bien
entrado el mes de enero de 2024, por lo que la falta de actualizacion del mismo a fecha 31 de

diciembre de 2023 le supuso la pérdida del bono social térmico para el ano 2024.

Se sefialaba que la solicitud de renovacion del carnet de familia numerosa se presento
por via telematica el dia 9 de diciembre de 2023 y que hasta el 2 de enero de 2024 no se actualiz6

dicho titulo, por lo no pudo solicitarse la prorroga del bono social eléctrico en plazo.

En nuestra Resolucion le pedimos a la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades que tuviese muy presente, para este y sucesivos casos, que esta obligada a
resolver expresamente y a notificar las resoluciones de los procedimientos derivados de las
solicitudes presentadas por los ciudadanos dentro de los plazos establecidos, conforme al articulo
21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comuin de las

Administraciones Publicas.

No aceptd nuestra resolucion al considerar que ya tenia muy presente, tanto la
obligacion de resolver expresamente como la de hacerlo en el plazo y que, en este caso, el
procedimiento se habia resuelto expresamente y aunque reconocia un retraso de cinco dias
respecto al plazo legalmente establecido, ponia de manifiesto que se trataba de una demora

“excepcional” y que un caso concreto no podia elevarse a la categoria de general.

Propusimos también analizar la posibilidad de implantar las medidas que se
considerasen oportunas para que los titulos de familia numerosa se renovasen en el plazo

legalmente previsto.

En este caso, aunque la mencionada Consejeria nos indico expresamente la no
aceptacion de nuestra propuesta, por entender que ya se estaba llevando a cabo una profunda
reforma normativa del procedimiento de emisidon del titulo, que eliminaba el limite de vigencia
actual de 5 afios con caracter general, desapareciendo por lo tanto el correspondiente tramite de
solicitud de renovacion por parte de los ciudadanos, (salvo en determinados supuestos en los que
el titulo se concede por otras causas especiales no basadas en el nimero de hijos), del contenido

de sus manifestaciones dedujimos la aceptacion de nuestra Resolucion en este aspecto.

Diferentes cuestiones relativas a la gestién de la Renta Garantizada de Ciudadania

fueron objeto de supervision en tres expedientes, que finalizaron con las oportunas resoluciones.
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El pago de atrasos de una prestacion de Renta Garantizada de Ciudadania fue objeto

de analisis en el primero de ellos (109/2024).

En la queja se aludia a la situacion de una persona que, tras sufrir un accidente y
encontrarse imposibilitada para trabajar, solicitd, con fecha 19 de enero de 2023, la valoracion
de su grado de discapacidad y, el 21 de febrero del mismo afio, el reconocimiento de la Renta
Garantizada de Ciudadania.

Con fundamento en el caracter subsidiario de esta prestacion, se requirio al interesado
solicitar el Ingreso Minimo Vital, acordandose la suspensién del plazo para resolver la solicitud de
la prestacion solicitada. El Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones denegd su
peticion con fecha 24 de octubre de 2023, continuandose con la tramitacién de la Renta
Garantizada de Ciudadania. Posteriormente, se le reconocidé un grado de discapacidad del 55 por

ciento, y, con esa base, solicito, el 16 de enero de 2024, una pension de invalidez no contributiva.

A la vista de esta nueva situacion, el 17 de enero de 2024, se dirigié a la Gerencia
Territorial de Servicios Sociales de Burgos solicitando los atrasos de la Renta Garantizada de
Ciudadania desde el momento de solicitud de la prestacion hasta el reconocimiento del grado de

dependencia, pretension que no habia sido resuelta.

La Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades en la informacién facilitada
sefialaba que, al tener noticia del reconocimiento al interesado del grado de discapacidad, se
habia denegado la Renta Garantizada de Ciudadania, habiéndosele otorgando la pension no

contributiva.

En cuanto al pago de los atrasos de la prestacion que habia solicitado inicialmente, el
informe remitido indicaba que los requisitos para tener derecho a la prestacion debian cumplirse
en el momento de presentacion de la solicitud, durante la tramitacion y hasta su resolucion. En
este caso, el expediente no se habia demorado por inaccién de la Administracién sino por la
necesidad de acreditar los requisitos exigidos legalmente y concluia con que era imposible abonar

los atrasos solicitados en el caso de una prestacion que no habia sido concedida.

Ademas, se indicaba que el peticionario mantuvo durante todo el proceso comunicacion
con los profesionales encargados de la tramitacion de su solicitud de la Renta Garantizada de

Ciudadania, los cuales le habian ofrecido todo tipo de informacion sobre su situacion.

Estudiado el contenido de la reclamacién, si bien no detectamos irregularidad en la
actuacion de la Consejeria, mostramos nuestro desacuerdo con el hecho de que el reclamante no
hubiese obtenido respuesta formal a su solicitud sobre el pago de atrasos de la Renta Garantizada
de Ciudadania, con independencia de que el solicitante de la prestacién hubiese recibido

informacion verbal. Por ello, dictamos resolucion para que se le facilitara contestacion a la
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solicitud relativa al pago de atrasos de la Renta Garantizada de Ciudadania, en el supuesto de
que no se hubiera hecho ya, y para que en lo sucesivo, se extremase la diligencia en dar respuesta
a cualquier cuestion relacionada con esta prestacion social al tener por objeto cubrir las

necesidades basicas de los ciudadanos en supuestos de exclusién social.

En este caso, la Consejeria contestd a nuestra Resolucion estimando que no veia
adecuado seguirla por juzgar que en la propia resolucidon por la que se denegd la Renta

Garantizada de Ciudadania solicitada, ya se habia pronunciado sobre la pretension del interesado.

En el segundo de los expedientes tramitados, el 191/2024, se cuestiono el contenido
de una resolucion que ponia fin a un procedimiento de revision de oficio de una prestacion de
Renta Garantizada de Ciudadania, en concreto, sobre la cuantia a devolver por las cantidades
indebidamente percibidas por un beneficiario, cuyo reintegro éste consideraba inasumible debido

a su situacion economica.

El interesado tenia concedida la prestacion de Renta Garantizada de Ciudadania con
una cuantia mensual de 359,97 euros, pero en enero de 2024 la Gerencia de Servicios Sociales
de Salamanca dictd una resolucion de revisién de oficio de la prestacion que venia percibiendo al
haberse producido una variacion de los ingresos de la unidad familiar por el incremento de la
cuantia del Ingreso Minimo Vital que también recibia. Se modifico sobre esa base la cuantia de
aquella prestacion mensual a la baja (266,50 euros) y, por tal motivo, se acordd la devolucion de

las cantidades indebidamente percibidas, que ascendian a un total de 857,04 euros.

Aunque destacamos la ausencia de irregularidades en la tramitacion de la revision de
oficio de la Renta Garantizada de Ciudadania y, en concreto, en lo relativo a la cuantia de las
cantidades a devolver por su beneficiario, consideramos oportuno indicar a la Consejeria de
Familia e Igualdad de Oportunidades que dictara instrucciones para que los escritos y las
resoluciones, como la que dio lugar a la presentacion de la queja, fuesen redactados de forma
que, sin perder el exigible rigor técnico, resultasen de facil comprension para sus destinatarios,
asi como que valorara la posibilidad de ampliar el contenido de las resoluciones de revision de
oficio de la Renta Garantizada de Ciudadania para que se informase a las personas a las que se
dirigieran, con la mayor amplitud y sencillez posible, de todo lo que les afectase y, en especial,

de aquello relativo al aplazamiento o fraccionamiento del pago de la deuda contraida.

La Consejeria afectada no aceptd nuestras recomendaciones al entender que la
resolucion dictada por la Gerencia Territorial de Servicios Sociales de Salamanca contenia
presupuestos de hecho y fundamentos de derecho suficientes para justificar la decision adoptada,
expresando de forma clara y precisa las razones por la que se acordd modificar la cuantia de la

Renta Garantizada de Ciudadania y la reclamacion del cobro indebido generado.
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A su juicio, los problemas de comprension de los documentos administrativos no se
debian exclusivamente a una compleja explicacion de la actuacién administrativa sino a los
efectos derivados de un sistema donde conviven dos prestaciones de similar naturaleza y
finalidad: la prestacion autondmica de la Renta Garantizada de Ciudadania y la estatal del Ingreso
Minimo Vital; concurrencia de ambas prestaciones en los mismos destinatarios que da lugar a
sucesivos procesos de revision que conllevan, segun proceda, abono de atrasos u obligacién de
reintegro de cantidades indebidamente percibidas. En particular, teniendo en cuenta que la Renta
Garantizada de Ciudadania es subsidiaria respecto a cualquier otra prestacién, en este caso el
Ingreso Minimo Vital, al concederse éste con efecto retroactivo las personas que reciben la Renta
Garantizada de Ciudadania pueden estar obligadas a devolver los importes percibidos de esta

prestacion.

Por Ultimo, en el expediente 601/2024 nos ocupamos de la suspension del
procedimiento para la concesidon de la Renta Garantizada de Ciudadania por encontrarse en
tramitacion una solicitud del Ingreso Minimo Vital. Consideraba el promotor de la queja que, en
aplicacion de lo recogido en el articulo 28.3 de la Ley 19/2021, de 20 de diciembre, por la que se
establece el Ingreso Minimo Vital, el sentido del silencio es negativo y, por tanto, si el INSS no
dictaba resolucién expresa en el plazo de seis meses desde la entrada en el registro de la solicitud,

esta se deberia entender desestimada.

Por este motivo, se considerd que debia levantarse la suspension del procedimiento de
solicitud de la Renta Garantizada de Ciudadania y continuar con su tramitacion,
independientemente de cual fuera finalmente la resolucion del INSS vy las posibles consecuencias

derivadas de esta en relacion con la prestacién de Renta Garantizada de Ciudadania.

En nuestra Resolucion solicitamos valorar la realizacion de las modificaciones
normativas precisas para que, en la linea de las previsiones normativas de otras Comunidades
Auténomas, se admitiera que habiendo transcurrido el plazo previsto para resolver otra solicitud
de ayuda sin que se hubiese notificado la resolucién correspondiente, fuese dictada la resolucion
relativa a la solicitud de Renta Garantizada de Ciudadania que se hubiera presentado,
considerando en consecuencia cumplido el caracter subsidiario de esta prestacion conforme a la

legislacion de Castilla y Ledn.

A pesar de que textualmente se indicd por la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades que no se aceptaba nuestra Resolucion, entendimos que debia considerarse
parcialmente aceptada, ya que nuestra recomendacion fue objeto de valoracidon, segun
solicitabamos, pues la Administracion puso en nuestro conocimiento que, en sentido diferente a

nuestra propuesta, venia articulado vias para resolver la situacion de las familias que sufrian el
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retraso de la resolucion de sus solicitudes de Renta Garantizada de Ciudadania a causa del retraso

o inactividad de otra Administracion.

Por ultimo, la denegacién por parte del Ayuntamiento de Palencia de una prestacion
econdmica para situaciones de emergencia social destinada a la atencién de las necesidades
basicas de subsistencia, en este caso, a una persona con graves problemas de salud que le
impedian trabajar y con un hijo menor de edad a su cargo, sin la suficiente motivacién, fue objeto
del expediente 1119/2023.

En atencidén a nuestra peticion de informacion, se remitié un informe emitido por el
Servicio de Bienestar Social del Ayuntamiento detallando las diversas actuaciones municipales
realizadas desde la presentacion, el 28 de junio de 2023, de la solicitud de la prestacién econdmica
para atencion de necesidades de subsistencia. En concreto, sefnalaba que se habia remitido un
requerimiento de documentacion para estudiar adecuadamente la solicitud que no fue

cumplimentado, por lo que se la considerd desistida de su peticion.

Examinada la tramitacion municipal realizada, se evidenciaba la ausencia de motivacion
gue se habia denunciado, por lo que emitimos Resolucién, que fue aceptada, solicitando al
Ayuntamiento revisar la denegacion de la prestacion econdmica sefalada y, en caso de no
concurrir las condiciones necesarias para su concesion, motivar suficientemente su denegacion,
en cumplimiento de la exigencia legal de los articulos 88.3 y 35.1 de la Ley 39/2015, de 1 de

octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
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AGRICULTURA, GANADERIA Y DESARROLLO RURAL

El sector agropecuario es de primordial importancia en el desarrollo social y econémico
de Castilla y Ledn, constituyendo, ademas, uno de los pilares fundamentales que contribuyen a
vertebrar un territorio tan extenso como es el de nuestra Comunidad. Consecuentemente, el
articulo 16 del EA determina que, entre los principios rectores que deben guiar las politicas
publicas de Castilla y Ledn, se hallan el apoyo a los sectores agricola, ganadero y agroalimentario,
asi como la modernizacion y el desarrollo integral de las zonas rurales de la Comunidad, por lo
gue la Administracién autondmica debe adoptar todas aquellas medidas que contribuyan a

resolver los problemas de dicho sector y promover su desarrollo equilibrado en todo el territorio.

En el ano 2024 el nimero de quejas presentadas en las materias que integran esta area
ha aumentado respecto al ejercicio anterior, ya que se han recibido 42, es decir, 11 mas que en
2023, lo que se debe fundamentalmente al incremento de reclamaciones presentadas en relacion
con las colonias felinas existentes en numerosos municipios de la Comunidad, una materia que

también forma parte de los asuntos que se tratan en esta area de trabajo.

Tomando en cuenta las cuestiones a que se refieren las quejas, es destacable que mas
de la mitad de las recibidas, concretamente 24, atienden a problemas derivados de la presencia
de animales de compaiiia (gatos y perros, fundamentalmente), seguidas de las 8 sobre asuntos
relacionados con procedimientos de concentracion parcelaria, 3 relativas a problemas relativos a
la produccién y sanidad animal, 3 sobre la gestidn de las ayudas agricolas y de la Politica Agraria
Comun, 2 sobre conflictos en materia de regadios, y 2 sobre cuestiones varias, relacionadas con

el sector primario.

Asimismo, debemos destacar que en el afio 2024 se han formulado en esta area 15
Resoluciones, 6 de las cuales han sido dirigidas a Administraciones locales y 9 a la Administracién
autondmica, habiendo sido aceptadas en su totalidad 6, una lo fue de manera parcial y 2 fueron

rechazadas.

A la fecha de cierre de este Informe, 3 Resoluciones no habian sido objeto aun de
respuesta, mientras que otras 3 habian sido archivadas definitivamente al no haber contestado a
las Resoluciones formuladas los correspondientes Ayuntamientos afectados, lo cual motivo la
inclusion de los municipios en el Registro de Administraciones y Entidades no colaboradoras con

el Procurador del Comun.
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1. ANIMALES DE COMPANIA

En este apartado, se abordan cuestiones referidas a los problemas que provocan la
tenencia de animales de compania, que afectan fundamentalmente a cuestiones referidas a la

presencia de gatos y perros en las localidades de Castilla y Ledn.

En relacién con los primeros, hemos de recordar que la entrada en vigor de la Ley
7/2023, de 28 de marzo, de proteccidn de los derechos y el bienestar de los animales, ha supuesto
que por primera vez se haya fijado un marco legal a nivel nacional para la gestion de poblaciones
felinas en libertad, es decir de las colonias que tienen su origen en gatos abandonados,
extraviados o merodeadores sin esterilizar y de las camadas generadas por estos, que, en
ocasiones, producen problemas de salud publica y conflictos entre los vecinos u otros mas difusos
sobre las poblaciones de fauna menor que les sirve de alimento, por lo que a veces algunos
vecinos demandan sin éxito la intervencion de los ayuntamientos para que cumplan las

obligaciones que la citada norma atribuye a los municipios.

En estos casos, alguna de las quejas presentadas se han solucionado al requerir los
municipios de menos de 20.000 habitantes la intervencion de las Diputaciones provinciales para
que, al igual que prestan un servicio de recogida de perros abandonados, realicen esa misma
prestacion en relacion con los gatos callejeros, aplicando con ese objeto un programa de vigilancia
y control poblacional de las colonias felinas, conforme a lo previsto en el articulo 39.1 f) de la Ley

de proteccién de los derechos y el bienestar de los animales.

En relacion con los canidos, la principal preocupacion manifestada por los ciudadanos
se refiere a las molestias causadas por los ladridos en las inmediaciones de sus viviendas. A titulo
de ejemplo en el expediente 848/2023 se denunciaban los ruidos producidos por una rehala de
aproximadamente treinta perros de caza que permanecia en el casco urbano de una pequefia
localidad de la provincia de Ledn, por lo que el vecino que mas directamente los sufria habia
solicitado al Ayuntamiento y al Servicio Territorial de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural de

Ledn su intervencion para que fuera alejados dichos animales.

En el analisis de la documentacion remitida por ambas Administraciones, se constato
gue no se habia regularizado la situacién juridica de la perrera dado que no disponia en esa
ubicacion de ningun tipo de licencia y/o comunicacion ambiental, ni tampoco de la autorizacion
necesaria para la existencia de un nucleo zooldgico, lo cual ya habia determinado la tramitacion,
por parte del 6rgano autondmico competente, de un expediente sancionador por la comision de

una infraccidn tipificada como grave en la Ley 8/2003, de 24 de abril, de Sanidad Animal.

Con todo, al no haberse adoptado ninguna medida adicional, se formulé una Resolucion

dirigida a la Consejeria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural para que, de continuar la
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situacion denunciada, procediese a la clausura de la perrera, conforme a lo previsto en el articulo
94 a) de la Ley de Sanidad Animal. Ademas, se instd en otra Resolucion dirigida al Ayuntamiento
para que, en el ejercicio de sus competencias, solicitara a la Diputaciéon Provincial de Ledn llevar
a cabo una medicidn acustica desde el interior de la vivienda del vecino denunciante con el fin de
constatar si se superaban los limites de los niveles sonoros fijados en el Anexo I de la Ley 5/2009,
del Ruido de Castilla y Ledn, procediendo en ese caso a requerir a su propietario para que, tal
como se prevé en las Normas Urbanisticas municipales, procediese al traslado de dichos perros

a un lugar mas alejado para erradicar las molestias denunciadas.

En su respuesta, la Administracion autondmica rechazoé nuestra recomendacion al
considerar que, aunque todavia no se habia cumplido el requisito formal exigido, las instalaciones
en las que se encontraban los perros de caza presentaban unas condiciones higiénico-sanitarias
y de manejo adecuadas para la especie albergada, por lo que en este caso corresponderia al
Ayuntamiento clausurar dichas instalaciones en el ejercicio de las potestades conferidas en la

normativa de prevencion ambiental aplicable.

En cambio, la Corporacién municipal aceptd explicitamente nuestra Resolucion,
indicandonos que se habia remitido un oficio a la Institucion provincial para que llevase a cabo la

medicion sonora recomendada.

En ocasiones, los ruidos que causan los ladridos de los perros afectan a actividades
econdmicas que se desarrollan en pequefios municipios, pudiéndose citar a titulo de ejemplo la
queja que dio lugar al expediente 365/2023, queja en la que el propietario de un
establecimiento hotelero ubicado en un pequefio municipio de la provincia de Soria habia
solicitado la intervenciéon del Ayuntamiento para erradicar las molestias que causaban de varias

perreras situadas en las inmediaciones.

Tras solicitar informacién a las Administraciones competentes, se constatd que estas
instalaciones se encontraban ubicadas en suelo rustico, por lo que se ajustaban a la normativa
urbanistica aplicable, y que se habian adoptado medidas correctoras por los propietarios de los
animales después de que se hubiera llevado a cabo una medicién de ruido por la Diputacién
Provincial de Soria, en la que se acreditd que se habian superado los limites de los niveles

acusticos fijados en la Ley del Ruido de la Comunidad.

Sin embargo, en la documentacion remitida no constaba que se hubieran realizado
labores de comprobacion de la eficacia de estas medidas, por lo que esta Procuraduria considero
conveniente remitir una Resolucion al Ayuntamiento supervisado para que solicitase de nuevo a
la Administracién provincial llevar a cabo una comprobacion de su efectividad, dado que la

contaminacion acustica podria afectar a la viabilidad econdmica de un hotel cercano al perturbar
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el descanso nocturno de sus clientes. Por ello, en el supuesto de que en la medicion se acreditase
la veracidad de las molestias denunciadas, se inst6 a dicha Corporacion a que requiriese de nuevo
a los propietarios de las perreras para que adoptasen medidas adicionales que garantizasen la
solucién del problema del ruido denunciado, y remitiesen la comunicacion ambiental preceptiva

para regularizar la situacién en el supuesto de que no lo hubieran hecho con anterioridad.

El Ayuntamiento no contestd a nuestra Resolucidn, por lo que se procedid a su inclusion

en el Registro de Administraciones y Entidades no colaboradoras con la Defensoria.

La presencia de perros en las inmediaciones de urbanizaciones también generan
conflictos vecinales, como pudimos comprobar con motivo de la tramitacion del expediente
598/2023, en el que se denunciaban los ruidos que causaban los ladridos de aproximadamente
treinta perros de caza que se encontraban en una nave situada en una finca rustica de una

localidad de la provincia de Valladolid.

De la documentaciéon enviada por el Ayuntamiento se pudo constatar que la perrera
disponia de todas las licencias y autorizaciones municipales preceptivas para su funcionamiento,
y en ella se manifestaba que no era necesario realizar ninguna inspeccion para comprobar la
veracidad de las molestias ya que, a pesar de encontrarse ubicada en una zona proxima a un
grupo de viviendas, estas edificaciones construidas hacia bastantes afos se encontraban en una

situacién urbanistica irregular al no ser compatibles con el planeamiento municipal vigente.

Sin embargo, como han afirmado los Tribunales, sin perjuicio de lo que dispongan los
instrumentos de planeamiento, es preciso proteger los derechos fundamentales de las personas,
por lo que, también con independencia de que las instalaciones sean las adecuadas y de que los
animales se encuentren en buenas condiciones higiénico-sanitarias, la Administracion ha de
ejercer las potestades de inspeccion y control conferidas por la Ley del Ruido. En consecuencia,
se dictd una Resolucion dirigida a la Corporacion municipal recomendandole que solicitara a la
Diputacién de Valladolid llevar a cabo una medicién acustica desde el interior de la vivienda del
vecino mas cercano para verificar el cumplimiento de los limites de los niveles sonoros fijados en
el Anexo I de la Ley 5/2009, procediendo, en caso contrario, a requerir la adopcion de medidas

correctoras para minimizar las molestias denunciadas.

El Ayuntamiento en cuestion tampoco contestd a nuestra Resolucién, por lo que se
procedid a su inclusion en el Registro de Administraciones y Entidades no colaboradoras con esta

Institucion.
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2. CONCENTRACIONES PARCELARIAS

Los problemas derivados de la ejecucion de las labores de reordenacién de la propiedad
en los procesos de concentracidn parcelaria, como en afios anteriores, también han sido objeto
de consideracién por la Procuraduria. Al respecto, cabe mencionar la queja que permitié iniciar el
expediente 1208/2023, en la cual se volvia a denunciar la inactividad de la Administracion
autondmica ante la solicitud de modificacion del Acuerdo de la Zona de Concentracion Parcelaria
“Carracedelo-Villadepalos II (Ledn)” formulada por un particular, con el fin de resarcir los
perjuicios sufridos como consecuencia de las inundaciones causadas por el desbordamiento del
rio Cla en el afio 2019, en una finca de reemplazo adjudicada en una zona inundable e incluida
en el dominio publico hidraulico, tal como quedd reflejado en nuestro Informe anual

correspondiente a 2021.

En su momento, la Consejeria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural se habia
comprometido a iniciar un expediente administrativo para adjudicar a sus titulares, en
compensacion por la merma de la superficie sufrida, otra finca de reemplazo, pero no habia sido
posible finalizar ese procedimiento ante las discrepancias existentes entre la propuesta formulada

por el Area de Estructuras Agrarias de Ledn y las pretensiones de los propietarios.

En relacion con esta cuestion debemos indicar que, si bien es cierto que no procedia
volver a valorar todas aquellas cuestiones que ya fueron desestimadas en su dia en la resolucion
del recurso de alzada interpuesto, tal como pretendia el recurrente, la propia Administracion
autondmica reconocio la necesidad de compensar a los propietarios por los dafios sufridos, ya
que esa fue la razon por la que se acordd tramitar el expediente de modificacion del Acuerdo de

la Zona de Concentracion Parcelaria 'Carracedelo-Villadepalos II (Ledn)'.

En consecuencia, se acordd formular una Resolucion a la Consejeria de Agricultura,
Ganaderia y Desarrollo Rural instandola a resolver lo antes posible el expediente incoado hacia
mas de dos afos, para lo que debia tenerse en cuenta la merma de superficie de la finca con la
consiguiente disminucién de la valoracion inicial de la misma como factor para determinar si
procedia o no adjudicar de manera adicional alguna otra finca de “Desconocidos” como

compensacion.

La Administracion autondmica aceptd de manera parcial nuestras recomendaciones, ya
que, si bien la Direccion General de Desarrollo Rural se comprometia a finalizar el expediente de
modificacién del Acuerdo incoado en su dia, consideraba que no era posible aceptar las peticiones
de los propietarios, al considera que eran totalmente desproporcionadas y vulnerar los criterios
legales de valoracién agrondémica contenidos en la normativa de concentracidon parcelaria

aplicable. En consecuencia, dicho érgano autonémico nos informé que iba a requerir al Area de
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Estructuras Agrarias del Servicio Territorial de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural de Ledn
para que, de conformidad con el articulo 93 de la Ley del Procedimiento Administrativo Comdn
de las Administraciones Publicas, elaborase la correspondiente propuesta de resolucion de

desistimiento del procedimiento iniciado.

La ejecucion de las infraestructuras necesarias para el acceso a las fincas resultantes
de los procesos de concentracién parcelaria viene motivando también la presentacion de
reclamaciones por parte de los particulares, como se pudo constatar durante la tramitacion del
expediente 1849/2023, en el que se trataron los perjuicios sufridos por un propietario en una
finca de reemplazo adjudicada, debido a la acumulacion de residuos (restos vegetales, piedras y
tierras) resultantes de la ejecucién de caminos de nueva creacion en la Zona de Concentracion

Parcelaria de Castropodame (Ledn).

En el informe remitido, la Administracion autondmica reconocié que, como consecuencia
de las labores de reordenacion acometidas que habian afectado a un total de 1.759 propietarios,
se habian concentrado unas 3.783 ha, pudiéndose diferenciar desde el punto de vista agronémico
tres tipos de superficies: las masas forestales, las zonas de pastos y, por Ultimo, las zonas de
ribera. Ademas, para ejecutar dichas vias, habia sido necesario realizar importantes labores de
desbroce y de eliminacién de la vegetacién en la traza de los caminos, debido a las
particularidades geograficas del municipio de Castropodame, que cuenta con una extension
aproximada de 60 km?, ya que la principal caracteristica de esta zona es el alto grado de abandono
de la actividad agraria desde hace muchos afios, lo que ha provocado un elevadisimo desarrollo
de la vegetacion natural, haciendo incluso imposible el acceso a muchas zonas si no se utiliza una

maquinaria del tipo motoniveladora y buldozer.

Estas peculiares caracteristicas geomorfologicas supusieron la necesidad de desplazar
los restos del desbroce a los laterales de las fincas de reemplazo de nueva creacion, dificultando
su acceso y obligando a sus propietarios a asumir el coste econdmico de realizar labores de
explanacion que, a juicio del reclamante, no les correspondian. Ademas, era necesario tener en
cuenta que el Proyecto de Infraestructura Rural del Plan de Mejoras Territoriales y Obras exigia
a la empresa contratista gestionar de manera adecuada los residuos que se pudieran generar,
por lo que el hecho de que algunas parcelas tuvieran caracteristica forestal no debia suponer un

perjuicio adicional para sus propietarios.

En consecuencia, se formuld una Resolucion dirigida a la Consejeria de Agricultura,
Ganaderia y Desarrollo Rural para que procediese a la retirada de los restos al haber incumplido
los criterios de reutilizacion, valorizacion y eliminacion de residuos fijados en el Anejo n° 7 del

mencionado Proyecto de Infraestructura Rural.
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Sin embargo, la Administracién autonémica rechazoé nuestra recomendacion al
considerar el Area de Estructuras Agrarias del Servicio Territorial de Agricultura, Ganaderia y
Desarrollo Rural de Ledn que en ningln caso se habia realizado un traslado y vertido de materiales
o de tierras de otras zonas sobre las fincas de reemplazo, ya que los restos de vegetacion, tierra
y piedras generados durante el desbroce de la traza del camino eran consecuencia de la actuacion
normal de la maquinaria utilizada en este tipo de obras. Ademas, dicho érgano autondmico
consideraba que si todos los propietarios afectados por la ejecucion de los 217 km de la nueva
red de caminos en la Zona de Concentracién Parcelaria de Castropodame reclamasen la
eliminacion del corddn lateral de piedras generado, la ejecucion del Proyecto de Infraestructura

se haria casi imposible, teniendo en cuenta sus caracteristicas geomorfoldgicas.

El complejo procedimiento que exige la ejecucion de una concentracion parcelaria
implica que, en ocasiones, no puedan resolverse en tiempo y forma por los drganos
administrativos competentes los recursos interpuestos, lo cual determina la dilacién injustificada
en el reconocimiento de los derechos de los ciudadanos. Al respecto, cabe mencionar la queja
qgue determino la iniciacion del expediente 1454/2024, en la que un propietario volvia a
denunciar el retraso en la contestacion al recurso de alzada interpuesto frente al Acuerdo de la

Zona de Concentracion Parcelaria “Vizmanos y Verguizas (Soria)”.

En su respuesta, la Administracion autondmica reconocié que todavia no habia podido
resolver este recurso, pero que se habian mantenido contactos telefénicos y personales tanto con
el recurrente como con sus familiares, con el fin de intentar subsanar el desacuerdo de los cuatro

propietarios con los lotes de reemplazo adjudicados.

No obstante, si bien se manifestaban por dicha Consejeria las dificultades para acceder
a las peticiones recogidas en el recurso de alzada interpuesto, al haber dado al resto de
propietarios la posesion de las fincas resultantes de dicha zona de concentracion parcelaria, se
admitia expresamente que estaba en fase de elaboracion la propuesta escrita de modificacion del
Acuerdo de Concentracion Parcelaria que se debe hacer sobre aquellas porciones de terreno
conocidas como “Tierras Sobrantes”, que no tienen adjudicado propietario alguno y cuya finalidad

es servir como compensacion para resolver las cuestiones como la planteada.

Sin embargo, al no haber llegado a un acuerdo todavia y al haber transcurrido mas de
cuatro afos desde la interposicion del recurso, lo que suponia un flagrante incumplimiento del
plazo previsto en el articulo 122.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, esta Procuraduria dictd una Resolucion
para que el 6rgano competente de la Consejeria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural
resolviese el recurso interpuesto lo antes posible y tuviese en cuenta, en lo referente a la

compensacion de los terrenos sobrantes que correspondieran a los propietarios afectados, la
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demora en la toma de posesion efectiva de las fincas de reemplazo adjudicadas respecto al resto
de propietarios de esa concentracion parcelaria, dado que estos ya disponian de las fincas de
reemplazo a partir la publicacion del anuncio correspondiente en el Boletin Oficial de la Provincia
de Soria de 23 de febrero de 2022.

La Administracion autondmica aceptdé nuestras recomendaciones, informando que se
habia procedido a redactar por el Servicio Territorial de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural
de Soria una nueva propuesta de resolucion del recurso de alzada interpuesto, con el fin de
resolver todas las discrepancias que fueron puestas de manifiesto en su dia en los informes
desfavorables emitidos por la Asesoria Juridica, y asi poder resolver el recurso a la mayor
brevedad posible. En concreto, en esta nueva propuesta se pretendia adjudicar a los propietarios
que habian sido perjudicados en el Acuerdo una puntuacion mayor, pero sin llegar a superar el

valor total aportado, por lo que dicha compensacion encajaba dentro de los limites aplicables.

3. PRODUCCION Y SANIDAD ANIMAL

En relacion con la sanidad animal, debemos insistir en que el abandono de las reses por
parte de sus titulares puede generar un problema tanto para los vecinos, como para el resto de
ganaderos de las localidades afectadas, lo que obliga a los drganos competentes de la
Administracién autondémica a adoptar las medidas pertinentes para evitar que puedan surgir
problemas que afecten a la salud publica. Asi se constatd en el expediente 1765/2022, derivado
de la denuncia formulada por los problemas que estaba generando la falta de cuidado y vigilancia
de un rebafio de ovejas que pastaban en un monte de utilidad publica y en varias fincas rusticas
de una localidad de la provincia de Zamora, asi como el abandono de sus cadaveres en el campo,
situacion que causaba alarma al resto de ganaderos de ovino de la zona. Todos estos hechos
fueron acreditados en inspecciones practicadas por agentes de la Patrulla del SEPRONA de la
Guardia Civil, los cuales formularon las denuncias pertinentes contra el ganadero responsable
ante los Servicios Territoriales de Medio Ambiente, y de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural

de Zamora.

En su informe, la Consejeria de Medio Ambiente, Vivienda y Ordenacion del Territorio
reconocié que efectivamente se habia cometido la infraccién denunciada, lo cual habia motivado
la tramitacién del oportuno expediente sancionador por infraccion a la normativa de montes al
haberse incumplido el pliego de condiciones técnico-facultativas que debia regir el
aprovechamiento pascicola en dicho monte. Sin embargo, al no encontrarse el ganadero infractor
dentro del listado de beneficiarios remitido por el Ayuntamiento propietario de los terrenos, se
considerd conveniente recomendar a dicha Consejeria que si continuase el aprovechamiento de

esos pastos sin haber sido obtenida la licencia exigida en el articulo 51.2 de la Ley 3/2009, de
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Montes de Castilla y Ledn, adoptase las medidas pertinentes para tramitar un nuevo expediente

sancionador y, ademas, ordenar la retirada del ganado del monte de utilidad publica.

Del mismo modo, la Consejeria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural también
informd en su comunicacion que se habia tramitado un expediente sancionador por infraccion de
la normativa de sanidad animal, ya que se habia detectado ganado ovino dentro de una nave que
no estaba dado de alta en el libro de registro del codigo de explotacién agraria (REGA), y también
se habia comprobado el abandono de cadaveres de ovejas en el exterior, lo cual ponia en riesgo
la salud publica. Teniendo en cuenta que persistia el problema denunciado y que ello podia
generar un foco infeccioso y transmisible para el resto de la cabafia ganadera de la comarca,
consideramos necesario formular una Resolucién dirigida al citado érgano autondmico para que
se llevase a cabo una inspeccion veterinaria de los animales a fin de comprobar si el titular de la
explotacion ganadera seguia incumpliendo los deberes impuestos por la normativa vigente,
debiéndose acordar, en el supuesto de que se acreditase la comisién de alguna infracciéon, ademas
de la imposicion de la sancion correspondiente, todas las medidas accesorias que fuesen

necesarias para evitar la propagacion de enfermedades infecto-contagiosas.

Ambos dérganos autondmicos aceptaron nuestras Resoluciones, informando la
Consejeria de Medio Ambiente, Vivienda y Ordenacion del Territorio que se iba a exigir que el
ganadero abonase la anualidad correspondiente a la licencia de aprovechamiento de pasto en el
monte de utilidad publica, comprometiéndose a ordenar la retirada del ganado ovino que alli se

pudiera encontrar en el supuesto de que incumpliese esa obligacion.

La Consejeria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural también nos dio traslado del
resultado de la inspeccion practicada por los Servicios Veterinarios Oficiales, en la que se constato
que el ganado ovino no se encontraba en adecuadas condiciones (habia ovejas heridas y/o con
sospecha de padecer enfermedades), sin que existiese tampoco un lugar adecuado para
aislamiento del ganado con lecho seco y confortable. Ademas, seguia sin actualizarse el libro de
registro REGA ya que existian importantes deficiencias en la identificacion de los animales. Todo
ello determino que se acordase por el Servicio Territorial de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo
Rural de Zamora la incoacion de dos expedientes sancionadores: uno, por la comisién de diversas
infracciones en materia de bienestar animal, ya que se habia constatado el incumplimiento de las
condiciones minimas que debe disponer el ganado ovino, y otro, por la comision de diversas
infracciones en materia de sanidad animal, tales como el retraso en la comunicaciéon de entrada
y salida de ganado ovino, deficiencias de identificacion de estos animales, gestion inadecuada de
los cadaveres y subproductos animales no destinados al consumo humano (SANDACH), ausencia

de guias y deficiencias esenciales del libro registro de la explotacién ganadera.
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Otro de los problemas expuestos ante esta Institucidn ha tenido que ver con los retrasos
del servicio contratado por la entidad aseguradora para la recogida de los cadaveres de los

animales fallecidos en su explotacion.

En la queja que dio lugar a la tramitacion del 1330/2023 se denunciaron los problemas
de salubridad publica que podia causar esa demora en las explotaciones ganaderas de la provincia

de Salamanca.

En su respuesta, la Administracion autondmica admitié el problema denunciado, ya que
en el afo 2023 se habian registrado en Castilla y Ledn mas muertes oficialmente declaradas de
ganado que en el afio anterior, lo cual habia podido producir una saturacion del sistema de
recogida de cadaveres, que habia afectado fundamentalmente a la provincia de Salamanca al ser
ésta la que alberga una mayor cabafia de ganado bovino. Por ello, desde la Direccion General de
Produccion Agricola y Ganadera se habia planteado optimizar las rutas de transporte existentes
utilizando puntos intermedios para maximizar el trabajo de los camiones de recogida. Con este
nuevo planteamiento, se autorizaron temporalmente por el Servicio Territorial de Agricultura,
Ganaderia y Desarrollo Rural de Salamanca, como plantas intermedias, tres nuevos
establecimientos de acuerdo con lo previsto en el Real Decreto 1528/2012, de 17 de noviembre,
por el que se establecen las normas aplicables a los subproductos animales y productos derivados
no destinados al consumo humano. Por Ultimo, la Consejeria de Agricultura, Ganaderia y
Desarrollo Rural nos informé que la entidad Agroseguro se habia comprometido a replantear el
sistema de recogida actual para el afio 2024 con el fin de dotar de mayor valoracion los aspectos
técnicos en los criterios de adjudicacion para la seleccion de las empresas concesionarias —como
la reduccién de los tiempos de recogida desde el momento del aviso por el ganadero hasta la
presencia fisica del camion en la explotacion para la retirada de los cadaveres— frente a la oferta

econdmica que habia sido el predominante criterio anterior.

Sin embargo, el reclamante puso en conocimiento de esta Defensoria que, si bien habia
mejorado la prestacion de ese servicio por parte de la nueva empresa concesionaria, aln persistia
un retraso superior a las 24 horas recomendadas, fundamentalmente en determinados periodos
del afio (en el mes de agosto, Navidad y Semana Santa) al no disponer de personal suficiente.
Esto podria suponer un incumplimiento de la normativa comunitaria vigente, esto es, el
Reglamento (CE) 1069/2009, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de octubre, que
establece las normas sanitarias para la recogida, el transporte, almacenamiento, procesado y la
eliminacion o usos permitidos de todos los subproductos animales y derivados, no destinados al
consumo humano, el cual exige unas condiciones especificas para la recogida y el transporte de
los cadaveres de dichos animales con el fin de evitar riesgos para la salud publica, al ser éste uno

de los principios esenciales que rige la normativa de la Unién Europea.
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En consecuencia, se formuld una Resolucion dirigida a la Consejeria de Agricultura,
Ganaderia y Desarrollo Rural para garantizar la retirada, en el menor tiempo posible, de los
cadaveres de los animales muertos en las explotaciones ganaderas de la provincia de Salamanca,
cumpliendo asi lo exigido en los articulos 7.1 f) y 37 de la Ley 8/2003, de 24 de abril, de Sanidad
Animal. El citado dérgano autondmico nos comunicd que aceptaba integramente nuestra

recomendacion.

4. AYUDAS AGRICOLAS

También se han recibido reclamaciones referidas a cuestiones administrativas
relacionadas con ayudas a los cultivos agricolas. Como ejemplo de ellas, la queja que dio lugar al
expediente 56/2023, en la que el reclamante mostraba su disconformidad con el contenido de la
Resolucion de 18 de noviembre de 2022 de la Direccién General de Politica Agraria Comunitaria
para la campaia 2022/2023, por la que se adoptaron medidas de flexibilidad en los requisitos de
cumplimiento de los regimenes en favor del clima y el medio ambiente en el ambito de la
Comunidad de Castilla y Ledn, ya que, a su juicio, permitir que la practica de siembra directa, el
laboreo vertical y el pase de cultivador, chisel o grada de discos pequefios, con determinadas
condiciones suponia un fraude, puesto que se facilitaba la erosion del terreno al admitir varios
pases de aperos previos, con el agravante de suponer gastos innecesarios en gasoleo, lo cual no

propiciaba una mejora del estado de la cubierta vegetal.

En su respuesta, la Administracién autondmica nos comunicé que dicha decisién no
suponia ninglin menoscabo, ni perjuicio econémico alguno, siendo compatible con la defensa del
medio ambiente de Castilla y Ledn, ya que ademas el Plan Estratégico de la PAC de Espana,
aprobado por la Comision Europea el 31 de agosto de 2022, permitia a las autoridades
competentes fijar, en determinados supuestos, excepciones a las exigencias fijadas en la
normativa comunitaria aplicable —el Reglamento (UE) 2021/2115 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 2 de diciembre de 2021, por el que se establecen normas en relacion con la ayuda a
los planes estratégicos que deben elaborar los Estados miembros en el marco de la politica
agricola comun (planes estratégicos de la PAC), financiada con cargo al Fondo Europeo Agricola
de Garantia (FEAGA) y al Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural (FEADER)—, flexibilizando

por tanto su cumplimiento en atencién a determinadas circunstancias que lo hagan necesario.

Asi sucedi6 en ese mismo afo, tal como determiné el Real Decreto Ley 4/2022, de 15
de marzo, por el que se adoptaron medidas urgentes de apoyo al sector agrario por causa de la
sequia y por el incremento de los costes de produccion que supuso el comienzo de la guerra en
Ucrania. Estas circunstancias sobrevenidas justificaron que el Organismo Auténomo Fondo

Espafiol de Garantia Agraria (en adelante, FEGA) dependiente del Ministerio de Agricultura, Pesca
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y Alimentacion, aprobara la Resolucion el 5 de octubre de 2022, por la que se establecid el
régimen transitorio de flexibilidades a adoptar por las autoridades competentes de las
comunidades autdnomas en relacion con las ayudas a los regimenes voluntarios en favor del
clima, el medio ambiente y el bienestar animal (ecoregimenes), previstas en el Plan Estratégico
de la Politica Agraria Comudn 2023-2027.

Como consecuencia de esta habilitacion, las Comunidades Autonomas de Castilla-La
Mancha y Castilla y Ledn aprobaron permitir la realizacion de un minimo laboreo (pases de
cultivador, chisel o grada de discos) en el ecorégimen de siembra directa. Por esta razdn, esta
Institucion acordo el archivo de actuaciones, al considerar que no nos encontrabamos ante una
decisién arbitraria adoptada por la Consejeria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural, sino
ante una medida acordada por los 6rganos competentes de las Administraciones estatal y
autondmica, con la cobertura legar necesaria, en el ejercicio de sus respectivas competencias y

en aplicacion del citado régimen de flexibilizacién previsto.

De igual forma, debemos destacar que la intervencion de esta Procuraduria ha permitido
el cobro de ayudas agricolas que se encontraban pendientes; asi, en el expediente 560/2024 una
persona denunciaba que un agricultor de una localidad de la provincia de Ledn no habia recibido
respuesta al recurso de reposicion interpuesto para que fuera anulada la penalizacién sufrida en

la ayuda de agricultura ecoldgica, que habia sido concedida para el periodo 2014-2020.

En su escrito, el denunciante reconocia que, si bien todas sus parcelas estaban incluidas
en un programa de ayuda a la agricultura ecoldgica para la plantacion de sorgo ecoldgico, en una
de ellas se habia declarado por error el cultivo de garbanzo ecoldgico, lo cual motivd una
penalizacién del 20 por ciento de la subvencidén reconocida, por un incumplimiento del
compromiso fijado en la Resolucién de 16 de diciembre de 2022 de la Direccién General de Politica
Agraria Comunitaria. Esto suponia, a juicio del autor de la queja, una flagrante discriminacién
puesto que en ningln momento se habian vulnerado las normas de calidad del cultivo ecoldgico,

ya que Unicamente habia cometido un defecto formal.

En su respuesta, la Consejeria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural nos
comunicd que se iba a estimar el recurso de reposicion al haberse constatado que el cultivo de
sorgo habia sido realizado en su totalidad mediante practicas ecoldgicas, lo que determind el

archivo de actuaciones.

5. OBRAS Y REGADIOS

En relacion con las quejas recibidas en esta Institucion sobre problemas o conflictos
derivados del funcionamiento de las infraestructuras de regadio en nuestra Comunidad se

presentaron dos reclamaciones. Una de ellas fue remitida al Defensor del Pueblo, al ser esta la
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Institucion competente para supervisar la actuacion de las Confederaciones Hidrograficas y de
las Comunidades de Regantes dependientes, a su vez, de los citados organismos de cuenca, al

ser todos ellos érganos de la Administracion del Estado.

En la otra solicitud de actuacién presentada en esta materia, de la que derivd el
expediente 422/2024, mostraba el reclamante su disconformidad con el Proyecto de
modernizacion de los regadios de la zona regable de Llamas de la Ribera (Ledn) que pretendia
llevar a cabo la Administracion autondmica, expediente que se encontraba pendiente de estudio
a fecha 31 de diciembre de 2024.

6. VARIOS

En este apartado destacaremos la tramitacion del expediente 468/2023, iniciado
mediante una queja en la que se solicitaba la intervencion de esta Procuraduria para que fuera
modificada la Ley 1/2014, de 19 de marzo, Agraria de Castilla y Ledn, con el fin de incluir en su
ambito de aplicacion a las explotaciones forestales, ya que su exclusion se estimaba
discriminatoria para sus propietarios en lo referente a las ayudas de la PAC por el
aprovechamiento de los pastos en terrenos forestales, asi como para ser beneficiarios de los

Programas de Desarrollo Rural.

En la respuesta remitida por la Administracion autondmica, se comprobd que la
Consejeria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural no era partidaria de modificar el contenido
de dicha norma, ya que el mero hecho de ser propietario de una finca, bien sea agraria o forestal,
no genera el derecho a la percepcion de ayudas directas, sino que esta ayuda es una consecuencia
del ejercicio de la actividad agraria en la parcela sobre la que el solicitante disponga de un derecho
de uso. En cambio, la Consejeria de Medio Ambiente, Vivienda y Ordenaciéon del Territorio
consideraba necesaria su reforma, tal como se puso de manifiesto en el informe elaborado el 25
de febrero de 2013 por la entonces denominada Direccién General del Medio Natural, en el que
se denunciaban los siguientes perjuicios que esta disociacion normativa suponia para los

propietarios forestales:

- Declaraciones de ganaderia extensiva: el principal problema radica en el coeficiente
de admisibilidad de pastos en la ganaderia extensiva que tiende a ser interpretado por las
autoridades en materia agricola y ganadera de forma restrictiva en las declaraciones de la PAC.
De este modo se excluyen total o parcialmente los terrenos forestales al no valorarse como
susceptibles de aprovechamiento el pasto bajo copas de arbolado, el valor forrajero del pasto

lefioso (matorrales) o los pastizales estacionales de terrenos rocosos.
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- Aplicacién de los Programas de Desarrollo Rural: en el desarrollo de estos programas
no se tenia en cuenta de manera suficiente al sector forestal, lo cual dificultaba su aplicacion para

modernizar las explotaciones existentes.

Todas estas dificultades determinaron que en la clausura del Primer Congreso Nacional
de la Propiedad Forestal, celebrado en Valladolid el 19 de octubre de 2022, se hiciera publica la
denominada “Carta de Valladolid”, en la que se incluyd de manera expresa la siguiente peticidn
dirigida a la Junta de Castilla y Ledn, y que asume en la actualidad el drgano autonémico
medioambiental: "La modificacion de la Ley 1/2014, de 19 de marzo, Agraria de Castilla y Leon,
para recuperar la integridad del concepto de lo agrario y reforzar los vinculos entre la actividad

agricola, la ganadera y la forestal en la Comunidad”.

Sin embargo, la Consejeria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural seguia
considerando que no se debia modificar dicha norma, ya que los terrenos forestales tienen
caracteristicas diferentes a las tierras agricolas, tales como la presencia de arboles y la necesidad
de mantener la biodiversidad, por lo que se requiere una legislacion especifica, como puede ser
la Ley 3/2009, de 6 de abril, de Montes de Castilla y Ledn.

Tras analizar ambas posturas, esta Procuraduria constaté que la normativa estatal —
concretamente, el articulo 2.1 de Ley 19/1995, de 4 de julio, de modernizacion de las
explotaciones agrarias— incluia a los productos forestales dentro de la actividad agraria, por lo
gue se acordd por esta Institucién remitir una Resolucion dirigida al érgano autondmico
competente para que modificase la Ley 1/2014 en el sentido recogido en la norma estatal, tal
como han hecho numerosas Comunidades Autonomas —Cantabria, Castilla-La Mancha,
Extremadura, Pais Vasco, Galicia y Aragdn—, maxime cuando nos encontramos ante un precepto

expresamente declarado basico.

A fecha de cierre del Informe no se habia recibido respuesta de la Administracion

autondmica.

Por ultimo, debemos mencionar que, en ocasiones, surgen conflictos por el
aprovechamiento de pastos en ordenacion comun que motiva la intervencion de la Administracion
autondmica para intentar solucionar los problemas surgidos entre los ganaderos. Asi, se acreditd
en la tramitacién del expediente 888/2022, en el que se analizd la legalidad de una sancion
impuesta en esta materia por el Servicio Territorial de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural
de Palencia por la comision de sendas infracciones muy graves tipificadas en el articulo 212.3 de

la Ley Agraria de la Castilla y Leon.

En el analisis de la documentacion remitida se acreditd que la Junta Agraria local habia

incumplido las condiciones de la adjudicacion directa concedida, ya que finalmente el ganado
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ovino que habia aprovechado los pastos era de un tercero y no del adjudicatario, y tampoco

disponia del codigo de explotacion adecuado.

En consecuencia, se acordd el archivo de actuaciones al considerar que la tramitacion

del expediente sancionador se habia ajustado a la legalidad.
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FAMILIA, IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y JUVENTUD

En el Area de Familia, Igualdad de Oportunidades y Juventud se presentaron 168 quejas

durante el afio 2024.

Del total de reclamaciones ciudadanas agrupadas en el Area de referencia, 56
correspondieron al apartado de Familia. En concreto, 18 estuvieron relacionadas con la proteccion
a las personas mayores, 20 con la infancia y adolescencia, 4 con la proteccién a las familias, 12

con la conciliacion de la vida familiar y laboral, y otras 2 con cuestiones mas generales.

Por su parte, en el apartado de Igualdad de Oportunidades se registraron 112 quejas,
de las que 88 pertenecen a la proteccion de las personas con discapacidad, 9 al sistema de
atencidn a la dependencia, 7 a la asistencia a personas con enfermedad mental, 4 a la proteccion

de la mujer y las 4 Ultimas a cuestiones generales en la materia de referencia.

No se han recibido en este ejercicio reclamaciones ni en materia de Juventud, ni

relacionadas con la atencién a las personas con drogodependencia.

Como se observa, el mayor nimero de quejas de esta Area se concentra en materia de
discapacidad. Las 88 reclamaciones recibidas confirman que de forma importante la poblacién
afectada por alguna situacion discapacitante se ha enfrentado con dificultades para ejercer sus

derechos en plano de igualdad.

En 2024 han sido dictadas, en los dos apartados que integran esta Area, 64

Resoluciones, todas ellas para poner fin a expedientes tramitados a instancia de parte.

Concretando cada uno de los apartados, en el de Familia se formularon 15 Resoluciones.
De ellas, 7 se emitieron relacionadas con las personas mayores, otras 3 en relacion con el sistema
de proteccién de menores, 2 en lo relativo al apoyo a las familias, y 3 en relacién con la

conciliacién de la vida familiar y laboral.

Por lo que respecta al apartado de Igualdad de Oportunidades, se emitieron 49
Resoluciones, de las que 41 estuvieron dirigidas a la proteccion de las personas con discapacidad
(y de ellas, 23 en relacién con la accesibilidad y supresion de barreras). Las 8 restantes de este
apartado se formularon 5 en materia de salud mental y 3 en relacion con el sistema de atencion

a la dependencia.
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De estas 64 Resoluciones, 24 fueron formuladas a la Consejeria de Familia e Igualdad
de Oportunidades (de las que 13 fueron aceptadas, 1 parcialmente aceptada y 10 rechazadas);
5 a la Consejeria de Educacidon (1 aceptada, 2 parcialmente y otras 2 rechazadas); 1 a la
Consejeria de Sanidad (rechazada); 1 a la Consejeria de la Presidencia (aceptada); 1 a la
Consejeria de Economia y Hacienda (aceptada); y 1 otra a la Consejeria de Movilidad y

Transformacién Digital (aceptada parcialmente).

Se dictaron 28 Resoluciones a Ayuntamientos de la Comunidad (17 aceptadas en su
totalidad, 1 de forma parcial, 4 no aceptadas, 4 sin contestacion y dos pendientes de respuesta)

y 3 a Diputaciones Provinciales (todas aceptadas).

Asi, a fecha de cierre de este Informe, fueron aceptadas 36 de las 64 Resoluciones
emitidas en esta Area de Familia, Igualdad de Oportunidades y Juventud. Se aceptaron
parcialmente 5 Resoluciones y fueron rechazadas 17. A ello hay que afiadir que 2 quedaron
pendientes de respuesta al cierre del Informe anual y 4 no recibieron respuesta dentro del plazo
exigido, en concreto, del Ayuntamiento de Pobladura del Valle (Zamora), Aguilar de Campoo
(Palencia) y Mufiopedro (Segovia) , que fueron incluidos en el Registro de Administraciones y

Entidades no colaboradoras con el Procurador del Comun.
1. FAMILIA

1.1. Personas mayores

Las necesidades asistenciales asociadas al proceso de envejecimiento generan afo tras
afo quejas ciudadanas reclamando nuevos objetivos de la politica social para promover una
mayor calidad de vida de las personas mayores y su bienestar fisico y psicosocial, asi como el

desarrollo personal en la vejez.

En concreto, en 2024 han sido 18 las quejas recibidas para la proteccion de la poblacion
mayor de esta Comunidad Auténoma, siendo el funcionamiento de la red de centros residenciales
destinados a su atencion la cuestion que ha requerido, en mayor medida, nuestra intervencion
para reclamar una eficaz actividad administrativa destinada a garantizar un trato adecuado y una

atencion de calidad.

Destaca, en este sentido, el expediente 248/2023, centrado en el trato deficiente

ofrecido a los usuarios de una residencia privada por parte de su personal.

Con estos antecedentes, la actuacion de esta Defensoria sobre el funcionamiento de
este centro se dirigié a verificar si los servicios de inspeccién de la Administracion autondmica,
responsables de comprobar la situacion denunciada, habian desarrollado su funcidn con eficacia

para la determinacion de la existencia de presuntas infracciones en la materia.
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A resultas de esta intervencidn supervisora, se constatd el desarrollo de la actuacion
inspectora por parte de la Gerencia de Servicios Sociales, la cual habia concluido con la incoacién
de un expediente sancionador por supuestos hechos constitutivos de infracciones graves
tipificadas en la Ley 16/2010, de 20 de diciembre, de Servicios Sociales de Castilla y Ledn, y en
la Ley 5/2003, de 3 de abril, de Atencion y Proteccion a las Personas Mayores de Castilla y Ledn.
Ello al margen de las medidas disciplinarias que fueron adoptadas por parte de la entidad gestora

del centro residencial hacia los trabajadores implicados.

Con independencia de la relevancia de esta actividad de inspecciéon y sancién, la
situacion exigia el desarrollo de una actuacion preventiva que evitase la reaparicion o el riesgo
en ese entorno residencial de nuevos patrones de conducta ilicitos y para ello se recomendé a la
Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades extremar la vigilancia sobre esa residencia,
realizando un proceso de seguimiento especifico e independiente al plan anual de inspeccidn, con
la finalidad de prevenir cualquier abuso o negligencia asistencial y garantizar la prestacion de una

atencion a los residentes en las mejores condiciones de calidad.

La Administracion autondmica, sin embargo, no considero oportuno el desarrollo de esa
accion de prevencion, indicando que su actividad inspectora se desarrollaba siguiendo las

directrices del referido plan anual.

También en el caso del expediente 595/2023 se confirmd la necesidad de incrementar
la intervencion de los servicios de inspeccidén autondmicos sobre el trato ofrecido en otro recurso
privado a sus residentes, y se recomendd a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades
que se realizaran nuevas averiguaciones para determinar la posible existencia de alguna
irregularidad asistencial, adoptando, en el caso de detectarse deficiencias, las medidas oportunas

para garantizar la prestacion de una correcta atencion residencial.

Teniendo en cuenta que la citada Administracion autondmica desarrolld la investigacion
recomendada (sin perjuicio de no haber detectado irregularidades) y que comunicé que su
actuacion seguiria orientada a la consecuciéon del bienestar de los usuarios de ese centro, la

Resolucion se considerd aceptada.

Forma parte, también, de la responsabilidad de la Administracion autondmica velar para
gue en la prestacion de los servicios residenciales se ofrezca una adecuada prevencién en el
manejo y cuidado de elementos materiales tan esenciales para la salud y bienestar de los

residentes como son las protesis dentales.

Por ello, en el caso del centro residencial privado referido en el expediente 2010/2022,
en el que se habia producido la pérdida de un aparato protésico tras su manipulacion por el

personal, se consideré oportuno recomendar a la Consejeria de Familia e Igualdad de
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Oportunidades que se impartieran las instrucciones oportunas a sus responsables a fin de que se
prestara una especial diligencia en la manipulacion de este tipo de elementos para evitar posibles

danos y pérdidas. Recomendacién que fue aceptada por la Administracion.

Por otra parte, la desasistencia alegada respecto de la residencia objeto del expediente

1507/2023, venia dada por la falta de dotacion del necesario personal médico.

Ciertamente, la entidad gestora de este recurso privado habia acreditado ante la
Administracion autondmica la imposibilidad de contratacion de este profesional pese al proceso
de busqueda activa desarrollado al efecto, de forma que la atencion sanitaria a los usuarios venia

realizandose por los profesionales del sistema publico de salud.

Aunque la carencia de este servicio profesional propio del centro y su prestacion a través
de Sacyl estuviera amparada en la posibilidad establecida en el articulo 38 bis del Decreto
14/2001, de 18 de enero, regulador de las condiciones y requisitos para la autorizacion y
funcionamiento de los centros de caracter social de personas mayores, esta Defensoria entendid
que la situacion existente no podia dilatarse en el tiempo indefinidamente, dado que no quedaba
garantizada la continuidad de todos los cuidados médicos precisados por los usuarios, con
necesidades de atencion cualificadas, y podia implicar, a su vez, una sobrecarga en los

profesionales del sistema publico de salud.

Por esta razdn, se instd a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades a prestar
los apoyos necesarios a la entidad gestora de dicho centro residencial en el proceso de blsqueda
de este profesional médico, a fin de que su contratacion pudiera hacerse realidad en un breve

plazo.

Esta Resolucion no fue aceptada por la Administracién autondmica, considerando que

la labor de apoyo recomendada quedaba al margen de sus competencias.

Destaca, a su vez, en el expediente 1508/2023, la carencia asistencial denunciada
por la desaparicion de los servicios de rehabilitacion y terapia ocupacional en una residencia

privada.

Teniendo en cuenta que esta situacion contradecia lo dispuesto en el articulo 39.1.2 del
referido Decreto 14/2001, de 18 de enero, regulador de las condiciones y requisitos para la
autorizacion y funcionamiento de los centros de caracter social de personas mayores (apartados
e y f), ese centro residencial estaba obligado a disponer de un terapeuta ocupacional y un

fisioterapeuta para la debida prestacion de esos servicios profesionales obligatorios.

Considerando, ademas, que su dotacion estaba directamente relacionada con la

consecucién de resultados beneficiosos en la calidad de vida de las personas residenciadas, se
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reclamé a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades que se efectuaran los
requerimientos oportunos a la entidad gestora del recurso a fin de que procediera a la

contratacion de ese personal para dar cumplimiento a las ratios minimas exigidas.

En cumplimiento de esta recomendacién, que fue aceptada, personal inspector de la
Gerencia de Servicios Sociales procedié a girar visita de inspeccion a la citada residencia,
formulandose, por un lado, un requerimiento a la entidad gestora para la contratacién de un
terapeuta ocupacional y comprobando, por otro, que el centro ya contaba con personal

fisioterapeuta.

1.2. Menores

La situacién de vulnerabilidad de la infancia y la adolescencia determina que la defensa
de sus derechos sea objeto todos los afios de preocupacion ciudadana. Han sido, en concreto,

20 las quejas presentadas en 2024.

En particular, la intervencion supervisora de esta Institucion se ha centrado en el
desarrollo de las funciones de la entidad publica encargada de la proteccion de menores en

situacion de riesgo o desamparo.

Como en el caso del expediente 427/2023, relativo a la supuesta falta de diligencia
en la funcién desarrollada por la Gerencia de Servicios Sociales respecto al acogimiento familiar
temporal de un menor, al no haberse proporcionado a la familia acogedora la necesaria ayuda y

atencién para evitar que dicha unidad familiar solicitara su finalizacion.

Como resultado de su tramitacion, se constatd que, en efecto, no podia imputarse a
dicha familia la responsabilidad en el fracaso de tal acogimiento. Existian datos suficientes que
demostraban la completa implicacion de los acogedores en la adaptacion del menor acogido tanto
a nivel familiar como escolar y sus constantes comunicaciones a la Administraciéon sobre el
problema de conducta manifestado por el nino. Pese a ello, se consideré que la Gerencia de
Servicios Sociales no habia adoptado a tiempo las medidas de apoyo y refuerzo necesarias para

evitar que se frustrara ese acogimiento.

Esta conclusion determind la necesidad de recomendar a la Consejeria de Familia e
Igualdad de Oportunidades que el apoyo prestado en los acogimientos familiares formalizados en
esta Comunidad Auténoma fuera realizado con el nivel de intensidad suficiente y ajustado a las

necesidades y circunstancias especificas de los menores acogidos.

La citada Administracion comunicé que estas recomendaciones ya se contemplaban en
los acogimientos familiares tramitados por la entidad publica de proteccion a la infancia, por lo

que se considerd aceptada la citada Resolucion.
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Merece, a su vez, especial consideracion el expediente 1837/2022, cuyo objeto fue el
tratamiento dado en Castilla y Ledn a los acogimientos temporales de menores extranjeros
surgidos del conflicto bélico en Ucrania, al no dotarse a las familias acogedoras de los apoyos
econdmicos que se proporcionan en esta Comunidad Auténoma al modelo de acogimiento familiar

habitual con familia ajena.

Aunque la situacion de vulnerabilidad o riesgo que da lugar a ese tipo de acogimiento
especifico (por causas humanitarias derivadas de un conflicto bélico) no se corresponde con las
contempladas expresamente en los articulos 17 y 18 de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero,
de Proteccion Juridica del Menor, de modificacion parcial del Cédigo Civil y de la Ley de
Enjuiciamiento Civil (inadecuado ejercicio de los deberes parentales), consideramos innegable la
equivalencia o equiparacion de los elementos que caracterizan tanto el acogimiento familiar
tradicional como el acogimiento amparado en la proteccion temporal internacional. Asi, en este
Ultimo la entidad publica de proteccion a la infancia asume la guarda provisional (con el
consentimiento de los padres o tutores) para eliminar la situacion de riesgo que supondria la

permanencia del menor en su pais o el regreso al mismo a causa de la guerra.

Se consideré que los deberes y responsabilidades de cuidado y atencion que
correspondian tanto a unas familias de acogida como a otras eran las mismas y que por tal motivo
los acogimientos familiares por causas humanitarias debian ser merecedores del mismo apoyo

econdmico por parte de la Administracion.

Con base a ello, se formuld una Resolucion a la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades a fin de que se compensaran econdmicamente tales acogimientos, atendiendo tal
ayuda a las necesidades y circunstancias del menor acogido y a la especialidad de la atencién a

dispensar.

La Administracién autondmica no acept6 esta recomendacion, entendiendo que esos
menores llegados desde Ucrania no se encuentran en una situacion de falta de asistencia moral

o material.

1.3. Proteccion a las familias

En el ambito de la politica de apoyo a las familias en esta Comunidad Auténoma, se
presentaron 4 reclamaciones, de las que 2 fueron remitidas al Defensor del Pueblo (por
cuestionarse regulaciones de ambito estatal), otra fue archivada por carecer de los requisitos
basicos para su admision, estando la cuarta en tramitacion en la fecha de cierre de este Informe

anual.
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Sin perjuicio de ello, debemos destacar un expediente de 2023, registrado con la
referencia 362/2023, que fue resuelto en 2024, y en el que se formularon dos Resoluciones en
beneficio de las unidades familiares monoparentales, consideradas como tales aquellas familias
con hijos menores, o mayores de edad en situaciéon de dependencia, y con un Unico responsable
familiar al cargo, conforme se define en la Ley 1/2007, de 7 de marzo, de Medidas de Apoyo a

las Familias de la Comunidad de Castilla y Leon.

La reclamacion obedecia a la falta de inclusion de las familias monoparentales en la
relacion de beneficiarios de las ayudas de comedor escolar. Asi, segun lo dispuesto en la Orden
EDU/693/2008, de 29 abril, por la que se desarrolla el Decreto 20/2008, de 13 de marzo, por el
gue se regula el servicio publico de comedor escolar, el acceso de estas familias a las citadas
ayudas se condiciona en esta Comunidad Auténoma a sus ingresos economicos. Esto es, estos
beneficios no se fundamentan en la situacion personal y laboral de los progenitores, sino en su

renta e ingresos.

Pues bien, este criterio econdmico fue considerado inadecuado por esta Defensoria,
pues la vulnerabilidad de las familias monoparentales, superior a la de otras tipologias familiares,
no solamente puede venir asociada a problematicas socioecondmicas. Sufren, a su vez, otros
inconvenientes derivados de su propia situacion de monoparentalidad, como son sus especiales
dificultades a la hora de conciliar su vida laboral y familiar. Si la conciliacion de las
responsabilidades parentales y profesionales constituye un factor determinante de dificultades
para la familia biparental, éstas se intensifican en gran medida en el caso de la familia
monoparental, cuando las obligaciones familiares recaen en un solo miembro cuya actividad

laboral es imprescindible.

Se recomendd, en consecuencia, a la Consejeria de Educacion la aplicacion de una
politica favorable a la conciliacién de estas familias con un Unico progenitor, impulsando una
reforma de la norma reguladora de los requisitos de acceso a las citadas ayudas de comedor
escolar a fin de contemplar entre sus beneficiarios a estas unidades familiares, teniendo en cuenta
que su situacion de vulnerabilidad (derivada de su propia condicion de monoparentalidad)
requiere, en igualdad de condiciones, la misma o similar consideracién y tratamiento que el

otorgado a otros alumnos, como los integrantes de familias numerosas.

Esta Resolucion no fue aceptada por la Administracion autondmica, considerando que

los criterios establecidos para la concesion de esas ayudas eran adecuados.

Por otra parte, del mismo expediente se dedujo la necesidad de regular un titulo oficial
acreditativo de la condicién de monoparentalidad, cumpliendo con la prevision de la referida Ley

1/2007, de 7 de marzo, de Medidas de Apoyo a las Familias.
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La aprobacion de dicho titulo fue aceptada por la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades al confirmar que estaba trabajando en un decreto de familias monoparentales
regulador de los requisitos y el procedimiento para su reconocimiento y acreditacién en la

Comunidad de Castilla y Leon.

1.4. Conciliacion de la vida familiar y laboral

La politica social en materia de compatibilizacién de la vida familiar y laboral en Castilla
y Ledn fue objeto de 12 reclamaciones en 2024, centrandose los asuntos planteados en la

adaptacion de la jornada laboral y en el acceso a servicios o programas de conciliacion.

La problematica planteada en 3 de ellas se soluciond tras la intervenciéon de esta
Defensoria. Otras 4 fueron archivadas por incumplimiento de los requisitos formales para su
admision y las 5 restantes se encontraban en tramite de investigacion en la fecha de cierre de

este Informe anual.

Pero debemos hacer mencion a varios expedientes de 2023, que concluyeron en 2024.
Como los registrados con las referencias 695/2023 y 700/2023, centrados en la supuesta
vulneracién del derecho a la conciliacién de la vida familiar y laboral de un docente de un centro
publico de educacion de personas adultas, al serle asignado un horario en turno de tarde sin
respetarse la opcidn a elegir los grupos de su preferencia. Circunstancia que le habia obligado a
solicitar una reduccion de jornada por guarda legal, con la consiguiente reduccion de sus

retribuciones economicas.

Como resultado del analisis de las normas que regulan la organizacion y funcionamiento
de este tipo de centros docentes y de la informacion facilitada por la Consejeria de Educacion en
relacion con esta problematica, pudo constatarse que la asignacion de los modulos y ensenanzas
del departamento del que formaba parte el profesor afectado no se habia realizado de forma
correcta. Y que, pese a ello, no se habia producido la intervencion de la inspeccion educativa
(solicitada expresamente por el citado docente) para la correccion de las deficiencias de

funcionamiento del centro en la asignacion de los correspondientes modulos.

La ausencia de esta actividad inspectora determind la necesidad de reclamar a la
Consejeria de Educacion que se velara por el cumplimiento de las normas reguladoras de dicho
centro publico, impartiendo las ordenes oportunas a sus responsables para la distribucion
adecuada de las ensefanzas entre los miembros de los departamentos, de forma que fuera

respetada su competencia asi como el procedimiento legalmente establecido.

Esta recomendacion no fue aceptada, considerando la citada Consejeria que, tras

estudiar los horarios, no era posible realizar ningin cambio por razones organizativas.
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Por su parte, en la reclamacion que dio origen al expediente 364 /2023 se demandaba
la aplicacion del mismo nivel de proteccion establecido en el Bono Concilia para las familias
numerosas de categoria especial a aquellas familias monoparentales cuya situacion fuera

asimilable a aquellas.

Este tipo de apoyo econémico, que naci6 con el objetivo de ayudar a las familias que,
por trabajar ambos progenitores, precisan de ayuda para conciliar sus responsabilidades hasta
que sus hijos inician la escolarizacion, recoge entre sus beneficiarios a las familias
monoparentales, siéndoles de aplicacion un coeficiente reductor sobre el nivel de renta
equivalente al establecido para las familias numerosas de categoria general, pero inferior al
aplicable a las de categoria especial (con cinco o mas hijos). Ello pese a que la monoparentalidad
también puede englobar una diversidad de realidades, de forma que, al igual que en el caso de
las familias numerosas, las dificultades de conciliacion para las monoparentales se intensifican si

el nimero de descendientes es mayor.

Por ello, teniendo en cuenta que la Ley 1/2007 de 7 de marzo, de Medidas de Apoyo a
las Familias de la Comunidad de Castilla y Ledn, recoge la posibilidad de que la Administracién
autondmica extienda los beneficios establecidos para las familias numerosas (sin distinguir su
categoria) a las familias monoparentales, se recomendd a la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades implementar en la normativa autonémica reguladora del otorgamiento del Bono
Concilia la aplicacion a las unidades familiares con un solo progenitor del mismo coeficiente
reductor sobre el nivel de renta que el establecido para las unidades numerosas de categoria
especial, cuando su situacion fuera semejante o equiparable a estas, teniendo en cuenta que su

vulnerabilidad requiere, en igualdad de condiciones, el mismo o similar tratamiento.

Esta recomendacion no fue aceptada por la Administracién autondmica al entender que
las circunstancias de una familia monoparental no siempre tienen que ser equiparables, en cuanto
a nivel de dificultad o vulnerabilidad, a las de las familias numerosas de categoria especial, y que
tampoco pueden establecerse normas individualizadas para cada situacion, pues ello obligaria a

fijar también normas particulares para otras unidades familiares, mas alla de su nivel de renta.

Merece también especial referencia el expediente 942/2023, en el que se cuestionaba
la reduccion del horario lectivo en una hora diaria durante el mes de septiembre, implantada
desde hacia unos afios en los centros sostenidos con fondos publicos de segundo ciclo de
Educacion infantil, Educacion primaria y Educacion especial de Castilla y Ledn. Disconformidad
fundamentada en el perjuicio derivado para la conciliacion de las responsabilidades laborales y
familiares de las familias con hijos escolarizados en esos ciclos educativos de esta Comunidad

Autonoma.
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Como resultado de la tramitacion de esta queja, pudo comprobarse que la reduccion de
la jornada escolar se habia aprobado por la Consejeria de Educacién para los cursos 2021/2022,
2022/2023 y 2023/2024, pese a que la norma que regula en Castilla y Ledn el calendario escolar
para los centros docentes que imparten ensefianzas no universitarias, establece expresamente la
obligacién de mantener durante los meses de septiembre el mismo computo de horas lectivas

diarias que las vigentes de octubre a mayo en esas ensefianzas, sin disminucién horaria alguna.

La Administracion educativa justificaba la aprobacion de tales jornadas reducidas en las
causas sanitarias derivadas de la Covid-19, asi como en la progresiva implantacion de las
modificaciones que durante los cursos 2022/2023 y 2023/2024 tuvieron que realizarse en la
Educacion infantil y primaria tras la aprobacion de la Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre,

por la que se modifica la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

Existian, por tanto, causas debidamente motivadas que fundamentaban la reduccion
cuestionada en los referidos periodos escolares. Sin embargo, no se argumentaron por la citada
Administracion razones sanitarias, educativas, organizativas o de coherencia pedagdgica que
pudieran justificar que en el curso escolar 2024/2025, que estaba a punto de iniciarse, se

mantuviera la misma reduccion horaria.

En consecuencia, se recomendd a la Consejeria de Educacién que analizara si esa
jornada lectiva reducida prevista para septiembre de 2024 respondia a criterios suficientemente
fundamentados y consensuados, revertiendo, en caso contrario, la disminucién horaria a través
de los cauces procedimentales oportunos. Se reclamd, ademas, a la misma Administracion que
cualquier reduccién del horario lectivo de septiembre que fuera acordada en la aprobacion del
siguiente calendario escolar (2025/2026), se fundamentara en criterios con sustento pedagdgico

y educativo.

Esa Administracion educativa aceptd esta Ultima recomendacion, de forma que
analizaria la conveniencia de mantener o no desde el punto de vista pedagdgico y organizativo la
jornada escolar reducida en ese proximo calendario escolar. No aceptd, por el contrario,

modificacion alguna del calendario académico 2024/25.
2. IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

2.1. Sistema de atencion a la dependencia

La atencion a las personas en situacion de dependencia y la promocion de su autonomia
personal constituye uno de los principales retos de las politicas sociales, precisando una respuesta

firme, sostenida y adaptada a las necesidades de la sociedad actual.
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Castilla y Ledn, en particular, ha venido ocupando a lo largo de los afos una posicion
relevante a nivel nacional en el desarrollo del modelo de asistencia destinada a la poblacion
dependiente. Los datos estadisticos del Sistema de Autonomia y Atencién a la Dependencia de
30 de diciembre de 2024 reflejan que el 99,9 por ciento de las personas con grados I, II y III
estaban atendidas, de forma que mientras en el conjunto del pais la lista de espera era del 11,2
por cien en el caso de los dependientes con grado I y del 5 por cien en los grados II y III, en

esta Comunidad Autdnoma era practicamente inexistente.

Los mismos datos estadisticos sefialan que también en Castilla y Ledn el 99,9 por cien
de las personas dependientes con derecho a prestaciones ya las recibian en esa fecha, siendo
superior en siete puntos a la media nacional y situandose a la cabeza de las comunidades

auténomas en concesion de prestaciones.

Esta situacion favorable no significa, sin embargo, que la Administracion autonémica no
deba seguir promoviendo mejoras en la atencion a las personas dependientes. De hecho, en 2024
se presentaron 9 reclamaciones ciudadanas demandando la eliminacion de dificultades o
impedimentos en el reconocimiento de la dependencia o en el acceso a las prestaciones.
Reclamaciones que, salvo una en la que el problema planteado fue solucionado mediante la
intervencién de esta Defensoria y otra que fue archivada por no detectarse ninguna irregularidad

administrativa, se encuentran en tramite al cierre de este Informe anual.

Sin perjuicio de ello, algunas quejas correspondientes al afio anterior fueron resueltas
en 2024 mediante la recomendacion de mayores esfuerzos en la financiacién y gestion del
sistema. Cabe sefalar la que dio origen al expediente 1079/2023, en la que se cuestionaba la
cuantia de una de las prestaciones del sistema de atencién a la dependencia. En concreto, de la
prestacion econdmica vinculada, destinada a la cobertura de los gastos generados por la estancia
de las personas en situacién de dependencia en un servicio privado cuando resulta imposible el

acceso a un servicio publico o concertado.

En efecto, si bien esta prestacién econdmica vinculada se trata de un mecanismo
subsidiario para paliar la escasez de recursos publicos o concertados, se confirmd por esta
Defensoria que este apoyo financiero, por razén de su cuantia, resultaba ser en Castilla y Ledn
menos ventajoso para el beneficiario que la concesion de una plaza publica o concertada, al
suponer mayores costes pagar esa plaza privada que los generados por la estancia en plazas
publicas o concertadas. Incluso aunque las cuantias de esta prestacion econdmica habian sido
incrementadas mediante ORDEN FAM/26/2024, de 17 de enero, por la que se modifica la Orden
FAM/6/2018, de 11 de enero, por la que se regulan las prestaciones del sistema para la autonomia
y atencion a la dependencia en Castilla y Ledn, el calculo de la capacidad econdmica y las medidas

de apoyo a las personas cuidadoras no profesionales, este aumento no resultaba suficiente para
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garantizar la igualdad de condiciones entre usuarios de plazas publicas o concertadas y

beneficiarios de prestaciones vinculadas a la adquisicion de una plaza privada.

A la vista de ello, se recomendo a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades
aumentar la participaciéon de la Comunidad Auténoma en la financiacién del sistema de
dependencia para incrementar las cuantias de la prestacién econdmica vinculada a la adquisicion
de un servicio privado, paliando de esta forma la situacion de desventaja econdmica de sus
beneficiarios frente a la de los usuarios de servicios publicos y concertados. Instando, al mismo
tiempo, el desarrollo de un plan de actuacién dirigido a incrementar progresivamente las plazas
publicas o concertadas existentes, con el objetivo de asegurar el acceso a los servicios en unos

plazos razonables.

En contestacion a estas recomendaciones, la citada Consejeria comunicdé que la
Comunidad de Castilla y Ledn ya venia incrementando las cuantias de la prestacién vinculada
para la adquisicién de servicios privados de la dependencia de forma progresiva desde hacia aiios,

por lo que no acepto el nuevo incremento recomendado por esta Institucion.

Por el contrario, en relacion con la segunda propuesta informé de la suscripcion de un
acuerdo con el Didlogo social en materia de atencion a las personas en situacion de dependencia,
siendo uno de sus objetivos mejorar la oferta de plazas residenciales publicas. El compromiso de
la Junta de Castilla y Ledn era crear, al menos, 280 nuevas plazas publicas para personas
dependientes y la reconversidon de 136 plazas de validos a dependientes, ademas de finalizar

antes de marzo de 2026 la reconversion de 146 plazas actualmente en ejecucion.

Por su parte, en los expedientes 1639/2023 y 1650/2023 se manifestaba la
disconformidad con el incremento de las aportaciones econdmicas de dos usuarios del servicio de
asistencia personal, prestado en el ambito del mismo sistema de dependencia, debido a que
suponia unos importes entre un 300 y 500 por cien mayor respecto de las tarifas iniciales y

superiores al 30 por cien de sus rentas.

Las gestiones de investigacion desarrolladas por esta Institucion permitieron constatar
que tales aumentos se habian llevado a cabo sin haberse producido modificacion en la capacidad
econdmica de los usuarios y sin haber mediado comunicacién ni liquidacién motivada y notificada
individualmente, provocando la invalidez del procedimiento de determinacion y cobro del copago
y, en consecuencia, una situacion insostenible econdmicamente para dichas personas y sus
familias. EI mantenimiento de tales aportaciones obligaba a las mismas a tener que renunciar al
servicio, con la consiguiente falta de cobertura de sus necesidades asistenciales y como

consecuencia una calidad de vida reducida.
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Para evitar este desamparo asistencial, se recomendd a la Consejeria de Familia e
Igualdad de Oportunidades valorar la necesidad de revertir esa situacién de vulnerabilidad,
promoviendo una solucién individualizada que permitiera a los usuarios afectados seguir
recibiendo todos los cuidados de larga duracién, sin que la prestaciéon de esa atencién integral

produjera un impacto negativo en su renta.

Esta Resolucion no fue aceptada por la Administracion autondmica, considerando que
la modificacion de la cuantia del servicio prestado se habia producido con el fin de evitar un

agravio comparativo con otras personas beneficiarias.

Por su parte, examinada la gestion administrativa del caso planteado en el expediente
953/2022, en el que se habia denegado a una persona dependiente el acceso a la prestacion
de cuidados en el entorno familiar, se constaté que la Administracién autonémica habia impedido

el pleno ejercicio del derecho subjetivo derivado del reconocimiento de su dependencia.

Se recomendd, por ello, a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades que
procediera a revisar su actuacion, revocando, en caso de no haberse ajustado a los tramites
legales establecidos, la denegacién cuestionada, y acordando lo procedente con los consiguientes

derechos econdmicos que correspondieran a la persona afectada.

La Administracion autondmica no aceptd esta recomendacion, al considerar que no

procedia revisar el procedimiento para la concesion de la referida prestacion econdmica.

2.2, Personas con discapacidad

En el afio 2024 se han producido importantes avances en el marco normativo
autondmico para la proteccion de las personas con discapacidad. Nos referimos, en concreto, a
la Ley 1/2024, de 8 de febrero, de apoyo al proyecto de vida de las personas con discapacidad
en Castilla y Ledn, asi como al Plan Estratégico de Igualdad de Oportunidades para las Personas
con Discapacidad (2024-2027), aprobado por Acuerdo 107/2024, de 14 de noviembre, de la Junta

de Castilla y Ledn.

Si bien se espera que su desarrollo y aplicacién pueda contribuir en un futuro a la
mejora de las oportunidades y de la calidad de vida de esta poblacién, son muchas todavia las
barreras sociales, culturales vy fisicas que impiden su integracion real en la sociedad. Garantizar
su derecho a la educacion, a la cultura, a la salud, al empleo, a los servicios sociales, a la vivienda,
asi como el resto de los derechos sociales y ciudadanos en igualdad de condiciones, con el fin de
promover su autonomia personal conforme a su proyecto de vida, ha de ser un objetivo prioritario
de los poderes publicos. Muestra de ello son las 88 reclamaciones ciudadanas presentadas

durante el ano 2024.
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Destacan, en primer término, las quejas relacionadas con los procesos de valoracion
del grado de discapacidad, especialmente las relativas a retrasos administrativos en la tramitacion
y resolucion de estos procedimientos. Este tipo de demoras fueron constatadas en los expedientes
185/2024, 624/2024, 830/2024, 840/2024, 1235/2024 y 1519/2023, en los que
recordamos a la Administracion autondmica que en estos procesos el plazo maximo para su
resolucidn y notificacion es de tres meses, de conformidad con lo sefialado en el articulo 8.4 de
la Orden de 15 de junio de 2000, de la Consejeria de Sanidad y Bienestar Social, por la que se
establecen en el ambito de la Comunidad de Castilla y Ledn las normas de aplicacion y desarrollo
del Real Decreto 1971/1999, de 23 de diciembre, de procedimiento para el reconocimiento,

declaracién y calificacién del grado de discapacidad.

Las Resoluciones que, en todos estos casos, se formularon a la Consejeria de Familia e
Igualdad de Oportunidades con la finalidad de acabar con las demoras procedimentales

constatadas y resolver los procesos en cuestion, fueron aceptadas.

Con independencia de ello, se trataba, a su vez, de evitar que se siguieran produciendo
estos retrasos procedimentales y, en definitiva, que se diera cumplimiento a la obligacién de
resolver dentro del plazo maximo establecido legalmente. Retrasos que, si bien la Administracion
autondmica justificaba en la adopcién de medidas de mejora en la organizaciéon y formacion de
los equipos de valoracion de esta Comunidad Auténoma tras las modificaciones operadas con la
entrada en vigor del Real Decreto 888/2022, de 18 de octubre, por el que se establece el
procedimiento para el reconocimiento, declaracion y calificacion del grado de discapacidad, ya se

venian produciendo con anterioridad a la aprobacién de esta norma.

Asi se ha venido confirmando por esta Defensoria como resultado de la intervencion en
diferentes expedientes tramitados en afos anteriores a instancia de los ciudadanos e, incluso, de

oficio.

Por ello, en el contexto de las quejas 1955/2023, 33/2024 y 227/2024 se
recomendd a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades el desarrollo de un plan de
choque especifico para aliviar la carga de trabajo y el posible colapso generalizado producido en
las unidades de valoracion tras la aprobacién de la referida norma; junto a la aplicacién, una vez
concluido el periodo de refuerzo de este plan de choque, de reformas estructurales, organizativas,
de dotacion de personal y de innovacion tecnoldgica, para seguir reduciendo progresivamente los
tiempos de demora en la resolucién de los expedientes y afrontar los retos funcionales derivados
de las nuevas exigencias legales sin generar dilaciones procedimentales. Ello previo analisis de

las particularidades que en cada provincia impedian el cumplimiento de los plazos.

- 316 -


https://www.procuradordelcomun.org/archivos/resoluciones/1_1714111525.pdf
https://www.procuradordelcomun.org/archivos/resoluciones/1_1719916520.pdf
https://www.procuradordelcomun.org/archivos/resoluciones/1_1721386644.pdf
https://www.procuradordelcomun.org/archivos/resoluciones/1_1724736238.pdf
https://www.procuradordelcomun.org/archivos/resoluciones/1_1728037980.pdf
https://www.procuradordelcomun.org/archivos/resoluciones/1_1707807454.pdf
https://www.procuradordelcomun.org/archivos/resoluciones/1_1713767492.pdf
https://www.procuradordelcomun.org/archivos/resoluciones/1_1713767492.pdf
https://www.procuradordelcomun.org/archivos/resoluciones/1_1713767492.pdf

SCUR
& IRy,
£ C (X\.H,N L

&

G, DE 5
A, Xo)
j7/”,/\ Y (22

Dicha Administracion autondmica informd de la adopcion de medidas tendentes a la
agilizacién de estos procedimientos y, por ello, se consideraron aceptadas las recomendaciones

formuladas.

En otras quejas se cuestiond la actuacién administrativa desarrollada en este tipo de
procedimientos por la reduccién de los grados de discapacidad inicialmente reconocidos. Como
en el caso planteado en el expediente 589/2023, en el que se constatd, como resultado de
nuestra intervencion, que la disminucion del grado reconocido a una persona se habia producido
sin haber existido una mejoria en su situacion discapacitante, derivada de una enfermedad
degenerativa. Esta conclusion llevd a recomendar a la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades la revisién de las limitaciones funcionales de esa persona con la finalidad de

modificar su grado de discapacidad, considerando la falta de acreditacion de su mejoria.

Esta Resoluciéon no fue aceptada, entendiendo la Administracién autondmica que no

habia una causa para iniciar una revisién de oficio sobre la valoracién emitida.

En relacion con las servicios destinados a la atencion de la discapacidad, procede hacer
referencia a un importante problema relacionado con la prestaciéon efectiva de las horas
reconocidas a los beneficiarios del servicio de ayuda a domicilio prestado por la Diputacion
Provincial de Segovia, dado que el tiempo de desplazamiento de los auxiliares corria a cuenta del
tiempo de servicio asignado a los usuarios, viendo los mismos reducidas las horas de prestacion
de la ayuda en detrimento de sus necesidades de asistencia. Esta cuestion generd, en concreto,
la presentacion en esta Defensoria de 8 quejas, que se tramitaron conjuntamente en el
expediente 264/2024.

La informacion remitida por dicha Institucion provincial confirmé que esta situacion,
derivada de lo estipulado en el Convenio Colectivo Regional de Castilla y Ledn para la actividad
de ayuda a domicilio, contradecia claramente los derechos de los beneficiarios del servicio en
aquella provincia, pese a tener los usuarios derecho a su prestacion durante la hora completa

adjudicada, sin deducir de la misma tiempo alguno.

Para dar solucion a esta problematica, resultaba necesario que la Diputacion Provincial
de Segovia, como titular del servicio en mlltiples municipios de esa provincia, garantizara un
modelo de servicio que protegiera el derecho individual de cada persona atendida de forma

paralela a los derechos laborales y econdmicos de los trabajadores auxiliares.

Fue preciso, por tanto, reclamar a esa Administracién la incorporacién en el contrato de
prestacion del servicio (a aprobar en 2024) de aquellas estipulaciones que aseguraran el
cumplimiento integro del tiempo de prestacion reconocido a los beneficiarios, sin que en ningun

caso el tiempo de desplazamiento implicara una minoracion o reduccion del tiempo de atencion
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y sin que el tiempo empleado para los desplazamientos entre servicios estuviera incluido en la

jornada laboral de los trabajadores. Esta Resolucion fue aceptada.

El empleo publico de las personas con discapacidad también sigue formando parte de
las reclamaciones formuladas ante el Procurador del Comun, pues dicha condicion continta
revelandose como una importante dificultad para la incorporacion laboral, precisando que las
administraciones publicas promuevan acciones positivas que favorezcan la igualdad de

oportunidades, de acuerdo con los principios de no discriminacion y accesibilidad universal.

En Castilla y Ledn, a fin de fomentar el ingreso en la funcién publica de esta poblacion,
se ha establecido la posibilidad de regulacion de convocatorias independientes y especificas para
personas con discapacidad en situacién de especial dificultad en el acceso al mercado ordinario

de trabajo y para personas con discapacidad intelectual.

Precisamente, una de estas convocatorias independientes fue objeto de la reclamacion
que dio lugar al expediente 810/2023. Se trataba, en concreto, de un proceso selectivo para el
ingreso, como personal laboral fijo, en plazas reservadas para personas con discapacidad
intelectual, para el personal subalterno de la Administracién de la Comunidad de Castilla y Ledn,
en el que en la valoracion de méritos solamente se tenian en cuenta cursos de formacion

relacionados directamente con la competencia funcional de los puestos ofertados.

Con independencia de que, tal como argumentd la Consejeria de la Presidencia, la
exigencia de esta relacion directa de los cursos a valorar con las funciones propias de los puestos
a cubrir respondiera a criterios objetivos y no discriminatorios, respetuosos con los principios de
mérito y de capacidad, esta Defensoria entendid que en el caso de las personas con discapacidad,
y particularmente con discapacidad intelectual, era conveniente que la Administracién convocante
no limitara la posibilidad de valorar otros cursos, teniendo en cuenta el mayor grado de dificultad

gue pueden presentar para estas personas acceder a la formacion oficial.

Era, por tanto, aconsejable adaptar el baremo de méritos a las condiciones inherentes
a su situacion, de forma que se ofreciera la oportunidad de obtener el empleo al grupo mas
desfavorecido dentro de este colectivo que ya tiene enormes dificultades de acceso al mercado
laboral. Asi, se formul6 una Resolucion a la citada Administracion autondmica, que fue aceptada,
para que en las convocatorias de procesos selectivos para el ingreso en plazas reservadas para
personas con discapacidad intelectual de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn,
se analizara la aplicacion de un criterio mas amplio en la baremacion de los méritos, valorando
cursos de formacion no relacionados directamente con el desempefo de funciones
correspondientes a los puestos de trabajo ofertados, como asi ya se ha previsto en otras

comunidades autonomas.
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A su vez, tras la investigacién desarrollada con la Consejeria de Educacién en el
expediente 1/2023, se constatd que el actual sistema de seleccion de personal de la funcion
publica docente de Castilla y Ledn seguia sin facilitar el acceso de las personas con discapacidad

a la bolsa de empleo publico temporal.

Desde una perspectiva constitucional, la ausencia de medidas de discriminacion positiva
para facilitar la integracién laboral de dicho colectivo, ya fuera mediante la reserva de plazas en
las bolsas de empleo o a través de una bolsa de trabajo especifica para la provision de puestos
en régimen de interinidad, constituia una contravencién de los articulos 9.2 y 14 de la

Constitucion.

Ante la necesidad de revertir esta situacion, se formuld una Resolucion a la Consejeria
de Educacion para que procediera a tratar en la Mesa sectorial de educacion de personal docente
de centros publicos no universitarios el desarrollo de la prevision contenida en el apartado 7.7
del Acuerdo de 19 de mayo de 2006, de mejora de las condiciones laborales y profesionales del
personal docente de centros publicos de ensenanzas escolares de la Comunidad Autdnoma de
Castilla y Leodn, al objeto de establecer las medidas necesarias para favorecer el acceso de las
personas con discapacidad a puestos docentes en régimen de interinidad, previendo
expresamente la reserva de plazas para este colectivo y/o la formacién de listas especificas
independientes para dicha poblacion u otros mecanismos que facilitaran su contratacion temporal.
Y, conforme a estas previsiones, aprobar o modificar las correspondientes bolsas de empleo en

el ambito de la funcion publica docente.

La Administracion educativa comunico que en cuanto fuera posible seria tratado en la

mencionada mesa sectorial el asunto planteado por esta Institucién.

Es destacable, finalmente, la vulneracion de derechos padecida por un participante con
discapacidad en un proceso selectivo convocado para la provision de una plaza de personal laboral

de una Diputacién Provincial, que fue denunciada en el expediente 294/2023.

En efecto, tal como se confirmd a resultas de las gestiones de investigacion
desarrolladas, no se le habia facilitado el acceso al acta del tribunal calificador, ni se habia emitido
una resolucion expresa al recurso presentado frente a la decision por la que se habia declarado

desierta dicha plaza convocada por el turno de discapacidad.

La Resolucion formulada, que fue aceptada, insté a la Diputacion convocante a que
proporcionara a ese aspirante el acceso al referido documento, y a resolver de forma expresa el

citado recurso.

En ultimo término, los problemas relacionados con el incumplimiento de la normativa

aplicable en materia de supresion de todo tipo de barreras (urbanisticas y arquitectonicas, en el
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transporte y en la comunicacién sensorial) han originado el mayor nimero de reclamaciones

ciudadanas en materia de discapacidad durante 2024. Fueron, en concreto, 45.

Comenzando por las barreras en centros docentes, en el expediente 20/2024 se
confirmo la necesidad de proceder a la ejecucién material de las obras necesarias para que un
colegio publico de la provincia de Avila pudiera llegar a ser calificado como adaptado, conforme
a criterios de convertibilidad y, en su caso, de flexibilidad permitidos por la normativa vigente en
la materia. Adaptacion que fue recomendada al Ayuntamiento titular del recurso en cuestion,
solicitando, a su vez, a la Consejeria de Educacion que, bajo los principios de colaboracion,
cooperacion y coordinacion, adoptara las medidas necesarias para garantizar el mayor nivel de

accesibilidad en dicho centro docente.

El Ayuntamiento comunicdO que aceptaba la Resolucién y que llevaria a cabo la
subsanacion de todas las deficiencias de accesibilidad existentes en la medida que fuera posible.
La Administracién autonémica informd de la prevision de realizar en este centro una obra de

pavimentacion de la rampa del edificio de educacion infantil y de drenaje del patio.

Siguiendo con las barreras arquitectonicas en edificios publicos, son destacables las
quejas relacionadas con edificios consistoriales. Como la que dio lugar al expediente 646/2023,
cuya tramitacién concluyé con la constatacidon de multiples deficiencias, en la sede de un

Ayuntamiento de esta Comunidad Autdnoma, que hacian necesaria su restructuracion integral.

Siendo responsabilidad de la Administracion municipal titular del inmueble la conversién
de esta casa consistorial en un edificio publico plenamente accesible, se reclamé la eliminacion
de las barreras existentes en todos sus espacios, dependencias e itinerarios en condiciones de
comodidad, seguridad e igualdad para todas las personas, desarrollando para ello un proyecto
integral de accesibilidad que contemplara la ejecucion de las obras de construccion, remodelacion,
ampliacion, instalacién, mejora y adaptacion necesarias en todo el espacio. Esta recomendacion

fue aceptada por dicho Ayuntamiento.

En el caso de los expedientes 43/2023 y 1283/2023 se analizd la instalacion de un
ascensor que salvara las escaleras existentes en dos edificios municipales. Se dictaron sendas
Resoluciones con la finalidad de transformar en accesible el itinerario vertical de tales inmuebles.
En el primero de los expedientes la Resolucion fue aceptada, mientras que en el otro, el
Ayuntamiento concernido comunicod que "o se podria asumir el coste de la colocacion de un

ascensor...”.

Ha sido también objeto de intervencion la existencia de barreras urbanisticas en
distintas vias publicas de las ciudades y pueblos de Castilla y Ledn. Son destacables algunos
expedientes, como los registrados con las referencias 335/2023, 350/2023, 713/2023,
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https://www.procuradordelcomun.org/archivos/resoluciones/1_1713243711.pdf
https://www.procuradordelcomun.org/archivos/resoluciones/1_1715683844.pdf
https://www.procuradordelcomun.org/archivos/resoluciones/1_1710831300.pdf
https://www.procuradordelcomun.org/archivos/resoluciones/1_1712311573.pdf
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495/2023, 1534/2023 o0 1805/2022, relacionados con la inaccesibilidad de los itinerarios
peatonales de algunos municipios por contar con deficiencias en el pavimento; existir escalones,
postes, elementos del mobiliario urbano o de vegetacion que los invadian, o por no disponer de

la anchura suficiente de paso libre de obstaculos.

El incumplimiento de la normativa vigente en materia de accesibilidad constatado en
todos estos casos, determind que se recomendara a los Ayuntamientos de tales municipios la
ejecucion de las obras técnicamente viables en las aceras afectadas para convertir en transitable
para todas las personas el paso por esos espacios publicos. Sin embargo, solamente en dos de

las quejas citadas (350/2023 y 495/2023) fueron aceptadas estas indicaciones.

En el caso de la queja que dio lugar al expediente 1290/2023, en la que fue
confirmada la necesidad de reformar la plaza mayor de otro municipio para hacer de ella un lugar
de convivencia accesible, se recomendd a su Ayuntamiento la realizacion de una completa
intervencién dirigida a lograr su adaptacion plena. Esta Administracion estimé aceptar la

Resolucion.

Por su parte, en el expediente 410/2023 se trato el problema de inaccesibilidad de
una via publica del centro histérico de la ciudad de Salamanca, en la que el material de su
pavimento no garantizaba la continuidad ni la inexistencia de resaltes. Se trataba, en concreto,
de adoquines de granito con un acabado irregular, que provocaban que la superficie de rodadura
presentara discontinuidades que condicionaban la comodidad y seguridad de las personas
usuarias de silla de ruedas y, consecuentemente, implicaba un incumplimiento de los requisitos

legales exigidos en la materia.

Por ello, se recomendd al Ayuntamiento de ese municipio la realizacién de las
comprobaciones técnicas oportunas para valorar la posibilidad de adaptar a las condiciones de
accesibilidad exigidas el pavimento de la via publica examinada, procediendo, en su caso, a su
sustitucion o a la adopcion de cualquier otra solucion técnica y econdmicamente viable y
respe