
QUEJAS RECIBIDAS DURANTE 2020 
CLASIFICADAS POR ÁREA

Area QUEJAS %
A Empleo Público 397 6,35 %
B Administración local 388 6,21 %
C Fomento 197 3,15 %
D Medio Ambiente 207 3,31 %
E Educación 1826 29,23 %
F Cultura, Turismo y Deportes 48 0,77 %
G Industria, Comercio, Empleo, Seguridad Social y Prestaciones 127 2,03 %
H Agricultura, Ganadería y Desarrollo Rural 27 0,43 %
I Familia, Igualdad de Oportunidades y Juventud 468 7,49 %
J Sanidad y Consumo 2224 35,60 %
K Justicia 42 0,67 %
L Interior y Movimientos Migratorios 82 1,31 %
M Hacienda 215 3,44 %

Total: 6248

31/12/2020



PROCEDENCIA DE LAS QUEJAS RECIBIDAS
PROVINCIA NUMERO %
ÁVILA 230 3,68 %
BURGOS 1011 16,18 %
LEÓN 1759 28,15 %
PALENCIA 709 11,35 %
SALAMANCA 214 3,43 %
SEGOVIA 386 6,18 %
SORIA 526 8,42 %
VALLADOLID 480 7,68 %
VARIAS PROVINCIAS CYL 1 0,02 %
ZAMORA 441 7,06 %
OTRAS PROVINCIAS 298 4,77 %
EXTRANJERO 2 0,03 %
DESCONOCIDA 191 3,06 %

TOTAL 6248

QUEJAS DE OFICIO 94
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