
QUEJAS RECIBIDAS DURANTE 2019 
CLASIFICADAS POR ÁREA

Area QUEJAS %
A Empleo Público 2471 43,40 %
B Régimen jurídico de las Corporaciones Locales, bienes y servicios 

municipales
400 7,02 %

C Fomento 187 3,28 %
D Medio ambiente 905 15,89 %
E Educación 336 5,90 %
F Cultura, turismo y deportes 16 0,28 %
G Industria, comercio, empleo y seguridad social 119 2,09 %
H Agricultura y ganadería 39 0,68 %
I Familia, igualdad de oportunidades y juventud 750 13,17 %
J Sanidad y Consumo 220 3,86 %
K Justicia 45 0,79 %
L Interior, extranjería y emigración 90 1,58 %
M Hacienda 116 2,04 %

Total: 5694



PROCEDENCIA DE LAS QUEJAS RECIBIDAS
PROVINCIA NUMERO %
ÁVILA 129 2,27 %
BURGOS 381 6,69 %
LEÓN 2237 39,29 %
PALENCIA 515 9,04 %
SALAMANCA 946 16,61 %
SEGOVIA 91 1,60 %
SORIA 65 1,14 %
VALLADOLID 669 11,75 %
VARIAS PROVINCIAS CYL 1 0,02 %
ZAMORA 360 6,32 %
OTRAS PROVINCIAS 232 4,07 %
DESCONOCIDA 68 1,19 %

TOTAL 5694

QUEJAS DE OFICIO 34


